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المحتويــات
كلمة رئیس التحریر

مقابلة مع وزیرة الشؤون الاجتماعیة – السیدة ریمة قادري

نشاطات الجمعیة لعام 2015

كاتب و كتاب : باتریك لینسیوني  - روان عثمان

كیف تصنع مستقبلاً مختلفاُ - علیاء الدقر

إدارة الموارد البشریة  وعلم  الإحصاء - عمار نذیر العموري

مھــارات التواصـــل - محمد أسامة لازیني

نصائح قانونیة عند توقیع عقد عملك - محمد إقبال عز الدین أنق

الجمعیــة فــي صور

رئيس التحرير : د.منير عباس
 المشاركون في العدد : 

محمد أسامة لازیني ، روان عثمان ، علیاء الدقر ، عمار نذیر العموري 
محمد إقبال أنق ، صبري أرناؤوط ، میلین مخول 

 التدقیق اللغوي : منال العك
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النّجاحُ مفهومٌ نسبيٌّ

منیر عبا رئیس التحریر : د
 

2016 ن القراء بمناسبة قدوم العام الجدید   بدایةً أود أن أ
ــا ــ بلدن ــر والســعادة والســلام عل ــ الخی ــم فی  وأرجــو أن یع

م جمیعاً مال ل ون عام تحقیق ا الحبیب سوریة وأن ی  
ــاب ت ُ ــد مــن ال ــل العدی ــ مــن قب ــم تناول  إن مفھــوم النجــا ت
ــن لــم یتــم التوصــل إلــ تعریــف  والباحثیــن والمھتمیــن ول

موحد ل  
ــي ــبي وبالتال ــوم نس ــا مفھ ــري إن النج ــة ن ــن وجھ  وم

ــا ــ الن ــر بع ــاً بن ــخ ناجح ــس الش ــون نف ــا ی  ربم
ــر ونتیجــةً لذلــك یتســاءل ھــم ا ــر بع یــر ناجــح بن  و
ــل كل یــرُ ناجــح و ــذا الشــخ ناجــح أم  ــل   البعــ :

ل خ فا و  یرُ ناجح  خ   
المعیــار  علــ صــد  النجــا  قیــا   یتوقــف صــد 

لبــ ت ســف  ول بالقیــا  تقــوم  التــي  الجھــة   وصــد 
صبــح معیــار ــا مــن المعاییــر ف یر  المعاییــر المادیــة علــ 

مــلا ــ الشــخ مــن المــال وا ــو مــا یمل  النجــا 
ــخ ناجــح مــن لا یملــك نــ   وبالتالــي أصبــح لا یوصــف ب
افــي أو مــن لیــس معروفــاً فــي العالــم المــادي أو  المــال ال
ــق ل ــد ی ــ وق قران ــح ك ــل لینج ــف یعم ــر كی ــم یع ــن ل  م

ل البع علی لقب الفا
ــون أبــداً المقیــا الحقیقــي ــن المعیــار المــادي لــم ولــن ی  ول
ــذا القــول مثلــة التــي تدعــم   للنجــا وفیمــا یلــي بعــ ا
ــ ــاءً عل ــاً بن ــن ناجح ــم ی ــن ل ــا أن م ــرةً فحوا ــ ف  وتثب

صفــة علیــ  لــق  ن أن  یجــوز  لا  المــادي   المعیــار 
الفشل

بــاء الذیــن ربــوا أولاداً صالحیــن یحملــون قیمــاً اجتماعیــةً  فا
ــ ــذي تخرج ــتا ال س ــون وا ــاء ناجح ب ــم  ــة  ــر مادی ی  

 علــ یدیــ أجیــال تفھــم وتعــي وتــدر معنــ النجــا الحقیقــي
ــو ــ  ــو معلــم ناجــح والتاجــر الــذي مــار مھنتــ دون   
ــن ــن م ری ــب ا ــب ح ــذي كس ــخ ال ــح والش ــر ناج  تاج
ــ ــع عــن وطن ــخ اجتماعــي ناجــح والمداف ــو  ــ   حول

ــو ــة  ــدة صحیح ــ عقی ــداً عل ــر معتم ــلا و ل إ ــ  ب
ــو ادفــاً  یــر مثــال للنجــا والفنــان الــذي قــدم عمــلاً فنیــاً   
ــر مــن ثی ــا ال یر ــراً ــــ  و  إنســان ناجــح ــــ وإن مــات فقی
مقالتنــا لھــا  تتســع  أن  ــن  یم لا  التــي  مثلــة   ا

ا لذكر  
ــون الشــخ مشــھوراً لیصُنــف ــروري أن ی  ولیــس مــن ال
ــم مــن أنــا ناجحیــن رحلــوا دون مــن قائمــة الناجحیــن ف  
ــذي ــ ال ــبة للوس ــوا بالنس ــم كان نھ یر ول ــا ــوا مش ون  أن ی

وا فی أمثلةً علیا للنجا عا   
ــر ــون الشــخ ناجحــاً مــن وجھــة ن فــي أن ی یــراً ی  وأ
ــ ــن أمام ــن الذی ــر للمقیمی ت ــر  دون أن ی ــب معایی  وحس

ــخاصاً ــ أ ــوم بتقییم ــن یق ــون م ــا ی ــا عندم ل  وبشــ  
دن مما لدی من عناصر النجا یفتقرون الحد ا  

ــھادة نجاحــك ریــن عــن   فــلا تبحــ فــي قوامیــس ا
ــور ل منــا معاییــر الخاصــة ـ وحــاول أن تُ  ومعاییــر ـ فلــ

ــ د عل ــو الشــا ــك  ــر نجاحــك بنفســك  واجعــل عمل  معایی
نجاحك وبالتالي سیتبن الجمیع معاییر

رئیس مجلس إدارة جمعیة إدارة الموارد البشریة
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   Ihrm Syria

كيف يمكنك الانتساب إلى جمعية إدارة الموارد البشرية

ال�شادة المهتمين بالانت�شاب اإلى جمعية اإدارة الم�ارد الب�شرية نفيدكم علماً اأن اآلية الانت�شاب للجمعية كما يلي: 

ترونیا عن طریق موقع الجمعیة      إملاء طلب الانتساب ورقیا أو ال
•اإرفاق ن�شخة عن ال�شيرة الذاتية باإحدى اللغتين الاإنكليزية اأو العربية. 	

•اإرفاق ر�شائل الخبرة والدورات المتبعة في مجال الم�ارد الب�شرية اإن وجدت. 	
ومن ثم الانتظار للح�ش�ل على الم�افقة على الع�ش�ية وتحديد ن�عها من قبل مجل�س الاإدارة.

في حال تم الم�افقة يتم الات�شال بالمنت�شب الجديد لا�شتكمال الاأوراق اللازمة لملف الع�ش�ية بالاإ�شافة اإلى ر�شم الانت�شاب الثابت ،والذي يدفع 
لمرة واحدة عند الا�شتراك لاأول مرة م�شافا اًإليه ر�شم الا�شتراك ال�شن�ي المحدد ح�شب ن�ع الع�ش�ية المعطاة للمنت�شب الجديد وا�شتكمال الاأوراق 

التالية:
	
	

خصیة  صورة 
اء     ع مة لسلوكیات ا نسخة موقعة من میثا القواعد النا

صورة عن الھویة الشخصیة 	

- اأخيراً يق�م الع�ش� بت�شليم الاأوراق المطل�بة والر�ش�م الم�شتحقة اإلى م�ش�ؤول مكتب الجمعية وذلك بالات�شال على رقم ج�ال الجمعية 
  ihrmsy@gmail.com 0991113777(، علماً اأن اإيميل الجمعية الجديد(

وبعد ذلك ي�شتلم الع�ش� ر�شالة �شكر وترحيب من قبل مجل�س الاإدارة ليتم بعدها اإر�شال بطاقة الع�ش�ية له. 

كما ن�د اإعلامكم باأنه يمكنكم تجديد ا�شتراكاتكم اإما نقداً اأو الدفع مبا�شرةً اإلى ح�شاب جمعية م�ؤ�ش�شة اإدارة الم�ارد الب�شرية في بنك بيبل��س ح�شب 
المعل�مات التالية:

فرع اأب�رمانة رقم 200  -  رقم الح�شاب: 203094

كما نود تذكيركم أن أنواع العضوية في الجمعية كما يلي: 

اأولًا: اأع�شاء عاملين: وي�شم هذا الن�ع من الع�ش�ية ن�عين من الاأع�شاء:
اأع�شاء عاملين اخت�شا�شيين في اإدارة الموارد الب�شرية:. 1  وهم الاأ�شخا�س الذين يعمل�ن في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية، ولديهم الحق 

في التر�شيح والت�ش�يت في الانتخابات في الم�ؤ�ش�شة، ويحقق�ن اأحد ال�شروط التالية:
يملك خبرة لا تقل عن 3	  �شن�ات في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية.

ع�ش� هيئة تدري�شية قام بتدري�س مادة اإدارة الم�ارد الب�شرية 3	  �شن�ات على الاأقل.
	 ا�شت�شاري ومدرّب متفرغ في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية لمدة لاتقل عن ثلاث �شن�ات.

اأع�شاء عاملين عامين:. 2 وهم الاأ�شخا�س الذي عملهم يدخل في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية، ولكن لا يحقق�ن متطلبات و�شروط الاأع�شاء 
الاخت�شا�شيين، وهذا الن�ع من الاأع�شاء لديهم الحق في الت�ش�يت في الانتخابات ولكن لا يملك�ن الحق في التر�شيح لع�ش�ية مجل�س 

الاإدارة.
ثانياً: اأع�شاء موؤازرين: هذا الن�ع من الاأع�شاء لي�س لديهم الحق في الت�ش�يت اأو التر�شيح لع�ش�ية مجل�س الاإدارة ، وي�شم هذا الن�ع الاأ�شخا�س 

الذين لا يعمل�ن في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية ولا يحقق�ن �شروط الفئات ال�شابقة، ولكن لديهم الاهتمام في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية.
ثالثاً: اأع�شاءً طلاباً: وي�شم الطلاب الذي لديهم اهتمام في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية، اأو اأع�شاء في فروع الم�ؤ�ش�شة لدى الجامعات. 
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IHRM تماعي ل ن ا ير الش ادر   د  يد ريم محمد ر  ال
ــد ــوزارة وق ــي ال ــي ف ــب الصحف ت ــور الم ــة بح ــرة الشــؤون الاجتماعی ــادري وزی ــة ق ریم ــع الســیدة  ــاء م ــد لق ــم عق  ت

تي ص السیدة الوزیرة النشرة الإعلامیة لجمعیة إدارة الموارد البشریة بالحوار ا :

ة لمح ر  نع أن  ا  نن أیم ر  الوزی یاد   س
سریعة عن حیاتك

، أحمل 1 9 6 3 ا  ق ع د دم ن موالی ي م  إنن
یة رنس ة ال ن قس اللغ دا م ي ا از   إ
یة تؤمن لة دم ، وأنحدر من عا 1 9 8 6  سنة 
ي رد  ر  ان واحترام وأث نس ة ا یم  ب

ة م ، بدای ا د و غل ع  ، تم  الم
د ا ل ا الع ط ، ث م ال ا ا الخ ط  ال

ووزار وري  الس اري  الت ر   المص
ة، ث أصبح ی ار الخار اد والت  الاقتص

اون والتع ط  التخطی ة  ی ی  ر ة   معاون
ة یس ور  2 0 0 9 ان  نیس ذ  من ي   الدول
ي ار  ، و 2 0 1 4 ول  أیل ذ  ة من ی  لل
ر طی والت ة،  دولی ا  اقی لات ر  ی  التح
ا یم ة   ا دولی م ا م دول ومن ق  لع
ة اری والت ة  الاقتصادی ؤون  بال ق   یتعل
ي، المال اون  والتع ة،  نی والت تثماریة   والاس
اون التع ال  م ي  ا  عملی  وتخصص 
ي نن ر ب تخ ة، وأ ا الدولی ق ي والع  الدول
ل ن خ و م ل ی  مازل أدر وأتعل 

د ذات د بح ذي یع ا ال ا الع ط ي ال ي   عمل
ة و ن  م ا  ام ا  وعملی ا  علمی را   منب

ري ن
و  ة  تماعی الا ؤون  ال وزار  ة  رؤی ا   م
ي ة الت زم ة ا ي مرحل ا  دا ا وأ الت  رس

ا سوریة تمر ب
ي نطم إل وزار الت ور ال ا لص  رؤیتن

ل ون وزار تعم ي أن ت ا  ول إلی  الوص
دا وأ یا  تراتی واس ة  رؤی ن  م  

بة ة مناس ة إداری لی ی ل  ن خ ة، م ح  وا
ریعة ة وس ح ل وا ر عم راءا ووتی  وإ

ی ب ة  ملتزم ة  عامل وادر  و ة  بط  ومن
ی ت ذي ت ي ال ق خ ل ا وزار والعم  ال
یتر ا  وبم ي  تماع الا ل  العم ة   طبیع

ي ن، وتول ن والمواط ر عل الوط  الح
تم ا الم ة  ا وازن ل ل مت ا ب تم  الا

ور متط ل  عم ة  بی ر  وتو وري،    الس
ا نی الت عل  د  تعتم ا  وادر ل ة  ینی  وتم

ة امل والمت ة  الدقی ا  والمعلوم ة   الحدیث
ل التحلی ي  ة  العلمی س   وا

.والتخطیط
یط  وري ن تم س  أمّــا رســالتھا فھــي: م
ة ر المتماس س ، أساس ا ونات ن لم  حا

، ویرع وق ا بح راد ة أ ا ي یتمت   الت
ا ع ر  ث ا ا یما ال راد  لاس ن أ  ویم
وذوي نین  والمس ال  ط وا اء  النس ن   م

ة  ا عل  د  ویعتم ة  الخاص ا  الاحتیا
زز دور  ، ویع دا ول إل أ قطاعات للوص
ن  ا إل  نب ة  ومی ر الح ی ا  م المن
ن  اء الوط ي بن ا  ا الخ ط ة وال م الدول
املة والمستدامة أمّا الأھداف  یق التنمیة ال وتح

ا بالتالي ز ن أن أو یم یسیة للوزار  الر
ة  ا الدع والرعای ر خدم ان توا م 1

ا ایت ا و ودت تماعیة و الا
ل  عی وت ة،  تماعی الا وق  الح ان  م 2

ة ا ثر  ا ا تمعي لل الدم الم
ة  لی ا ا م ل للمن اع دور ال ز ال تعزی 3
ا م  ود ل  ام ان ت م ة، ل ومی ر الح ی
ا  د الاحتیا ك لس ة، وذل ومی ا الح ال
ي  تمع الم ان  م ا ان  م و ة،  تمعی الم

السوري
ا  تماس ان  م و ر  س ا ن  ی تم 4

تم ساسیة للم ا النوا ا باعتبار
تمعیة و المسؤولیة الم ترسی م 5

ن وزارت  ة م اث ال ا ل أعم ل ت ن
ل انت  ة و دار المحلی إل وزار ا

ذا المل ي  وزار  ن دور ال ك م ذل
ا وزار  وریة لا تتولا ي س ة  اث ال ا أعم
وزارا حس  ل ال ا  ی ا  ل تس د ب واح
ي  اث ا ل  والعم ا،  ام وم ا  اختصاصات
ة  اث ا ل ة العلی ن الل ل  ن خ دار م ی
ة  موع ا م ویت ي ع ة ت  ن ي ل و
ؤون  ال وزار  ا  ومن  ، وزارا ال ن  م
ا  ط ن ال ن ع ة إل ممثلی ا ة، إ تماعی الا
وري،  ي الس ر العرب حم ل ا ي وال ل ا
ذ  ل  ة عم ة م بدای اب ة س ي مرحل و
ا  ل ة م تماعی ؤون الا ر ال ان وزی ة  ن الل
ل  العم ة  رب ت ور  تط وم  ا،  ت اس بر
تم  ا  أی وأدوات  ومتطلبات  ي  اث ا
ا  لی ة و اث ا ل ة العلی ن ة الل ل ی اد  إع
ل  ی م ید نا ر ل الس ا، و عمل
دار  ا ر  وزی ا  الخدم ؤون  ل وزراء  ال
ة  الناحی ن  م ي  یعط ذا  و ا،  ب ة  المحلی
ون  ة  ن الل ل  ر لعم ب أ ولة  ة س العملی
ي ت  اث ل ا ي العم یة  ساس ا ا الم
ي  ة الت رعی ة ال اث ان ا ق ل عل عات
ز  وأ ون،  المحا اد  الس ا  یرأس
ا م وزار  ا وإداری ط عملی ة ترتب المحا
دار  ر ا ید وزی ا أن الس م ة،  دار المحلی ا
وزراء  ل ال ی م و نا ر ة  المحلی
ل  العم ا  م أن  ا  وبم  ، ا الخدم ؤون  ل
ر   خ ب أو  ل  ب ة  مرتبط ي  اث ا

ید النا  ود الس ن و ي،  ن الخدم بال
ا  لی ین ا ي تحس اعد  ة یس ن ی لل ر
ن أن  ك یم ي وبذل اث ل ا ة للعم یذی التن
ل  را عل العم ة ا ر  ر أن تغیی ن
تمر  ر المس ن التطوی زء م و  ي  اث ا
ا  لیات بم ر و ي وأط اث ل ا دار العم
ابة  ت الاس ن  م تو  مس ل  أ ن  م ی
ذا  ن، و ذا ال ي  ن  ا المواطنی لاحتیا
ل  وزار ب ن دور ال ر لا ینت م التطوی
ل  ن العم وزار م ن ال إن عل الع یم
ا  ای ا وال ر عل الم ث ز أ ل مر ب
عل  ي  اث ا ن  ال ي  ا  ب ة  المرتبط
ذا  ، و ر خ وزارا ا و ب ال ا ت رار م
ر  ث وا ا  عمل ونتا  ا  خدمات زز  یع

ا المواطنین  ر لذلك عل احتیا المبا
د ت  دی ة ال لی ا ا معی ون ال معنا أن قان س
دی  ون ال ان و إل ال دول عن بالر الع
ذا صحی  ل   ، م بع التعدی
ا  معی د لل دی ا ال ن م ا الحالتی لت ي  و
وي  ال التنم ي الم ل  ي تعم ة الت لی ا

معیتنا
ي  ة  لی ا ا معی ل ال ار النا لعم ط ا
ا  9 لع 3 ا رق  معی ون ال و قان وریة  س
ون  ان و ال ة، و یذی 1 وتعلیمات التن 9 5 8
د عمل  ن ، وق ول ب حت ا ذ والمعم النا
د  ة وعل م اب ر الس ت ل ال وزار خ ال
ا  بم ون  ان ال ذا  ل  لتعدی د  عدی نوا  س
ي،  ل ا ا ط ل ال ور عم ق م تط یتوا
ذا  ن  ی در عل تم ز ال ي تعزی ا  ویس
دور  ل وال ول ب إل ال ا والوص ط ال
ل  و عم ، و ذي نتطل ل ي ال داء المثال وا
و  ون  ان رو ال ون م تمر ل یتوق  مس
ة  ا المختص د ال ا ل ة حالی د الدراس قی

:
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ن  وزار ب ي ال ا  رن ة ن وتتلخ و
ل  ل عم عی را لت س ي ا رور  اك  ن
ل عل  ن نعم ي نح ي، وبالتال ل ا ا ط ال
ا  معی ون ال ق قان ن تطبی ن حس د م الت
ة  را عملی د ثغ ن س ن  ا م و م ذ، و النا
ا لا تنت  ن الصعوب ة ب ناع ن ال ا م ق انط
ل  ة ب انونی و ال ة النص ی ن حر ا  م الب
ل  نعم وازي  الت وعل  ا تطبی ة  لی ن  م
ة  یط بی ن لتبس حتی ة وا ة ورؤی ن خط م
قدرات  اء  وبن ي،  ل ا ا  ط لل ال  عم ا
و  نح والتو   ، عمل الی  أس ز  وتعزی
احا  ی مس ر وتوس ث ق ا التخص لتعمی
ي  ل أ ي   ل أ تو  مس عل  بیك  الت
ي  ا  ا یس ي بم وم ي ح ل أ تو  ومس
ي،  ل ل ا ن العم ة م ا ة الم یم ر ال
ا  ا الع ط ود ال ة م  املی ق الت ی وتح
ة  ح دا الوا ن ا م ل  ل العم ن خ م
وري،  تم الس الم ا  ي احتیا ي تلب الت
د  الم عل  تدامة  المس ة  التنمی ق  ی وتح
ن  د ع ا نتح ل وعندم ط والطوی المتوس
د  ی ا بالت نن ي  ل ا ا ط ر دور ال تطوی
و  ي أدا و ر ا  ز عل العنص نر
ا  معی ي دور ال ت ا ی ن ریة، و وارد الب الم
معیت  ا  ومن ن  ال ذا  ب تعن  ي  الت
ز عل  ی ، والتر ر ا المثم مات ا دی مس لت
ان  ة إل  لی ا ا معی وي لل دور التنم ال

العمل الخیري
ل  ة خ لی ا ا معی ل ال ا رؤیت لعم م

عمار ي مرحلة إعاد ا زمة، و ا
ل  ا لعم بق أن نو إل أن رؤیتن ا س م
ا  ي قط ة  مول اق الم ي و ل ا ا ط ال
ادر  ة وق ریك للدول ل و اع ي وا و ل أ
املة  ال ة  التنمی ي  مة  ا المس عل 
ن  ك م ول إل ذل تدامة، ویت الوص والمس
ل  ة لعم ن ة مم یمی ة وتن ة قانونی ل بی خ
ة  ق ة، وع ومی ر الح ی ة  ا الوطنی م المن
ا  م ذ المن ن  ة بی بط ة ومن ة مرن املی ت
ذ  ن  م ا  ق وانط ومیة الح ا  والمؤسس
ة  عال مة  ا مس إل  نتطل  ا  نن ة  الرؤی
ل  لعم د  ورا ریك  ة  لی ا ا  معی لل
ر  توا ن  م ی ا  بم ة  ومی الح ا  المؤسس
ا،  ایت ة و تماعی ة الا ا الرعای ود خدم
ة  البی ز  ي تعزی مة  ا إل المس ة  ا إ
ا  ي بدأن ر  الت ي المب ة التعا ة لمرحل زم ال
ي  ة  ة التنمی ری عملی ا  لتس یر د بوا ن
و  ي  ل ا ا ط ال ار،  عم اد ا ة إع مرحل
ذ  ا  و بمتطلب ي الن ي  ریك  أساس

المرحلة
ول ب  اء ا اء الل ا أثن د تحدثت لن نت ق
ل  ال داخ ا أعم ن ن حا وزار ع ي ال
ل ل   ، و مختل ة بم لی ا ا معی ال

حوا لنا ذلك أن تو

ل  اور عم د مح ر إل أن أح بق أن أ س
ي  ل ا ا ط ر ال ة تطوی ن خط م وزار  ال
ي   ل أ ي  وم ح بیك  اء أس للت و بن
ا  ام ورا  ی مح ا أ ن ، و ي ل أ ي  ل أ
ي  ل أ و  بیك، و اور الت ن مح ر م خ
ا  طاع ن ال یة بی ار زز الت ا یع ا بم خ
اء  ي عل بن اب ل إی ة، وینع ب ث الث
وي،  ن التنم ي ال ا  مت ا ا  ومس قدرات
اء  بن أدوا  د  أح ي  ا  ن الحا ر  و
ا  معی ر ال ن خب اد م ت بیك والاس الت
ر  بی ا ال انی م ة وا رب ة ذا الت لی ا
ل  ق ا ا  انی م ا ذا  ا  معی ال لدع 
ر  ة إن  ة التطوعی تمعی ادرا الم والمب
ن  زءا م ون  ت ة س لی ل ا ة العم ن حا
ادرا  ة المب ن منص م وزار  برنام ال
ن حی  وزار م ا ال ت ي أطل ة الت التطوعی
ة  وم ن الح ة م ة مبار ك بموا دأ، وذل المب
ا عل و  ل حالی ن نعم وریة، ونح الس
ل  ق العم ط ة  زم ة ال ا العملی وم الم
ون  ة تت ترونی ة ال ا منص ون ا  ي ب عل ال
ة ،  ومی الح ا  ن ال موعة م ن م م
ل  اع ر الت طی ال لت عم ا ا ة ، قط لی ا
ر  ث ن ا ا یحس ا بم ذ ال ن  بیك بی وات
ر  و  ، ا ال ذ  ل  لعم ي  تمع الم
زءا  ون  ت ا س ر إلی ي أ ا الت ن الحا
دء  ي نتوق ب ة الت ذ المنص ل  ن عم ا م ام
ر لا  ت ل  مي خ ل رس ا ب ل ب العم
حس  ال  ح ي  ب اوز   تت أن  ر  ت ی
ي  ا الحال ة  منتص الع ا العملی دیراتن ت
ن  ا م ون نوع ی د ذات س ذا بح 2 ،و 0 1 6
ة  لی أ ا  یان ل ي  والعمل النا  د  ی التم
ل  العم عل  ة  عالی در  ق ذا  بلیة  ت مس
اتیة  ومات المؤسس ة م ا ك  ي بامت ل ا

ریة والمادیة وال
وارد  الم دار  قس  اء  ن ب قمت  ل 
ذا  ا رؤیت ل ي وزارت وم ریة  الب
س  ذا ال ل  یق عم یت تنس ی س س و ال
ي  د  ذي أح ة ال داری ة ا م قس التنمی
ل  ام ت ل،  تداخ اك  ن ل  و وزارت 

ی و التو ما نر بین
د  ي إح ا  ریة وتنمیت وارد الب إدار الم
ي  ي  ة، وبالتال ا أي مؤسس ا ن وم م
ا أي  ل أولوی ا عل س دم ا مت غل موقع ت
ال  الح و  ذا  ، و ا الن د  تن ة  مؤسس
ة،   تماعی الا ؤون  ال وزار  ل بة  بالنس
ل  ی ر ال ة تطوی ي مرحل ا  یما أنن ولاس
ي، و  ا الداخل ام داد ن وزار وإع داري لل ا
ر  دا وزار  تعن بتطوی ون أن ت إح تعلم
ي  ة  العام ا  المؤسس ي  دار  ا ة  بنی
ا  ع ة  داری ا ة  التنمی وزار  
ا  ك مدیری 2، وأحدث بمو ذل 0 1 4
ا  وزارا والمؤسس ي ال ة  داری ة ا التنمی

ة  التنمی وزار  ب ا  نی ط  ترتب ي  العامة،والت
ة  داری دا ا ي الوح ا  ذ المدیری داریة،و ا
زء  ریة  الب وارد  الم دار  ب تعن  ي  الت
ا  داري للمؤسس ر ا ة التطوی ن عملی ي م أساس
ي  ،و ریة ة الب ر التنمی دوا ل ن خ ة، م العام
ن أي منت  ا م م ید دا ت ا نس نن ال  ذا الم
ا  م ون دا تح ة،وإننا من د المؤسس ر ل ري یتوا
ن  م ل  ر العم اد من لتطوی ت ن الاس ا یم لم
ي  داري  ا ر  للتطوی و  ذي  ال ار  ط ا
ل  عم ی  ل  ام یت ذي  العامة،وال ا  المؤسس
د  وق داریة ة ا ل وزار التنمی ا م عم المؤسس
ة  ي طلیع ة  تماعی ؤون الا ال ان وزار 
ة  ة التنمی ي وقع خط ة الت ا العام المؤسس
و  ن الی داریة،ونح ة ا ة  م وزار التنمی داری ا
ور  د تبل ترك، وق ل م ا ب یذ ل عل تن نعم
بة  ة المناس لی ی ول ال ة ح ح ور وا ا ص لدین
ر  و  ي ت ة الت تماعی ؤون الا وزار ال ل
وازن  ، وت وزار ا ال و م ا عل و اختیار
ا  المدیری وان  تو عن ا عل مس ی د  ال
ا  ي احتی تعداد  س ي ل وترتی البی الداخل
ل  ي نعم ن الت وانی اری ال ار م ي إط ي  ت ی
ر  ی ا  م ون المن قان ا  ا، ومن عل تحدیث
ول  وزار بالوص م لل ا یس ك بم ة وذل ومی الح
یق  ة تنس ون  ن ت ، ب و إلی ا تصب إل م

ا ثر النات عن یی ا ا وت دوار ومتابعت ا
وارد  الم إدار  ة  معی ب  و  ت ا  لم ییم  ت
ر  ك عل ن ر ذل ا أث ا وم عالی ن  ریة م الب

ي سوریة ریة الصحیحة  ة الموارد الب ا ث
ة  معی ال الة  رس عل  الاط  ل  خ ن  م
ال  ي م ا  ام ا دورا  ر أن ل ا ن نن ا  دا وأ
ي  ع معیة حس اط ریة،وال وارد الب ة الم تنمی
و  ي مو واء  ا س عالی ن ال د م و بالعدی ت
وارد  ی إدار الم ا ز م درا أو تعزی اء ال بن
ة  ا ر ث ا ن من ن  ا، وم دا ا وأ الت ورس
بیة  ز نس ریة الصحیحة،ولدی می وارد الب الم
ط عل  وي  ون لا ینط ا تو ي أن م ة  ی ا إ
ل أنت  ري ب ادي أو ال د الم وان  ال عن
ود  تو ال ا عل مس ذ الم ی ون أدوا تن تمتل
ة   معی ن عل ال می ا ل ال ون أ ق  ال
ریة،  الب وارد  الم ال  بم ن  المتخصصی ن  م
ي،  ل ل ا ود العم ا ل ر  والتخص أم
اعد عل  ون یس ز  ع إل تعزی ر نس ذا أم و
ن  اون بی ق التع ن أ ا ع أم ابیت ر وإی ث ق ا تعمی
ا  ر أ ا ن نن انیات  ة وإم معی وزار وال ال
برام  ور  نط أن  ن  یم حی  لذلك عا  واس
ریة  الب وارد  الم ر  ال تطوی ي م اون  للتع
ك  ذل لیة،و ا ا معی د ال درا ل اء ال وبن
ة،و  التنموی اری  الم ي إدار  درا  ال اء  بن
ن أ  و م ري  ال الب ا رأ الم م یب دا

ا رسامیل
ریة وارد الب ة إدار الم معی ا توصیات ل م

ل  ر عم اد لتطوی ت ن الا د م ع عل مزی ن
ة  تعدادا لتلبی ر اس ث ون أ ا، لت ة وبرام معی ال
و ل  ، ونر د ة المتزای تمعی ا الم الاحتیا
د أن  ن المؤ وم ام ي عمل وم ق  ی التو
ادرا  ة والمب لی ا ا یان ي ال ن باق ن 

قة التي تح بدع الوزار التطوعیة الخ
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ســعیا مــن الجمعیــة فــي نشــر ممارســات إدارة 
ــركات  فــي  الصحیحــة  البشــریة  المــوارد 
فــي  والخــا  العــام  ــا  الق مــات  ومن
المــوارد  إدارة  جمعیــة  أطلقــ  ســوریة 
ســو  مھــارات  عمــل  ــات  ور البشــریة 
ــة العامــة  الھی العمــل ومھــارات حیاتیــة فــي 
ــة  ــة العام ــع الھی ــاون م لمشــف دمشــق بالتع
 5 بتاریــ  المشــروعات  وتنمیــة  یل  للتشــ
ــي  ــز التدریب ــي المرك ــي 2015 ف ــون الثان كان
ــف  ــر المش ــور مدی ــف وبح ــا بالمش الخ
طبــاء  وا الإداریــة  یــة  الھ ــاء  أع وكافــة 

المقیمین والجھاز الإداري لمشف دمشق
ــة  الھی أبــد د أدیــب محمــود مدیــر  وقــد 
ــع  ــاون م ــة لمشــف دمشــق ســعادت بالتع العام
جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة والاســتفادة مــن 
ــا  ــي تقدمھ ــرات الت ــل والمحا ــات العم ور

مــات العاملــة فــي ســوریة علــ  ل المن لــ
ــن  ــر ع ــ وعب ــوم ب ــذي تق ــل ال ــلا العم ت ا
بیــرة فــي اســتمرار التعــاون بیــن  بتــ ال ر
قافــة إدارة المــوارد  المشــف والجمعیــة لنشــر 
ــل  ــو العم ــارات س ــة ومھ ــریة الصحیح البش
میــة  لــك مــن أ والمھــارات الحیاتیــة لمــا فــي 
ــوادر التــي تعمــل فــي  ویــر ال كبیــرة علــ ت
میــة  بیــر ب المشــف وعبــر عــن إیمانــ ال
ــذ  ــر لھ ب ــا ال ــل وحاجتن ــب المتواص التدری
وأبــد  الجمعیــة  تقدمھــا  التــي  المھــارات 
العمــل  ــات  ور كل  افة  لاســت اســتعداد 
التدریــب  قاعــة  فــي  ــرات  والمحا
لیتســن  بالمشــف  الخاصــة   ــرات  والمحا
ــور مــن دون أن  ادر العامــل الح ل الــ لــ

ل عمل الیومي  یع
ــا رئیــس مجلــس  ــر عب ــد  د منی ــدور أب ب

إدارة الجمعیــة اســتعداد الجمعیــة ومدربیھــا 
ــة العامــة لمشــف دمشــق  التعــاون مــع الھی
مــات التــي تعمــل فــي  ــون مــن أوائــل المن لت
ــا الصحــة العــام فــي ســوریة وتســتفید مــن  ق
ــوري  ــع الس ــة للمجتم ــة المقدم ــ الجمعی برام
ــة  ــات العمــل بور افــة أطیافــ وافتتــح ور ب
لیزیــة  ــة الان كیفیــة كتابــة الســیرة الذاتیــة بالل
ــي  ســبو التال ــي ا ــز وتلتھــا ف رســالة التحفی
ــة  نس ــا ا ــل ألقتھ ــة العم مقابل ــل  ــة عم ور
ــات  ــة ور ــم متابع ــ أن یت ــر عل ــاء الدق علی
عــام  ــلال  ــر  أ عمــل 
العمــل  ســو  مھــارات  ــم  أ تشــمل   2015
والمھــارات الحیاتیــة علمــا أن التعــاون بیــن 
العامــة  ــة  الھی طریــق  عــن  تــم  الجھتیــن 
ــقة  ــة منس ــروعات كجھ ــة المش یل وتنمی ــ للتش
رفیــن  ال بیــن  العمــل  ــات  لور مــة  ومن

د  قــام رئیــس الجامعــة الســوریة الخاصــة أ
ــن  ــم مدربی ری ــرزا الشــی عیســ بت ــد ال عب
الذیــن  البشــریة  المــوارد  إدارة  مــن جمعیــة 
ســو  مھــارات  سلســلة  برنامــ  قدمــوا 

ــھر  ــد مــن  ــذي امت ول وال العمــل الجــزء ا
ول 2014 وحت بدایة عام 2015 في  تشرین ا
مقــر الجامعــة فــي مدرســة اللاییــك وكانــ 
ل طــلاب الجامعــات العامــة ــ الدعــوة عامــة ل

ــات مــن  ــا الم ر  والخاصــة فــي ســوریة وح
ــن  ــور لم ــھادات ح ــع  ــم توزی ــلاب وت ال
ل  بشــ الخمــس  عملھــا  ــات  ور ــر  ح

ر وامتنانــ ــ وأعــرب د عیســ عــن  كامل

با 2015  ي 22  وا الب  ا ال م م   ا  و ال الجام الس
و ال ا  س مها نام   

ام  اله ال ي  ا  ا  ا مه و ال  ا  ا مه ا   وا الب   ا ال  
ي 2015 ان و ال ان ا 5  ا  ن ال ام ل  ا م اله ال ال م  ف  ل
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ول  ــزء ا ي الج موا  ــا ــن س ــن الذی  للمدربی
بالتعــاون  بتــ  ر وأبــد  المھــارات  مــن 
ــ د  المســتمر بیــن الجامعــة والجمعیةوأع
منیــر عبــا رئیــس الجمعیــة وعــدا باســتمرار 
فــي  الدراســي  العــام  طــوال  البرامــ  ــذ 
الجامعــات  طــلاب  كافــة  ودعــوة  الجامعــة 
ــون الجامعــة الســوریة   ــور لت ــر للح ا
ــات عمــل  الخاصــة منــارة فــي تقدیــم ور
ــة  ــارات الحیاتی ــل والمھ ــو العم ــارات س مھ

ــو مجلــس  ــویحنة ع وأعربــ الســیدة نھــ 
إدارة فــي الجمعیــة ومدربــة فــي نفــس البرنامــ 
ــات  ــن ور ــد م ــم المزی ا لتقدی ــتعداد ــن اس ع
ــرات لمــا فیھــا مــن فائــدة فــي  العمــل والمحا
العمــل  ســو  إلــ  الجــدد  لیــن  الدا ــة  تھی
ــي  ــات أنفســھم ف ب ــ إ م عل ــارات تســاعد بمھ

سو العمل  
وفــي نھایــة الاجتمــا قــام د عبــد الــرزا 
تقدیــر ــھادات  بتســلیم  عیســ  الشــی 

ــات عمــل  ربــع الذیــن قدمــوا ور  للمدربیــن ا
ــا والســیدة  ــر عب ــم د منی ــذ السلســلة و
ــید  ــر والس ــاء الدق ــة علی نس ــویحنة وا ــ  نھ
محمــد إیھــاب الجنــدي متمنیــا منھــم ومــن بقیــة 
المزیــد مــن  تقدیــم  الجمعیــة  المدربیــن فــي 
ــاعد  ــي تس ــرات الت ــل والمحا ــات العم ور
ــول ســو  ــلاب والخریجیــن الجــدد مــن د ال

العمل باستعداد أكبر 

بنــاء  ــدا الجمعیــة  عمــلا لتحقیــق أحــد أ
كادیمیــة وتعزیــز العلاقــات مــع  الراوبــ ا
الســوریة  الجامعــات  وطــلاب  ریجــي 
أطلقــ جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة الجــزء 
ــو  ــارات س ــلة مھ سلس ــ  ــن برنام ــي م الثان
عمــال فــي  العمــل بالتعــاون مــع كلیــة إدارة ا
ــا  مقر وفــي  الخاصــة  الســوریة  الجامعــة 
المؤقــ فــي مدرســة اللاییــك حیــ تــم دعــوة 
وطــلاب  الجامعــة  كلیــات  طــلاب  كافــة 
ــر  ا والخاصــة  العامــة  الجامعــات 
ــك  ــور تل ــة لح ــز التدریبی ــد والمراك والمعا
ــون منصــة  ــات  فــي مســر اللاییــك لی الور
ــي  ــریة ف ــوارد البش ــة إدارة الم ــارة لجمعی ومن
دافھــا بنشــر الممارســات الصحیحــة  تحقیــق أ
ــع    ــل م ــریة  والتواص ــوارد البش ــي إدارة الم ف

ــلاب والخریجیــن والباحثیــن عــن عمــل  ال
العمــل ســو  بمھــارات  یلھــم  لت

ــات عمــل  لــف الجــزء الثانــي ســبع ور وت
ل كامــل الحصــول  ــا بشــ ر ــل مــن یح تؤ
ــة  ــن جمعی ــة م ــور مصدق ــھادات ح ــ  عل
الســوریة  والجامعــة  البشــریة  المــوارد 
ــات العمــل  مــن البرنامــ ور الخاصــة وت
تــب الســیرة الذاتیــة ورســالة  كیــف ت التالیــة: 
لیزیــة قدمھــا المــدرب د  ــة الإن المقدمــة بالل
مقابلــة العمــل قدمتھــا  ــة  منیــر عبــا وور
الجمعیــة  فــي  ــو  الدقــر ع نســة علیــاء  ا
ــات  لاقی أ بروتوكــول العمــل و  ــتي  وور
ــة  لیــل رســلان وور العمــل قدمھمــا الســید 
ریــن قدمھــا    كیــف تحفــز نفســك وا عمــل 
عمــل   ــة  وور الجنــدي  إیھــاب  المــدرب 

المشــروعات قدمھــا د  إدارة  فــي  مقدمــة 
ــة عمــل  تتــام بور عبدالســلام زیــدان وتــم الا
المــدرب  قدمھــا  المشــرو  حیــاة  دورة 
ــري   الجو ائــر  محمــد  المھنــد 
ل الذیــن  ــور لــ ــھادات ح وقــد تــم توزیــع 
ــات عمــل السلســلة الثانیــة  ــروا كامــل ور ح
مــن المھــارات فــي حفــل تــم برعایــة الجمعیــة 
ممثلــة برئیــس مجلــس إدارتھــا د منیــر عبــا 
ــس  ــة برئی ــوریة الخاصــة  ممثل ــة الس والجامع
ســتا الدكتــور عبــد الــرزا الشــی  الجامعــة ا
ــلاب عــل  لــك حافــزا لل ــون  عیســ لی
یــل أنفســھم بمھــارات ســو العمــل  متابعــة ت
ــي  ــة ف ــات الصحیح ــر الممارس ــة ونش لوب الم
العمــل  ســو  فــي  البشــریة  المــوارد  إدارة 

السوري 

ا  ال و ال  ا  ا س مه نام  ي م  ان وا الب   الج ال  ال
ا 2015. س با  22 ن ا  م 25  و ال ي الجام الس ا  ا ا م  
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البشــریة المــوارد  إدارة  جمعیــة  ــارك   
وزارة برعایــة  ول  ا التدریبــي   بالؤتمــر 
ــر د ــید الوزی ــور الس ــة وح ــة الإداری  التنمی
ومثــل ســد  ا تبــة  م فــي  النــوري   حســان 
منیــر د  إدارتھــا  مجلــس  رئیــس   الجمعیــة 
2015 ار   25 بتاریــ  لــك  و عبــا 
ــلال الاجتمــا دعــا الدكتــور النــوري كل  
التدریــب فــي  المعنیــة  والجھــات   المراكــز 
ویــر معاییــر المــدرب الوطنیفــي  لتقدیــم وت
لــة ــار د منیــر عبــا بمدا  ســوریة وقــد 

ب ا  ي م ا  ن ا ا ال ا  ي ا  ب ال ال ا   IHRM
ا 2015.  ي 25 

ــارك جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة ممثلــة 
ــد  محم ــید  ــس الإدارة الس ــس مجل ــب رئی بنائ
أســامة لازینــي باجتمــا اتحــاد الجمعیــات 
ل  ــذي یشــ ــي دمشــق وال ــة ف ــة والتنموی ی البی
سیســ  ول مــرة فــي ســوریة وكان تاریــ ت
مناقشــة  ــر  ب لــك  و  2014 عــام 
لــف  لــي المقتــر ویت ــام الدا مشــرو الن

یــة وتنمویــة  الاتحــاد مــن مجموعــة جمعیــات بی
للقیــا  قابــلاً  تنمویــاً  مشــروعاً  تحمــل 
ــام  ــلال ع ــا  ــذ وقتھ ــؤازرة ت ــات م وجمعی
ــدا  ــم أ لتقدیــم مشــروعھا التنمــوي ومــن أ
ــرا علــ المصالــح المشــتركة  الاتحــاد: الإ
ــا للعمــل  للجمعیــات المنتســبة وتنســیق جھود
نشــاطاتھا   مســتو  تحســین  علــ 

الصنــدو الوطنــي  ومشــاریعھا وإحــدا 
ــة  ی ــم النشــاطات والمشــاریع البی ــة لدع للتنمی
ــ  ــا عل ــم الاتف ــد ت ــات وق ــة للجمعی والتنموی
ــ لاحــق لمناقشــة مشــرو  الاجتمــا فــي وق
ــ  ــات علی ــاء الملاح ــي وإع ل ــام الدا الن
النھائــي  ل  بالشــ راجــ  لإ وجــدت  إن 
الشــؤون   وزارة  قبــل  مــن  واعتمــاد 

ا 28-3-2015  IHRM ا و  م  ن ال ا الب  ا الج ا ا ا

ــور  ــ الســید الوزیــر والح عــر فیھــا عل
معاییــر اعتمــاد المــدرب الخاصــة  التــي قامــ 
ــا  ــاء علیھ ــا وبن ــا واعتماد ویر ــة بت الجمعی
مدربیــن  مــن  ولــ  ا الدفعــة  اعتمــاد  تــم 
ــا  ــر مدرب ــا عش ن ــم ا ــ عدد ــة والبال الجمعی
وردا علــ طلــب الســید وزیــر التنمیــة فــي 
ــور اقتــرا معاییــر  الاجتمــا مــن كافــة الح
عبــا  د  وعــد  الوطنــي  المــدرب  تیــار  ا
الجمعیــة  قامــ  التــي  المعاییــر  بتقدیــم 
ــا حســب المقاییــس العالمیــة للتدریــب   ویر بت

ــة العربیــة  وترجمــة تلــك المعاییــر إلــ الل
الإداریــة  التنمیــة  وزارة  إلــ  دائھــا  وإ
مة فعالــة مــن قبــل  كمســؤولیة مجتمعیــة ومســا
ویــر معاییــر اعتمــاد المــدرب  الجمعیــة فــي ت
النــوري  د  ر  وتشــ ســوریة  فــي  الوطنــي 
نــ  العــر الــذي تقدمــ بــ الجمعیــة وأ
م بتقدیــم  علــ عملھــا كجھــة وحیــدة ســا
ســوریة  فــي  الوطنــي  المــدرب  معاییــر 
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إدارة  2015 قامــ جمعیــة  6 نیســان  بتاریــ 
ــا  ــس إدارتھ ــس مجل ــة برئی ــریة ممثل ــوارد البش الم
معاییــر  مــن  نســخة  بتقدیــم  عبــا  منیــر  د 
ــة  ــن العربی تی ــا بالل ــة بھ ــدرب الخاص ــاد الم اعتم
ــلال  الإداریــة  التنمیــة  لــوزارة  لیزیــة  والإن
مناقشــة معاییــر المــدرب الوطنــي الــذي  اجتمــا 
ــة د  ــة الإداری ــر التنمی ــید وزی ــابقاً الس ــ س ــا ل دع
ول فــي  مؤتمــر التدریــب ا حســان النــوري فــي 
ار   25 فــي  ســد  ا تبــة  م
تقدیــم  المشــاركین  كافــة  مــن  وطلــب   2015
ــدم  ــم یتق ــي ول ــدرب الوطن ــر الم مقترحــات لمعایی
ــن  تی ــدرب بالل ــاد الم ــة لاعتم ــر كامل ــة معایی بحقیب
لیزیــة  إلا جمعیــة إدارة المــوارد  العربیــة والإن
ــي  ــا ف ــتخدامھا وتجربتھ ــ باس ــي قام ــریة الت البش
منــ  2014 كمــا ت اعتمــاد مدربیھــا فــي عــام 
بیــق والتقییــم ومعاییــر النجــا  لیــة الت الحقیبــة 
إلــ  افــة  بالإ الناجــح  المــدرب  ومســتویات 
ــھادة المــدرب المعتمــد التــي اعتمدتھــا لمدربیھــا 
علــ  ــا  بعد یتوجــب  ســنتین  لمــدة  والصالحــة 
ــة مــرة  ــة اللجن ــع لمقابل ــد أن یخ المــدرب المعتم

ر لتجدید الاعتماد  أ
ــة  ــ الجمعی ــوري عل ــان الن د حس ــ  ن ــد أ وق
نھــا الجھــة الوحیــدة التــي  ــور ب وتحــد للح
ــدرب  ــاد الم ــر  اعتم ــة لمعایی امل ــة مت ــ حقیب قدم
الاجتمــا  ــلال  وتــم  ســوریة  فــي  الوطنــي 
عــر معاییــر المــدرب الوطنــي ومعاییــر الحقیبــة 
أمــام  التدریبــي  المركــز  ومعاییــر  التدریبیــة 
ــز  ــن لمراك ــدراء وممثلی ــن م ــف م ــور المؤل الح
وفي  ــة مختلفــة ومدربیــن مســتقلین وجھــات تدریبی
نھایــة الاجتمــا تــم الاتفــا علــ أن ترســل وزارة 
للســادة  المقترحــة  الحقائــب  الإداریــة  التنمیــة 

ــل  ــا قب ــم علیھ اتھ ــداء ملاح ــك لإب ل ــور و الح
نھائــي  ل  بشــ الــوزارة  قبــل  مــن  الاعتمــاد 
ــوزارة  إن ال ــوري:  ــان الن ــور حس ــا الدكت وأ
ــھادة  وصلــ إلــ المرحلــة النھائیــة فــي مشــرو 
ــھادة الاعتمادیــة  المعتمــد و الوطنــي  المــدرب 
یل لجنــة مشــتركة مــع  الوطنیــة مبینــاً أنــ تــم تشــ
النھائــي  الإطــار  ــع  لو العالــي  التعلیــم  وزارة 
ــلال اجتماعــ الیــوم مــع المدربیــن  للمشــرو و
ومدیــري المراكــز التدریبیــة ومشــرفیھا بیــن وزیــر 
المراكــز  مــن  ثیــر  ال أن  الإداریــة  التنمیــة 
مرحلــة  مــع  تتعایــ  أن  ــن  یم لا  التدریبیــة 
ــلا  الصناعــة التدریبیــة مــا لــم تتوافــق مــع 
مؤسســات  و الدولــة  مؤسســات  ــي:  جھــات 
المجتمــع  عمــال والجھــات الراعیــة لھــا و ــا ا ق
بــات وجــود فــي  ــو بحاجــة لإ لــي الــذي  ا

القــدرات بنــاء  أجــل  مــن  العمــل  ســو 
معاییــر  إلــ وجــود  النــوري  الدكتــور  ولفــ 
ــوادر  ال لتنمیــة  علیھــا  العمــل  یجــب  وأبعــاد 
یمیــاً وكفــاءةً للمواءمــة مــع  التدریبیــة تشــریعیاً وتن
الحاجــات القادمــة مشــیراً إلــ أن الــوزارة تعمــل 
وتبنیھــا  التدریبیــة  المجموعــات  رعایــة  علــ 
علــ  التدریبیــة  المراكــز  باطــلا  ــب  وتر
الاســتراتیجیة الوطنیــة للــوزارة فــي مجــال التنمیــة 
أن  علــ  النــوري  الدكتــور  ــدد  و الإداریــة 
الــوزارة لا تبحــ عــن معاییــر عالمیــة للتدریــب 
ــة  ــل جھ ــن قب ــح م ــة تمُن ــر وطنی معایی ــن  ــل ع ب
الجھــات  رحمــة  تحــ  ــون  ت لا  كــي  وطنیــة 
ــھادة  جعــل  العالمیــة والدولیــة كمــا تعمــل علــ 
ــھادة  جعــل  العالمیــة والدولیــة كمــا تعمــل علــ 
ریقــة تبنیھــا  المــدرب الســوري المعتمــدة فخــراً ب
إعــادة الاحتــرام  ــا والتعامــل معھــا و واعتماد

ــرة  معی ــة وإیجــاد  ــرات الوطنی  للشــھادات والخب
دا والمثل والقیم الوطنیة تخدم ا

ووصــف النــوري قــرار العمــل علــ مشــرو بنــاء 
بالانتصــار لســوریة مبینــاً أن  القــدرات البشــریة 
یــل وتدریــب بــل  ســوریة لیســ بحاجــة إلــ ت
ــدرات تتوافــق مــع الحاجــات والســو  ــاء ق ــ بن إل
والمؤسســات والاســتراتیجیة المســتقبلیة مؤكــداً 
ــون المراكــز التدریبیــة فــي ســوریة  ــرورة أن ت
ــا الخــا  تنمویــة وفیمــا یتعلــق بالتعــاون مــع الق
مشــرو  عــن  الحدیــ  أن  إلــ  النــوري  لفــ 
ــي التعــاون مــع  اســتراتیجیة التنمیــة البشــریة یقت
ــركاء  ــوزارة  ــد ال ول ــال:  ــا فق ــا الخ الق
ــر  المجــال كاتحــاد المصدریــن و ــذا  فــي 
ملتقــ  الصناعــة والتجــارة والســیاحة معلنــاً عــن 
ــلال  ســوریة  فــي  البشــریة  التنمیــة  حــول 
بــراء  و مــدراء  بمشــاركة  المقبلــة  المرحلــة 

ومسؤولین في مجال التنمیة
ومقترحاتھــم  المجتمعیــن  ــلات  مدا وتركــزت 
ــل فــي ســوریة  ی ــات التدریــب والت معوق حــول 
ــم العمــل التدریبــي فــي مؤسســات  ی ــرورة تن و
میــن فــر عمــل لمخرجــات التدریــب  الدولــة وت
میــة إعــلاء المصلحــة  أ كیــد علــ  یــل والت والت
ــع الخلافــات الشــخصیة جانبــاً مــن  الوطنیــة وو
تعمیــق تجربــة  ــلال منھجیــة العمــل التدریبــي و
ــ  ــز البح ــات ومراك ــي الجامع ــل ف ــات العم ور
ساســیة مــن  ایــة ا العلمــي وتحدیثھــا وتتمثــل ال
الاعتمادیــة  إقــرار  لمشــرو  العــام  الإطــار 
منــح الثقــة لجمیــع الجھــات المعنیــة  الوطنیــة بـــ 
لــك  یــل علــ المســتو المحلــي و بالتدریــب والت
لبــات العملیــة التدریبیــة ویحقــق  بمــا یلبــي مت

ة الوطنیة للوزارة لعات الخ ت

ي   ا  س ا  ن ا ا ال و ا ل ه ا  ا ال ال ا ا م م  IHRM
ا  ن ا ا ال ي  ي  ن ا ال الو منا م ا  ي ا ي  ن ال الو ا  م
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م ن  ي  و  ا  ب ها مبا  ي ن ال  ال ف ا   IHRM

ـ البشــریة  المــوارد  إدارة  جمعیــة  ــارك   
وعیــن  ممثلــة برئیــس مجلــس الإدارة والمت
متھــا ــب التــي ن ــة  ــة ـ بفعالی  فــي الجمعی
بــرات ســوریة فــي فنــد أمیــة  مبــادرة 

19 و 20 نیســان 2015 والتــي  لمــدة یومــي 
لفــر  ــر  مص معــر  بمثابــة  كانــ 
ــن  ــل بی ــق التواص ــ تحقی ــد إل ــال یھ عم ا
البــة  ال والشــركات  عمــل  عــن  الباحثیــن 

تــي مشــاركة الجمعیــة دعمــاً للمبــادرات  وت
ــة  دم ــ  ــد إل ــي تھ ــة الت وعی ــبابیة الت الش

المجتمع

ا  ي م  و  ا الن س ا   ن ا ي م  ال  IHRM ا مج 
ا 2015 س ا 19 ن ي ال  ن ا ال الو نا م ا  ل ن ا ال

 قــام مجلــس إدارة الجمعیــة بتلبیــة دعــوة وزیــر
ــة ــوري لمناقش ــان الن ــة د حس ــة الإداری  التنمی
المــدرب الوطنــي فــي مقــر وزارة  معاییــر 
ــور ــر وبح ل مبا  التنمیــة الإداریــة بشــ

ــ ن ــد أ ــفا وق ــلام س ــر د س ــة الوزی  معاون
ــ ــ ب ــذي قام ــد ال ــ الجھ ــر عل ــید الوزی  الس

 الجمعیــة حیــ قامــ الجمعیــة بتقدیــم حقیبــة
تیــن  معاییــر اعتمــاد المــدرب فــي الجمعیــة بالل

منــ  ت والتــي  لیزیــة  والإن العربیــة 
والمعاییــر  ساســیة  ا الثمانیــة  المعاییــر 
لیــة  و التقییــم  لجنــة  وتوصیــف  الفرعیــة 
التقییــم والحصــول علــ النتائــ وتصنیــف 
ــھادة المــدرب المعتمــد كمــا  المدربیــن و
ــة الــوزارة فــي  د النــوري عــن  تحــد 
ــة  إطــلا معاییــر المــدرب الوطنــي مرتب
ل مجــال مــن مجــالات  ــا بــ ــود تدریــب  ب

ــاً معاییــر اعتمــاد الحقائــب  التدریــب وأی
یــراً معاییــر المراكــز التدریبیــة  التدریبیــة وأ
وجھــات  الإدارة  مجلــس  ــاء  أع وتبــادل 
ــاء  ع ــد ا ــر وأب ــع الســید الوزی ــر م الن
ي مجــال یخــدم الاحترافیــة فــي  تعاونھــم بــ
مجــال العمــل التدریبــي وبمــا لا یتعــار مــع 

دافھا  یتھا وأ رسالة الجمعیة ور
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ا 2015 ّ ي 4  و  ا  ب ا  ب نو ل ي ال الس   IHRM

ــور العیــد الســنوي لمبــادرة  وعیــن ـ بتلبیــة دعــوة ح ــاء مجلــس الإدارة وعــدد مــن المت ع قامــ جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة ـ ممثلــة ب
الفعالــة   وعیــة  الت الشــبابیة  والمشــاریع  للمبــادرات  منھــا  دعمــاً   2015 أیــار   4 فــي  أمیــة  فنــد  فــي  لــك  و ســوریة  بــرات 

و  ام ال ل ي  ا  ن ال ف   ي    IHRM
و ال ا  س مها و  ا  ها

6 أیــار 2015 قامــ جمعیــة إدارة المــوارد  فــي 
ـ  إدارتھــا  مجلــس  برئیــس  ممثلــة  ـ  البشــریة 
ــور  ح ــھادات   توزیــع  بحفــل  بالمشــاركة 
ــلاب كلیــة  سلســلة مھــارات ســو العمــل ل
ــید  الر جامعــة  فــي  العمــارة  ندســة 
- رئیــس جامعــة  میــس  أبــو  د عمــاد  وتقــدم 
إدارة  جمعیــة  مدربــي  إلــ  ر  بالشــ ـ  ــید  الر
وعیھــا علــ الجھــود القیمــة  المــوارد البشــریة ومت
وعــي فــي  ل مجانــي وت والرائعــة والمبذولــة بشــ
والخریجیــن  ــلاب  ال مھــارات  ویــر  ت ســبیل 
زیــة  ونــوا أكثــر جا الخاصــة بســو العمــل لی
تقــوم  حیــ  والمنافســة  العمــل  ســو  ــول  لد
كادیمــي  الجمعیــة بــردم الفجــوة بیــن التعلیــم ا
ر الجمعیــة علــ  ــ لبــات ســو العمــل وقــد  ومت
ــة  ــة كاف ــات الخاصــة والعام ــوة طــلاب الجامع دع
لــك یــدل  ــات و ــور تلــك الور ل كامــل لح بشــ
ــلاب  ویــر مھــارات ال ــد الجمعیــة فــي ت علــ 
تــلا  ا علــ  عــام  ل  بشــ والخریجیــن 
تصاصاتھــم وألقــ د عاصــم ســلوم ـ عمیــد  ا

ــا  لالھ ــن  ــ م ن ــة أ ــارة ـ كلم ــة العم ندس ــة  كلی
ــة إدارة  ــا جمعی ــي تبذلھ ــة الت ــود الرائع ــ الجھ عل
العمــل  ــات  ور ــلال  مــن  البشــریة  المــوارد 
ــلاب كافــة  ــاً لل وعیــة والتدریــب المقــدم مجان الت
ــلال  مــن  والجامعــات  لیــات  ال مختلــف  مــن 
ــة  ــ والثانی ول سلســلتي مھــارات ســو العمــل ا
كل  یحتاجھــا  امــة  یــع  موا منتــا  ت واللتیــن 
ــات  وق ــي كل ا ــل ف ــن عــن عم ــلاب والباحثی ال
العمــل  إلــ مقابلــة  الذاتیــة  الســیرة  مــن كتابــة 
ومھــارات  المھنــي  المســار  یــ  بتخ مــروراً 
ــل وإدارة المشــروعات  ــات العم لاقی التواصــل وأ
ــك  ــر تل ــد ح ــع الھامــة وق ی ــا مــن الموا یر و
العمــارة  ندســة  كلیــة  كافــة طــلاب  ــات  الور
ــید  عمــال فــي جامعــة الر وطــلاب كلیــة إدارة ا
البشــریة  المــوارد  جمعیــة  رئیــس  مــن  وطلــب 
ــذ المھــارات لمــا لھــا مــن  الاســتمرار بتقدیــم 
مھــارات  علــ  ــر  مبا ل  بشــ ســ  انع فائــدة 

خصیاتھم العملیة  لاب و ال
وتقــدم بــدور د منیــر عبــا ـ رئیــس مجلــس 

جامعــة  رئاســة  إلــ  ر  بالشــ ـ  الجمعیــة  إدارة 
ندســة  كلیــة  عمیــد  ر  بالشــ ــ  و ــید  الر
ــور  بح ــخصي  ل  بشــ لالتزامــ  العمــارة 
ــ بذلــك  ع ــات عمــل السلســلة مــع طلابــ ف ور
ــات  تمــام لھــذا النــو مــن الور طابــع الجدیــة والا
ــلاب والخریجیــن والباحثیــن عــن  التــي تھــم ال
ــب  ــاً فالتدری ــم أی ــ أعمالھ ــن عل ــل والقائمی عم
لوبــة فــي ســو  عملیــة مســتمرة والمھــارات الم
ــك التدریــب  ل لــب  العمــل تتجــدد باســتمرار ویت
ــم  ــورات ومــن  ل مســتمر لمواكبــة تلــك الت بشــ
ــة ـ  ــس الجمعی ــا ـ رئی ــر عب ــن د منی ــام كل م ق
ندســة  ــید وعمیــد كلیــة  ورئیــس جامعــة الر
ــن  ــلاب الذی ــ ال ــھادات عل ــع الش ــارة بتوزی العم
ــن  ــات السلســلة راجی ــور كامــل ور ــوا ح حقق
ــم قــام د عبــا  لھــم دوام التوفیــق والنجــا ومــن 
ر  ــ یــك الخــا بالحفــل و یــع قالــب ال بتق
ــید  الر جامعــة  ائھــا  وأع الجمعیــة  باســم 
ــا التدریســیة وإدارتھــا وطلابھــا راجیــاً  وادر ب

لھم النجا المستمر
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أطلقــ جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة برنامــ 
ول مــرة فــي كلیــة  مھــارات ســو العمــل 
مســر  فــي  ھربــاء  وال انیــك  المی ندســة 
لــك بالتعــاون مــع مركــز التوجیــ  لیــة و ال
ــاء  ھرب ــك وال انی ندســة المی ــة  ــي وكلی المھن
ــات عمــل وقــد  مــن البرنامــ أربــع ور وت
ــر  وح ــور  للح عامــة  الدعــوة  كانــ 
لبــة ویعــود  ــات عــدد كبیــر مــن ال الور

لــك لتوجــ الجمعیــة إلــ   ویعــود الســبب فــي 
ــلاب  ال علــ  ســھل  ممــا  لیــة  ال مركــز 
ــ  ــة البرنام ــي نھای ــر وف ــدد أكب ــاركة بع المش
ــور لمــن  ــھادات ح قامــ الجمعیــة بتوزیــع 
العمــل  ــات  لور كامــلاً  ــوراً  ح حقــق 
ــ عــدد الشــھادات الموزعــة  ــ بل ربــع حی ا
مــن  ــور وت ــھادة ح ــن  ی لا ــارب  مــا یق
التالیــة:   العمــل  ــات  ور البرنامــ 

تــب الســیرة الذاتیــة  كیــف ت ــة عمــل  ور
ــر  ــا المــدرب د منی ــة أدار ورســالة المقدم
المســار  یــ  تخ عمــل  ــة  وور عبــا 
ــویحنة و ــ  ــة نھ ــا المدرب ــي أدارتھ المھن

نســة  مقابلــة العمــل أدارتھــا ا ــة عمــل  ور
مھــارات  عمــل  ــة  وور الدقــر  علیــاء 
ــدي  ــاب الجن ــدرب إیھ ــا الم ــل أدار التواص

ا 2015 ه  ي  اله   و ال  ا  مها نام    IHRM

فــي   البشــریة  المــوارد  إدارة  جمعیــة  ــارك 
ــول ســو العمــل  ــ لد ول وتــك ا برنامــ 
یل وتنمیــة  ــة العامــة للتشــ الھی بالتعــاون مــع 
ــة فــي  لك فــي مركــز تدریــب الھی و المشــروعات

 28- 5- مــن 24 إلــ 2015 دمشــق والــذي امتــد 
والخریجیــن  ــلاب  ال البرنامــ  واســتھد 
ــم  ــم وأعمار اتھ ــة ف اف ــن عــن عمــل   ب والباحثی

ــة ــة الســیرة الذاتی كتاب ــتي عمــل:  مــن ور وت

مقابلــة  و عبــا  منیــر  د  المــدرب  ــا  أدار  
ــو فــي  نســة علیــاء الدقــر ـ ع العمــل أدارتھــا ا

الجمعیة

اله  ا م  ال و ال  و  ل ل و ا نام  ب ا   IHRM
ا 2015 ا م 24  28  ن ال ام ل  ال
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ي  م نوا س  ل ال ا ا ال وا الب  ا ا ال  
ا 2015 ي 13  ل الج  م مس الس ي  ل مس

أقامــ جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة اجتمــا 
بالصحــة  یتعلــق  فیمــا  المســتدیرة  اولــة  ال
ســلامتي  ــة بعنــوان:  والســلامة المھنیــة والبی
مســؤولیتي والســلامة مســؤولیة الجمیــع فــي 
13 حزیــران 2015 فــي فنــد أمیــة فــي 
حــل  محمــد منتصــر ال دمشــق أدار الســید 
صائــي فــي الصحــة والســلامة  ـ مــدرب وأ
ــاء الجمعیــة  ــر الاجتمــا أع المھنیــة- وح
ــا ـ مــن مــدراء المــوارد البشــریة  وأصدقا
والخــا  العــام  اعیــن  الق ــركات  فــي 
كادیمیــة  لیــة والمؤسســات ا مــات ا والمن
وعیــن ـ  ریجیــن ومت وطــلاب جامعــات و
الســید  وعــدد كبیــر مــن المھتمیــن والإعلامیین
كــي  ــال:  ــدور ق حــل ب محمــد منتصــر ال
البشــریة   المــوارد  بتنمیــة  القیــام  یع  نســت
ل أساســي  ا علینــا بشــ وتوجیھھــا واســتثمار

الحفا عل سلامتھا
ــة  البی و  المھنیــة  والســلامة  الصحــة  إن   
ــي  ــي : مجموعــة الإجــراءات الت لاحــاً  اص
مــن ســلامة  منــة ت ــة عمــل  تعنــ بتوفیــر بی
ــة  العامــل – المعــدة –  عناصــر الإنتــا الثلا
ــام أو منتــ  وقــد طــورت بعــ  المــادة  
بــر تقنیــات الســلامة المھنیــة  الشــركات ال
وإجراءاتھــا لتعنــ بســلامة مســتخدمي المنتــ 

وحت جودت  

الصحــة  إن  حــل:  ال الســید  ــا  وأ
یــر  ــي أســلوب تف ــة  والســلامة المھنیــة والبی
وأســلوب حیــاة أكثــر مــن كونــ طریقــة عمــل 
ــا لمــا لھــا مــن  وتعــد مــن أنبــل المھــن وأرقا
الحفــا علــ  فــي  لاقــي  حــس وواجــب أ
ــور  ت فــي  فعــال  كعنصــر  أولاً  الإنســان 
ــة  ــار عملی ــ ازد ــار  وعل ــع وازد المجتم

انیاً الإنتا 
التابعیــن  والعاملیــن  فیــن  المو تدریــب  إن   
المھنیــة  الســلامة  إجــراءات  علــ  للشــركة 
ل  ــ ــا كان یش ــم عنھ ــة لدیھ ــة كافی قاف ــر  وتواف
ــل  ــدء العم ــف وب ی ــة التو ــل عملی ــة قب ولوی ا
لــك اتباعــاً لشــعار الشــركة  الســلامة أولاً   و

ولھدفھا المتعلق
ائعــة عمــل  ســاعات    0 إصابــات    

 0 عمــل   حــواد    0  =  
منیــر عبــا ـ رئیــس  ــا الدكتــور  وأ
رفعــ  الجمعیــة  إن  : ـ  الإدارة  مجلــس 
ــ  ــل عل ــي بالعم ــ التوال ــن عل ا لعامی ــعار
تــي  إعــادة إعمــار العنصــر البشــري وت
ــة لتصــب  إجــراءات الصحــة والســلامة المھنی
ل رئیــس  دفھــا حیــ تھــد بشــ فــي تحقیــق 
إلــ حمایــة العنصــر البشــري مــن الإصابــات 
لــك بمنــع  ــة العمــل و الناجمــة عــن مخاطــر بی

تعر للحواد 

وتعتبــر  المھنیــة   مــرا  وا والإصابــات 
ائــف  الو أحــد  المھنیــة  والســلامة  الصحــة 
والممارســات التــي یــوكل العمــل بھــا إلــ إدارة 

الموارد البشریة

قافــة الصحــة والســلامة  مة بنشــر  وإن المســا
ــ  ــدا التــي نســع إل ــي أحــد ا ــة  المھنی

تحقیقھا

ــر  ــید المحا ــام الس ــا ق ــة الاجتم ــي نھای وف
ــور  الح الســادة  لة  أســ علــ  بالإجابــة 

ار معھم ف واستفساراتھم وتبادل ا

ــلامة  ــة والس ــوم الصح ــر مفھ ــم نش ــن المھ وم
ــي  ــ ف ــ م ــن أي وق ــر م ن أكث ــة ا المھنی

نة والمستقبلیة رو الرا ل ال

ــم مــن الحــواد  مرحلــة إعــادة الإعمــار ف
اتبــا  تــم  لــو  تفادیھــا  ــن  المم مــن  كان 
ــد  ــة فلاب ــلامة المھنی ــة والس ــراءات الصح إج

عار: من العمل عل تبني 

 "ســلامتي مســؤولیتي، والســلامة مســؤولیة 
الجمیع".

الصحــة  إن  حــل:  ال الســید  ــا  وأ
یــر  ــي أســلوب تف ــة  والســلامة المھنیــة والبی
وأســلوب حیــاة أكثــر مــن كونــ طریقــة عمــل 

وتعتبــر  المھنیــة   مــرا  وا والإصابــات 
ائــف  الو أحــد  المھنیــة  والســلامة  الصحــة 
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لــك برعایــة  ــارك جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة فــي الملتقــ العلمــي للصحــة والســلامة المھنیــة فــي قاعــة المؤتمــرات فــي جامعــة دمشــق و
اء في الجمعیة  ع بر في سوریة وا ور عدد من الشركات ال وزارة الصناعة وبح

ا 2015  ا 15  هن  م ال الس ي ل  ي ال ال ا   IHRM

تعزیــز  ــدا الجمعیــة فــي  عمــلاً علــ تحقیــق أ
فتــح قنــوات  قافــة إدارة المــوارد البشــریة و 
مــات المختلفــة أطلقــ  وتبــادل الخبــرات مــع المن
مھــارات  جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة برنامــ 
یل  ــة العامــة للتشــ إداریــة بالتعــاون مــع الھی
ــة فــي  وتنمیــة المشــروعات فــي مركــز تدریــب الھی
عــام  مــن  ب  ــھر  طیلــة  دمشــق 
عشــرة  إحــد  البرنامــ  مــن  وت  2015
ــا مدربــون  ب أدار ــھر  ــة عمــل طیلــة  ور
ــرون  ــون  ــة ومدرب ــل الجمعی ــن قب ــدون م معتم
ــة ممثلــة بمدیــرة فــر  مختصــون وقــد قامــ الھی
مســین   نســة رانیــا  ا ــة فــي مدینــة دمشــق  الھی
ــي  ــدرب ف ل م ــ ــر ل ر وتقدی ــ ــھادات  ــم  بتقدی

منــ  ــة العمــل التــي قــام بتقدیمھــا وت نھایــة ور
تاریــ  حســب  التالیــة  یــع  الموا ــات  الور
ــات  ــلا ور مــن  ول: ت ســبو ا تقدیمھــا: ا
ــر  منی د ــدرب  ــا الم ــ أدار إدارة الوق ــل:  عم
والتواصــل   الاتصــال  مھــارات  و عبــا 
فــن  و الجنــدي  إیھــاب  المــدرب  ــا  أدار
عمــار  المــدرب  ــا  أدار والإلقــاء   ابــة  الخ
ــلا  مــن  ت الثانــي:  ســبو  ا العمــوري  
ــا  ــد أدار ــع الھ ــة و كیفی ــل:  ــات عم ور
ــي  ــذكاء العاطف ال ــا و ــر عب د منی المــدرب 
مھــارات  عمــار العمــوري  و ــا المــدرب  أدار

اني الخوري  د  ا المدرب  التفاو أدار
ــل:  ــات عم ــلا ور ــن  م : ت ــ ــبو الثال س ا

یــاء  محمــد  ــا المــدرب  ــة الجســد أدار ل
ــل إلــ إدارة المــوارد البشــریة  مد عمــر و
الصحــة  ــویحنة  و نھــ  أدارتھــا المدربــة 
محمــد  المــدرب  ــا  أدار المھنیــة  والســلامة 

حل  منتصر ال
ــة  ــل: ور ــتي عم ــن ور م ــع: ت ســبو الراب ا
د  ــا المــدرب  إدارة العلاقــات العامــة أدار عمــل
ــل  أف عمــل  ــة  وور الخــوري  انــي 
ــدرب  ــا الم ــل أدار ــود العم ــي عق ــات ف الممارس
ــي  ــة الت ــي الور ــ  ــق وكان ــال أن ــد إقب محم
ب   31 فــي  ــات  الور بھــا  تتُمــ  ا

2015

ام ل  ا م اله ال ال ا  ا  ا مه نام  الج  
ه  2015 ا   ن ال

17



ORC helps to absorb new and promising technologies, simplify 
work�ow, optimize precision, stability and credibility of 
workforce data. 
An e�cient ORC provides 
• Administration of all sta� data.
• Superior user friendly
• Dynamic work�ow
• Reporting and evaluation of sta� data.
• Rewards management, such as enrollment, status

modi�cations and updating of personal data.
• Comprehensive integration with payroll, in addition to other

accounting systems and �nancial software.
• Applicant monitoring and resume administration.
• Positions and pay grades.
• Overall performance development strategies.

Managing by objectives
Identify, monitor and manage crystal-clear objectives 
as a part of a process that is a precondition to 
guaranteeing corporate continuity and growth. 
Progress ORC software sharpens your focus so you can 
boost your business performance.

All in one place
Reduce errors, eliminate redundant data entry and 
access complete employee information in real time. 
With ORC centralized management and employee 
self-service portal, can manage all of  HR programs 
from a central location. 

Real-Time collaboration
Increase organization productivity by encouraging 
employees to collaborate and share ideas, information 
and knowledge using �exible work�ow and dynamic 
objectives settings.

Intelligent Automation
Improve accuracy, eliminate redundancy and ensure 
that data is always timely and complete by automating 
all HR activities.

Personnel Module
ORC Personnel Management module takes employee 
information out of the �lling cabinets, spreadsheets, or 
outdated HRIS, and puts it at your �ngertips.

Competency Management Module
ORC is ideally suited to organizations that are required to 
determine levels of technical or behavioral competencies. 
The Competency module allows to assess the gap between 
what the requirement and the level achieved by the 
employees.

Recruitment Management Module
ORC  Recruitment Management is a comprehensive web 
based module which helps to enhance the hiring process by 
making it transparent, paperless and process oriented by 
systematically organizing the entire recruitment processes. 

Attendance Management  Module 
ORC attendance management system simply tracks 
employees ' time, attendance, absenteeism and holidays. All
of this can be done accurately.

Performance Appraisal Management Module
ORC Performance Management help align employees, view 
their achievements, guide and mentor them and reward them 
in a transparent and objective manner.

Organization Resources Consistency
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ــس  ــردي رئی ــان ال ــد حس ــور محم ــة الدكت برعای
ــوریة  ــة الس ــع الجامع ــاون م ــق بالتع ــة دمش جامع
ــی  الــرزا  الخاصــة برئاســة الدكتــور عبــد 
إدارة  جمعیــة  إدارة  مجلــس  ورئیــس  عیســ 
ــا ومركــز  المــوارد البشــریة الدكتــور منیــر عب
الســلام  الدكتــور عبــد  دارة  بــ المھنــي  التوجیــ 
جامعــة  طــلاب  مــن  عــدد  ــور  وبح زیــدان 
أقیــم بتاریــ  دمشــق والجامعــة الســوریة الخاصة
حفــل   2015 أیلــول   8
ــلاب الذیــن اتبعــوا دورة تدریبیــة بعنــوان  ریــم لل ت

P  باستخدام برنام M P مدیر مشاریع محتر 
 7 0 ــدورة  ــذ ال رق  ــت P واس r i m a v e r a  P 6 
ب   11 ســاعة علــ مــد أربعة أســابیع ابتداء مــن 
لالھــا  ــلاب مــن  حتــ 8 أیلــول 2015 وأنجــز ال
ولیــة  ــ ا بمســاعدة المشــرفین عــدداً مــن الخ
ــدم  ــي تخ ــة الت ــاریع الھام ــن المش ــد م ــذ العدی لتنفی

مصلحة البلد
میــة  وأكــد الدكتــور حســان فــي كلمتــ علــ أ
المــوارد  إدارة  ــلاب وجمعیــة  ال بیــن  التعــاون 
البشــریة ومركــز التوجیــ المھنــي لمــا تقدمــ 
ــلاب  ــة لل وعی ــة ت ــن دورات تدریبی ــة م الجمعی
والخریجیــن تســاعد فــي ارتقــاء ســوریة وجامعــة 
م  ــا ــي س ــامخة الت ــة الش ــك المؤسس ــق ـ تل دمش
م فــي بنــاء ســوریة والتــي ســتبق  ومــا تــزال تســا
كل  ــم  ر والتعلیــم  العلــم  مســیرة  فــي  یــة  ما
ومــة  انتھــا فــي المن ــرو لتحافــ علــ م ال

التعلیمیة السوریة ولتبق منارة للعلم والمعرفة
ــس  ــس مجل ــا ـ رئی ــر عب ــور منی ــا الدكت وأ
ــن  ول م ــذا النشــاط كان ا إن  ــة ـ:  إدارة الجمعی
جامعــة  نوعــ مــن حیــ تعــدد أطــرا التعــاون 
ــة  ــة والجمعی ــوریة الخاص ــة الس ــق والجامع دمش
ــلاب  ال ــي  و المســتفیدة  الشــریحة  لفائــدة 
ــدورات  ــو مــن ال ــذا الن ــم  ــ تقدی ــن حی امً وأی

وعــي  وت مجانــي  ل  بشــ لفــة  الم التخصصیــة 
انتقــاء  لیــات  وكانــ  المســتو  وبنفــس 
ــد  ــدم العدی ــ تق ــة حی ــدورة احترافی ــحین لل المر
بیــن بالانتســاب وتــم انتقــاء عــدد محــدود  مــن الرا
لبــات الــدورة ومراعــاة  منھــم بمــا یتناســب مــع مت
بیــر بیــن طــلاب جامعــة دمشــق وطــلاب  التنــو ال
ة بھــذا النشــاط  الجامعــة الســوریة الخاصــة الشــری
بیــق العملــي  میــة الــدورة مــن الت تــي أ كمــا ت
ــلاب علــ أر الواقــع  والفــوري لمــا تعلمــ ال
والحصــول علــ أربعــة مشــاریع احترافیــة رائــدة 
تــم انتقــاء الفائــز منھــا مــن قبــل لجنــة مــن الخبــراء 
ــل  ــو العم ــة بس ــ صل ــاریع وعل ــم المش ــي تقیی ف
الحالــي والوصــول إلــ المشــرو الفائــز مــن 
ــع  ــ أر الواق ــ عل بیق ــة ت ــ وقابلی میت ــ أ حی
ــرو  ــو مش ــة و ــ البی ــي عل ــ الإیجاب اس وانع
دمشــق  جامعــة  فــي  الورقیــة  النفایــات  تدویــر 
ــن  ــرو م ــذا المش ــق  بی ــة ت ــم متابع ــو یت وس
جــاً  ــون نمو ة الثــلا لی قبــل الجھــات الشــری

رائداً لعمل طلابي جماعي متخص
ولفــ الدكتــور عبــد الســلام زیــدان ـ مدیــر مركــز 
تتــام  ــذا الحفــل جــاء كا التوجیــ المھنــي ـ إلــ أن 
المركــز  فــي  أقیمــ  التــي  الصیفیــة  ة  نشــ ل
ــع  ــة بالو ــات متعلق ــ حاجی ــزت عل ــي ترك والت
إدارة  فــي  ــلاب  ال مھــارات  ویــر  وت الحالــي 
الشــق  ــقین  منــ  ت والتــي  المشــاریع 
ــذا  وعلــ  التنمــوي  والشــق  الاقتصــادي 
ــن  ــة م ــات متنوع یل مجموع ــ ــا بتش ــا قمن س ا
ــا  ودعمنا مختلفــة  تصاصــات  ا مــن  ــلاب  ال
یمیــز  مــا  ــذا  و ـ  العمــل  مــن ســو  بخبــرات 

ا یر دوراتنا عل 
جــواء التدریــب فقــد كان الجــو تنافســیاً  وبالنســبة 
تــارت كل فرقــة منھــا  ربــع التــي ا بیــن الفــر ا
معاییــر  بتحدیــد  وقمنــا  بــ  للعمــل  مشــروعاً 

ــرة  ــة الف می ــي: أ ــزة و ــاریع الفائ ــار المش تی ا
افــة  ــدا إ ــة وا ــو الخ روحــة وو الم
لفــة  الت وتقدیــر  المــوارد  تحدیــد  إلــ 
ــح  ــي حــال أصب ــة ف ــة الزمنی ــر الخ وی المادیةوت

المشرو واقعاً
ــذ المعاییــر فقــد احتــل المرتبــة  وبنــاء علــ 
لیــة لإعــادة تدویــر  ویــر  ت ولــ مشــرو  ا
وجــاء  دمشــق  بجامعــة  الورقیــة  النفایــات 
إطــلا منصــة تعلیــم وتدریــب عــن  مشــرو 

بعد في المرتبة الثانیة
ــري ـ المــدرب  ائــر الجو ســتا محمــد  ــا ا وأ
ــة  ــ مھم ــذي تول ــي وال ــ المھن ــز التوجی ــي مرك ف
ــلاب ومســاعدتھم وإكســابھم الخبــرة ـ:  تدریــب ال
ــ أربــع فــر عمــل  ــلاب إل لقــد قمنــا بتقســیم ال
ــة لمشــرو مــا  عــداد  ــق ب ــام كل فری ــ ق حی

وكان المشاریع كالتالي:
نة أعمال  سندیان  سیس حا مشرو ت 1

لجمعیــة  تدریبــي  مركــز  ســیس  ت مشــرو   2
الموارد البشریة

مشــرو إطــلا منصــة تعلیــم وتدریــب أون  3
لاین  عن بعد 

ــة  ــات الورقی ــة لجمــع النفای لی ــر  وی 4 مشــرو ت
و المشرو الفائز بجامعة دمشق و

ــم  ریمھ ــور وت ــ الح ــھادات عل ــع  ــم توزی وت
ــور  ســتا الدكت ــس جامعــة دمشــق ا ــل رئی مــن قب
ــردي ورئیــس الجامعــة الســوریة  محمــد حســان ال
ســتا الدكتــور عبــد الــرزا الشــی  الخاصــة ا
إدارة  جمعیــة  إدارة  مجلــس  ورئیــس  عیســ 
ــر  ــا ومدی ــر عب ــور منی ــریة الدكت ــوارد البش الم
الدكتــور  المھنــي  والتوجیــ  المھــارات  مركــز 
المھنــد عبــد الســلام زیــدان ونحــن نســع حالیــاً 
ــدم  ــا یخ ــع بم ــ أر الواق ــاریع عل ــق المش بی لت

مصلحة سوریة

وا الب  ا ال ا    ال    Primavera P6 نام ام  ا  PMP ا م م م  
ا   70 ا  ا الجو  م هن  ا ال مه ي  هن و ال م ال ا  و ال الجام الس
2015 و   8    11 م  ام  م  ام  ي  ي  هن ال و  ال م  ي  و 
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و ا ل  ي ال الس ا  وا الب  ا ال  
ي 18  2015 ال 

البشــریة  المــوارد  إدارة  جمعیــة  ــارك 
ــب  ــم والتدری ول للتعلی ــر الســوري ا بالمع
ب 2015 المقــام في  18 إلــ 20  مــن تاریــ 
فنــد دامــا روز فــي دمشــق إیمانــاً منھــا 
ــذا المعــر والــدور الــذي یلعبــ فــي  میــة  ب
فترتھــم  نــاء  أ ــلاب  لل التواصــل  تحقیــق 
ــن  ــن ع ــدد والباحثی ــن الج ــیة والخریجی الدراس
مھاراتھــم  ویــر  بت بیــن  والرا العمــل 
عــن  یبحثــون  والذیــن  المھنیــة  ومســاراتھم 
نــا  لــك و الجھــات التدریبیــة التــي تحقــق لھــم 
بــات كل  میــة الجمعیــة فــي تحقیــق ر تبــرز أ
ــات مــن مرتــادي المعــر وبیــن  تلــك الف
منیــر عبــا ـ رئیــس جمعیــة إدارة المــوارد  د
دمــات  لا قــد اســتفادوا مــن  البشــریة ـ أن ا
عــام  سیســھا  ت منــذ  الجمعیــة 
ــات  ور ــلال  مــن  ن  ا وحتــ   2007
ــرات ونــدوات ودورات تدریبیــة  عمــل ومحا
وأســابیع  یــام  امتــدت  ومجانیــة  وعیــة  ت
عملھــا  الجمعیــة  اعفــ  وقــد  ــھر  وأ
ــوریة  ــي س ــة ف زم ــرة ا ــلال فت ــاطاتھا  ونش
وتعــو  المجتمعیــة  بمســؤولیتھا  لتقــوم 
اعیــن العــام  النقــ الحاصــل مــن قبــل الق
مجــالات عــدة  فــي  والخــا 
الحصــر ولیــس  المثــال  ســبیل  فعلــ 

 2500 ــن  ــر م 2014  وأكث ــام  ــتفید ع مس
ــ  ــد وباح ــ جدی ری ــب و ــن طال ــدرب بی مت
ب  ــھر  ــن  ــوم م ــ الی ــ تاری ــل حت عــن عم
ة  لا لك في تحقیق  2015 حی یصب  لعام 

دافھا:  دا من أ أ
ســالیب الســلیمة فــي  نشــر اســتخدام ا ول:  ا

مھنة إدارة الموارد البشریة 
المــوارد  إدارة  قافــة  تعزیــز  والثانــي:  

البشریة في سوریة 
كادیمیــة وتعزیــز  بنــاء الروابــ ا  : والثالــ
الســوریة  الجامعــات  مــع طــلاب  العلاقــات 

ریجیھا  و
ــر  ــذا المع ــي  : ف ــا ــا د عب ــا أ كم
الــب والباحــ عــن عمــل  تعُــر الجمعیــة ال
مجانــاً  المقدمــة  دماتھــا  و نشــاطاتھا  علــ 
ــلال معــار فــر العمــل  وعــاً مــن  وت
اولــة المســتدیرة إ تتنــاول  واجتماعــات ال
المــوارد  إدارة  فــي  امــة  یــع  موا فیھــا 
ــرات  ــة ومذك ــاتھا الصحیح ــریة وممارس البش
ســیس  ــا العــام التــي تشــمل ت ــم مــع الق التفا
ــا  أقســام للمــوارد البشــریة فــي وزارات الق
ــات  ــلال ور ــاً مــن  ماتــ  وأی العــام ومن
تدریبیــة  ودورات  ــرات  ومحا عمــل 
ــول ســو العمــل واكتســاب   م فــي د تســاعد

ــة  كتاب مــن:  ــة وتت ــة وإداری مھــارات حیاتی
الســیرة الذاتیــة وكیفیــة اجتیــاز مقابلــة العمــل 
ومھــارات  المھنــي  المســار  یــ  وتخ
التواصــل وتحدیــد الھــد وإدارة الوقــ 

ا من المھارات  یر والعمل كفریق و
عبــا إلــ أن جمعیــة إدارة المــوارد  ــار د  وأ
لیــة فــي ســوریة  البشــریة كانــ أول جمعیــة أ
ــن  ــن الخاصی ــة بالمدربی اص ــر  ــور معایی ت
 12 2014 باعتماد  بھا حی قام في عام 
مدربــاً مــن قبلھــا مــن أكفــ المدربیــن العاملیــن 
أن  بعــد  ســوریة  فــي  التدریــب  ــا  ق فــي 
ــك  ــ بذل صبح ــب ف ــر التدری ــازوا معایی اجت
ولــ فــي ســوریة التــي عملــ علــ  الجھــة ا
مھنــي  ل  بشــ التدریــب  عملیــة  طیــر  ت
وعــاً  ومعیــاري وقــد قدمــ تلــك المعاییــر ت
تیــن  لــوزارة التنمیــة الإداریــة مترجمــة بالل
ــب مــن مســؤولیتھا  ــة كجان لیزی ــة والإن العربی
یــم مھنــة التدریــب فــي  المجتمعیــة فــي تن

سوریة 
رفعــ  البشــریة  المــوارد  إدارة  جمعیــة  إن 
ــادة  إع ــ  ــل عل ــن  بالعم ــذ عامی ا من ــعار
ــي  ــاركتھا ف ــري ومش ــر البش ــار العنص إعم
ــذا  ــذا المعــر واحــد مــن وســائل تحقیــق 

الشعار
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ول 2015 تــم إطــلا مخیــم  7 تشــرین ا فــي 
عمــال لمــدة یومیــن بالتعــاون بیــن جمعیــة إدارة  ا
المھنــي  التوجیــ  ومركــز  البشــریة  المــوارد 
ــة  ــة مجموع ــوریة الخاصــة وبرعای ــة الس والجامع

ر  س
ــع المشــاركین فــي  وكان الھــد مــن المخیــم: و
ــوط  ــة عمــل تحاكــي الواقــع مــن حیــ  بی
صعبــي  ــخا  ا مــع  والتعامــل  العمــل 
لات  ولویــات وحــل المشــ المــرا وترتیــب ا
ــا  ــع ق ــم م ھ ــات ورب ــل المخرج ــم أف وتقدی

عمال ا
ریجــاً حدیثــاً بالمخیــم  24 طالبــاً و ــار  وقــد 
وتوزعــوا علــ أربــع مجموعــات عمــل كانــ 
لة تســویقیة طرحتھــا  مھمتھــم إیجــاد حــل لمشــ
حــد منتجاتھــا  مســحو  ر  علیھــم مجموعــة ســ

سیل سوبر توبر  ال
بالوقــ  كاملــة  مھامھــا  المجموعــات  وأتمــ 
والحلــول نوعیــة  المخرجــات  وكانــ  المحــدد 

ــام  ــم أم ــ عملھ ــر نتائ ــم ع ــ ت ــة حی  إبداعی
ر و  یــم مؤلفــة مــن ممثلــي مجموعــة ســ لجنــة تح

جمعیة الموارد البشریة ومركز التوجی المھني
 B u s i n e s s  C a m p عمال  تتام مخیم ا وفي حفل ا
یــوم الخمیــس  قــام ممثلــون عــن 
ــاء الفریــق الفائــز  ر بتســلیم أع مجموعــة ســ
جائــزة مالیــة كمــا تــم تســلیم الفــر البقیــة جوائــز 
لــك  و المبذولــة  ــم  لجھود نتیجــة  یــة  تر
ــردي  أ د محمــد حســان ال ــور: بمشــاركة وح
د منیــر عبــا رئیــس  رئیــس جامعــة دمشــق و
مجلــس إدارة جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة و 
ــ  ــر مركــز التوجی ــدان  مدی ــد الســلام زی م عب د
ــویحنة مدیــرة المــوارد  نھــ  المھنــي والســیدة 
عبــد  والســید  ر  ســ مجموعــة  فــي  البشــریة 
ــة  ــي مجموع ــویق ف ــر التس ــي مدی ــادي معالیق الھ
مجلــس  ــو  ع ــور  ســما  روالســیدة  س
فــي  ــو  ع رســلان  لیــل  والســید  الإدارة 
أمجــد رمــو وممثلیــن عــن  ــو  الجمعیــة والمت

ــم  ی د ابرا أ ــم و ــ المخی ــرا عل ــة بالإ الجمعی
للشــؤون  الاقتصــاد  كلیــة  عمیــد  نائــب  میــدة 
حنــان  أ  و ســلوم  یــام  أ  و العلمیــة 
ــة  ــاء اللجن ــعد أع ــراء أس أ عف ــ و ف مص
ــري و  ائــر الجو م محمــد  یمیــة للمخیــم و التن
ــي  ــ المھن ــز التوجی ــلا مرك ــور ممث ــد بش م رن

را عل المخیم بالإ
ر  وفــي نھایــة الحفــل توجــ د منیــر عبــا بالشــ
ــاء جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة الذیــن  ع
ــز  ــذا النشــاط ولإدارة مرك ــا  ــي نج ــاركوا ف
التوجیــ المھنــي وكادر علــ النشــاطات النوعیــة 
ــا الــذي  ر وكادر التــي یقــوم بھــا ولمجموعــة ســ
لة والجوائــز للفریــق  ــار بالفعالیــة وقــدم المشــ
كبــر  ا ر  بالشــ وتوجــ  والمشــاركین  الفائــز 
ــم  عدد بلــ  الذیــن  الممیزیــن   للمشــاركین 
والخریجیــن  ــلاب  ال مــن   24
2015 لعــام  عمــال  ا مخیــم  فــي 

ي  هن و ال م ال وا الب  ا ال ا م    ال ا  م ا
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امن  سن ال ل  2015 ام  وا الب  HR Month ل ه ال   IHRM 
م ام  ي  ا ال  ا م  ا م  ال ي  وال  ال

قافــة  نشــر  ــو  ساســي و عمــلاً بھــد الجمعیــة ا
اعــات  إدارة المــوارد البشــریة فــي كل مــن الق
الوعــي  وزیــادة  لــي  وا والخــا  العــام 
عمــال  میتھــا كشــریك اســتراتیجي لمؤسســات ا
المــوارد  إدارة  جمعیــة  قدمــ  ســوریة   فــي 
ــاون  ــي وبالتع ــ التوال ــة عل ــنة الثامن ــریة للس البش
مــع عیــادات العمــل فــي جامعــة دمشــق سلســلة 
بعنــوان  مجانیــة  ــرات  ومحا عمــل  ــات  ور

كامــل ــھر  لمــدة  البشــریة  المــوارد  ــھر 
حد  1 تشــرین الثاني وحت بدایة   ابتــداء مــن یــوم ا
ول 2015 فــي مركــز عیادات العمل  في  كانــون ا
ــة  مس ــ  ــل عل ــات العم ــ ور ــق وتوزع دمش
ــعة  ــة وواس نی ــع  ی ــمل موا ــة  ــابیع متتالی أس
ــف إدارة المــوارد البشــریة وممارســاتھا  ائ ــي و ف
الصحیحــة ومھــارات ســو العمــل والمھــارات 
ــرة  ول م ــدة  ــع جدی ی ــم موا ــم تقدی ــة وت الحیاتی
ــا قدمھــا  یر ــر و فــي الدعــم النفســي وإدارة التوت
ــون  ــة ومدرب ــل الجمعی ــن قب ــدون م ــون معتم مدرب
ــركات  فــي  ومــدراء  وعــون  ومت مختصــون 
ــا الخــا بالتعــاون مــع الجمعیــة وفــي  الق
ــھر المــوارد البشــریة قــام مركــز عیــادات  نھایــة 
ــن  ل الذی ــ ــر ل ر وتقدی ــ ــھادات  ــم  ــل بتقدی العم
ــد  ــ م ــوارد البشــریة عل ــھر الم ــي  ــاركوا ف
مــن الشــھر  مســة أســابیع متواصلــة وقــد ت

یع التالیة: الموا
ات عمل كالتالي: ول أربع ور سبو ا من ا ت

ــل إلــ إدارة المــوارد  تعریــف عــن الجمعیــة ومد
ــة  د منیــر عبــا وور ــا  البشــریة أدار
قدمھــا  ــب  والموا فــاءات  ال إدارة  عمــل 
ــو مختــ  محمــد بســیم إســماعیل ع المــدرب 
ــي  ــودة ف إدارة الج ــل  ــة عم ــة وور ــي الجمعی ف
عمــار  المــدرب  قدمھــا  البشــریة  المــوارد 
تــب الســیرة  كیــف ت ــة عمــل  العمــوري وور
لیزیــة  الإن ــة  بالل المقدمــة  ورســالة  الذاتیــة 
مــن  وت عبا منیــر  د  المــدرب: ــا  أدار
ــات عمــل كالتالــي:  ســبو الثانــي تســع ور ا
و  فیــن  المو ــؤون  إجــراءات  عمــل  ــة  ور
انــي  د  ــا المــدرب:  ویــر الإداري أدار الت
ــل ممارســات  أف ــة عمــل  الخــوري وور
محمــد إقبــال  ــا المــدرب:  عقــود العمــل أدار
العمــل  لاقیــات  أ عمــل  ــتي  وور أنــق 
ــل  لی ــا المــدرب  م بروتوكــولات العمــل أدار و
ــا  مھــارات القیــادة أدار ــة عمــل  رســلان وور
عمــل  ــة  وور الجنــدي  إیھــاب  المــدرب 
ــد  محم ــدرب:  ــا الم ــي أدار یف ــف الو التوصی
الاســتراتیجیات الحدیثــة  ــة عمــل  طافــ وور
المدربــة  أدارتھــا  البشــریة  المــوارد  إدارة  فــي 
فــي  إدارة  مجلــس  ــو  ع ــویحنة  نھــ 
یمــي  التن الســلو  عمــل  ــة  وور الجمعیــة 
ســما  الســیدة  أدارتھــا  یمیــة  التن والثقافــة 
الجمعیــة  فــي  إدارة  مجلــس  ــو  ع ــور 
فیــن أدارتھــا  تیــار المو كیفیــة ا ــة عمــل  وور

ــركة ســیریتل  نســة ودیعــة معــراوي مــن  ا
ــل  ــات عم ــع ور ــ أرب ــبو الثال س ــن ا م وت

كالتالي:

فــي  میتــ  وأ العاطفــي  الــذكاء  عمــل  ــة  ور
ــي الخــوري  ان د  ــدرب:  ــا الم ــا أدار النج
أدارتھــا  النفســیة  ــوط  ال عمــل  ــة  وور
ونــروا  مــة ا طــر مــن من بــة ا المدربــة: 
فــواز  ــا الســید  داء أدار تقییــم ا ــة عمــل  وور
ــة  ــو مجلــس إدارة فــي الجمعیــة وور فریــح ع
ــا  ــا أدارتھ تیار ــاءات وا ف اب ال ــتق اس ــل  عم

و في الجمعیة  ي ع علیاء الدقر و نسة  ا
ــل  ــات عم ــلا ور ــع  ــبو الراب س ــن ا م وت

كالتالي: 

مھــارات  و الوقــ  إدارة  عمــل  ــتي  ور
انــي الخــوري  د  مــا المــدرب  التواصــل أدار
ویــر  اســتراتیجیات التدریــب والت ــة عمــل  وور
ــار  ــدرب: عم ــا الم ــریة أدار ــوارد البش ــي الم ف

العموري 
تي عمل:  سبو الخامس ور من ا یراً ت وأ

انــي  د  ــا   ــة الجســد أدار ل ــة عمــل  ور
حــل  مھــارات  عمــل  ــة  وور الخــوري 
ــا المــدرب:  لات واتخــا القــرارات أدار المشــ
محمــد أســامة لازینــي نائــب رئیــس مجلــس إدارة 

الجمعیة 

22





و ال  ا  ا س مه ي   وال ان  ال ن ال س وا الب ل ا ال  
ا م 11-11  17-12-2015 و ال ي الجام الس ا  ا ا ا م   ال

ــ  ــا برنام م ــن لاقا ــال اللذی ــا والإقب ــبب النج بس
ول  سلســلة مھــارات ســو العمــل بجزأیــ ا
ــي أطلقــ الجمعیــة  والثانــي فــي العــام الما
ــل الجــزء  ــو العم ــارات س ــلة مھ سلس ــ  برنام
فــي  عمــال  ا إدارة  كلیــة  مــع  بالتعــاون  ول  ا
ــا  لــك فــي مقر الجامعــة الســوریة الخاصــة و
المؤقــ فــي مدرســة اللاییــك حیــ تــم دعــوة 
كافــة طــلاب كلیــات الجامعــات العامــة والخاصــة 
ــور  ــد والمراكــز التدریبیــة لح وطــلاب المعا
ــون منصــة  ــات فــي مســر اللاییــك لی تلــك الور
ومنــارة لجمعیــة إدارة المــوارد البشــریة فــي تحقیــق 
دافھــا بنشــر الممارســات الصحیحــة فــي إدارة  أ
ــلاب  ال مــع  والتواصــل  البشــریة   المــوارد 
یلھــم  لت عمــل  عــن  والباحثیــن  والخریجیــن 
ــلة  ــ السلس من ــد ت ــل وق ــو العم ــارات س بمھ
مدربــون  بتقدیمھــا  قــام  عمــل  ــات  ور مــس 
ومدربــون  الجمعیــة  مــن  معتمــدون  مختصــون 

وو كفاءات عالیة  رون 
ســتا الدكتــور عبــد الــرزا الشــی عیســ  وقــام ا
بافتتــا  الخاصــة  الســوریة  الجامعــة  رئیــس 
ــ  ــ عل ن ــ وأ ول ــة العمــل ا السلســلة فــي ور
ــي  ــا الرئیســي ف وعــي ودور ــة الت ــل الجمعی عم
امــة جــداً  ــلاب والخریجیــن بمھــارات  تزویــد ال
الشــراكة  علــ  وأكــد  العمــل  ســو  ــول  لد
الخاصــة  الســوریة  الجامعــة  بیــن  الاســتراتیجیة 
وجمعیــة المــوارد البشــریة حیــ یعــد مدربــو 
ــلال المھــارات التــي یــزودون  الجمعیــة ـ مــن 

ــلاب إلــ  ــول لھــؤلاء ال ــة د ــلاب بھــا ـ نق ال
ــ تقــوم الشــركات  ســو العمــل وفــي نفــس الوق
ــاء فــي الجمعیــة ممثلــة بمــدراء المــوارد  ع ا
لبــة للتدریــب أو  ــؤلاء ال اب  البشــریة باســتق
بیــن  ــر  المبا اللقــاء  ــلال  مــن  لدیھــا  العمــل 
فــي  والخریجیــن  لبــة  وال ــاء  ع ا المدربیــن 

ات العمل  ور
ــذا البرنامــ مــن  إن   : ــا الدكتــور عیســ وأ
ــو  ــة بس كادیمی ــات ا ــ المؤسس ــ رب ــم برام أ
ــر  ــة معــار لف ــدورات بمثاب ــذ ال العمــل و
الــب علــ مھــارات تقدیــم  العمــل یحصــل فیھــا ال
الســیرة الذاتیــة ومقابلــة العمــل ومھــارات التواصــل 
نــ  ب الشــركات  وإقنــا  نفســ  لتقدیــم  اللازمــة 
یفــة أو فرصــة التدریــب  ــح المناســب للو المر

المتاحة 
ــس  ــس مجل ــا ـ رئی ــر عب ــور منی الدكت ر  ــ و
الإدارة ـ بــدور رئیــس الجامعــة الســوریة الخاصــة 
ــا  ــجیع لھ ــة وتش ــاطات الجمعی ــ بنش ــ ترحیب عل
ــات  وتقدیــم مســر اللاییــك كمركــز ومنــارة لور
لــي  لبــة والخریجیــن ودا عمــل یحتاجھــا كل ال
لــك الدعــوة العامــة  ــم مــن  ســو العمــل وإن ا
ــ  ــات حی ــك الور ــور تل ــب ح ل مــن یر ــ ل
ربعــاء مــن كل أســبو بمثابــة یــوم  أصبــح یــوم ا
المھــارات لجمعیــة المــوارد البشــریة فــي الجامعــة 
الســوریة الخاصــة وقــد ركــز د عبــا علــ مــا 
ــلال  ــا مــن  یر ــذ السلســلة عــن  ــ  تمیــزت ب
ــركات فــي  یــف  التو أقســام  مــدراء  قــدوم 

ــم باســتلام  ــة وقیامھ ــع الجامع ــ موق ــن إل المدربی
ــور مــن المھتمیــن بالعمــل  الســیر الذاتیــة للح
لدیھــا وإجــراء مقابلــة عمــل فوریــة وقــد تــم 
میــن فــر تدریــب  مانیــة مشــاركین وت یــف  تو
ــات الخمــس  ــلال فتــرة الور لعشــرة طــلاب 

یع التالیة: من السلسلة الموا وقد ت
الذاتیــة  الســیرة  تــب  ت كیــف  عمــل  ــة  ور  
قدمھــا  لیزیــة  الإن ــة  بالل المقابلــة  ورســالة 
ــة  مقابل ــة عمــل  ــا وور ــر عب المــدرب د منی
نســة ودیعــة معــراوي  مــن  العمــل أدارتھــا ا
یــ المســار  تخ ــة عمــل  ــركة ســیریتل وور
ــو  ــویحنة – ع المھنــي أدارتھــا المدربــة نھــ 
مھارات  ــة عمــل  مجلــس إدارة الجمعیــة ــــ وور
الجنــدي  إیھــاب  المــدرب  ــا  أدار التواصــل 
ــا  أدار العمــل  لاقیــات  أ عمــل  ــة  وور

لیل رسلان  المدرب 
ــھادات  ــع  ــم توزی ول ت ــون ا 17 كان ــ  وبتاری
عمــل  ــات  ور ــروا  ح الذیــن  ل  لــ ــور  ح
ــا  ولــ مــن المھــارات وقــد بلــ عدد السلســلة ا
ــھادة فــي حفــل تــم برعایــة د عبــد الــرزا   52
ــب  ــي نائ ــروان الحج ــور م ــ والدكت ــی عیس الش
منیــر  ود  الإداریــة  للشــؤون  الجامعــة  رئیــس 
ــد وعــد  ــة  وق ــس إدارة الجمعی ــا رئیــس مجل عب
ــي مــن  ــم الجــزء الثان ــم تقدی ــة أن یت ــس الجمعی رئی
ــباط مــن عــام  ــھر  مھــارات ســو العمــل فــي 
یــع جدیــدة لــم یتــم  مــن موا 2016 وســو تت

تقدیمھا من قبل وتعود بالفائدة عل الجمیع 
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ریمــة محمــد  وزیــرة الشــؤون الاجتماعیــة ـ الســیدة 
تلبیــة  لــك  و الــوزارة  مقــر  فــي  ـ  قــادري  ــدي  ر
لیــة الفاعلــة فــي  لدعوتھــا للتعــر علــ الجمعیــات ا
نــ الســیدة الوزیــرة علــ نشــاطات  ســوریا وقــد أ
ــا الفعــال فــي نشــر ممارســات المــوارد  الجمعیــة ودور
ــي  ــام ف ــا الھ ــوریا ودور ــي س ــة ف ــریة الصحیح البش
أساســیة  بمھــارات  العمــل  لســو  لیــن  الدا تزویــد 
ــم  ــ أعمالھ ــون عل ــدد والقائم ــون الج ف ــا المو یحتاجھ
بتھــا بالتعــاون  ــاً وقــد عبــرت الســیدة ریمــة عــن ر أی
ــس  ــل مجال ی ــي ت ــة ف ــا التدریبی ــة وكوادر مــع الجمعی
إدارة  كیفیــة  فــي  ــر  ا لیــة  ا الجمعیــات  إدارة 
ــ عمــل  ریقــة مھنیــة عالیــة بنــاء علــ  الجمعیــات ب
ــاء  ــا بن ــا أدائھ یع قی ــت ــددة تس ــدا مح ــة وأ ح وا

علیھا كما ناقش السیدة الوزیرة مشروعاً ریادیاً 

ــو یتلخــ بــدور  ــرة بــ و تنــوي الــوزارة المبا
ــة  ــال لمشــاریع تنموی ــة أعم ن ــة كحا لی ــات ا الجمعی
ریقــة احترافیــة وبعیــدة عــن عمــل الھــواة  تقُــدم ب
یــة الوزیــرة تســتند إلــ قــدرة الجمعیــات علــ بنــاء  فر
جــة  بیــن بالقیــام بمبــادرات نا فایــات اللازمــة للرا ال
ــف  ــع وتتص ــي المجتم ــددة ف ــات متع ــدة لف ــق الفائ تحق
بالقــدرة علــ النمــو والاســتدامة وبالتالــي نبتعــد كل 
ــي توصــف  جــة والت ــر النا ی ــادرات  ــد عــن المب البع
ــواة والتــي تختفــي بوقــ قصیــر ولا تحقــق  بمشــاریع 
ــ  ــرة عل ــدت الســیدة الوزی ــا وأك ــدة المرجــوة منھ الفائ
ــادة  ــن إع ــة م ــة القادم ــي المرحل ــام ف ــة الھ دور الجمعی
ــار العنصــر  ــادة إعم ــة إع می ــوریة وأ ــي س ــار ف الإعم

البشري بالتوازي مع إعادة إعمار البناء 
إدارة  مجلــس  رئیــس  ـ  عبــا  منیــر  د  ر  ــ و
عــن نیابــة  الوزیــرة  الســیدة  بــدور  ـ  الجمعیــة 

ــق  ــا والتوفی ــا النج ــا لھ ــة ورج ــة كاف ــاء الجمعی أع
ــ  ن ــة وأ ــؤون الاجتماعی ــرة الش ــب وزی ــا منص بتقلد
مــع  التعامــل  فــي  العالیــة  المھنیــة  طریقتھــا  علــ 
تحقیــق  فــي  للــوزارة  كشــركاء  لیــة  ا الجمعیــات 
دافھــا وقــد أبــد اســتعداد الجمعیــة للتعــاون مــع  أ
دافھــا حیــ لــم تتــوان الجمعیــة  الــوزارة فــي تحقیــق أ
سیســھا وقدمــ  عــن التعــاون مــع الــوزارة منــذ ت
امــلاً مــع توصیفــ لإدارة المــوارد  ــاً مت یمی لاً تن یــ
مة منھــا فــي مســؤولیتھا  البشــریة فــي الــوزارة كمســا
الممارســات  فــي نشــر  دافھــا  أ المجتمعیــة وتحقیــق 
البشــریة  المــوارد  لإدارة  الصحیحــة 
ــون  ن ت ــاء وعــدت الســیدة الوزیــرة بــ ــة اللق وفــي نھای
الدوریــة  بالنشــرة  الخــا  الســنوي  العــدد  یــف 
فــي  نشــر  ســیتم  الــذي   T h i n k  H R للجمعیــة  
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ا  ا الج م  ال ا ا مج  ي 2015-11-23  ل
ا الس  م  

ــارك جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة فــي ملتقــ 
فــا لفــر العمــل برعایــة مشــرو دعــم 
U من تاری 21 وحت  N R W A مة  الشباب التابع لمن
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الســوریة الشــركات  أكبــر  مــن  ــركة 
ــات العمــل  ــارك الجمعیــة بعــدد مــن ور وقــد 
لتزویــد  المعــر  بالتــوازي مــع  أقیمــ  التــي 
الباحــ عــن العمــل بمھــارات أساســیة للعمــل 
ــن  ول م ــوم ا ــي الی ــا ف ــر عب ــام د منی ــ ق حی
كتابــة الســیرة  ــة عمــل  المعــر بتقدیــم ور

الذاتیــة ورســالة المقدمــة لعــدد كبیــر مــن زائــري 
تابــة الســیرة المعــر وقــام بتوزیــع قالــب ل

م  الذاتیــة لیتســن للباحثیــن عــن عمــل كتابــة ســیر
نھــ  الذاتیــة بوقــ مختصــر كمــا قامــ المدربــة 
ــو مجلــس إدارة فــي الجمعیــة بتقدیــم  ــویحنة ع
لبــات  ومت العمــل  ســو  عمــل  ــة  ور

المعــر الثانــي مــن  الیــوم  فــي  الخریجیــن 
بیــن  كمــا قامــ الجمعیــة بجمــع الســیر الذاتیــة للرا
ترونیــة منھــا والقیــام  فــي العمــل وعمــل نســخة ال
لشــركات    الذاتیــة  الســیر  مــن  نســخة  ــاء  ع ب

ــون بذلــك كصلــة  یــف لت بــة بالتو الجمعیــة الرا
البــة  بیــن بالعمــل والشــركات ال وصــل بیــن الرا
الذاتیــة  الســیر  بتحدیــ  الجمعیــة  تقــوم  كمــا 
افــة كل مایــرد إلیھــا حتــ بعــد انتھــاء فتــرة  وإ
ــاء فرصــة للباحثیــن عــن عمــل  المعــر وإع
ــي  ــة ف الب ــركات ال ــة للش م الذاتی ــیر ــر س بع
تقدیــم  تــم  المعــر  نھایــة  وفــي  الجمعیــة 
ــم  ر للمشــاركین فــي المعــر لدور ــ ــھادات 
لبــة والخریجیــن والباحثیــن  الرائــد فــي مســاعدة ال

ول سو العمل والتدریب  عن عمل لد

با  م  ال ا  ا لف ال  ي م  ا   IHRM
UNRWA ن ا ل ال
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ــي  ــرة ف ول م ــریة  ــوارد البش ــة إدارة الم ــ جمعی قام
ساســي  لاقــاً مــن الإیمــان بــدور المــرأة ا ســوریة وان
الاقتصــادي  مســتوا  ورفــع  مجتمعھــا  ــة  نھ فــي 
فــي  عمــال  ا لریادیــات  ول  ا الملتقــ  برعایــة 
كانــون   3 الخمیــس  یــوم  فــي  ســوریة 
ــاون  ــق بالتع ــراء بدمش ــر الحم ــي مس ول 2015 ف ا
وعــي  الت إنبــات  فریــق  مــع 
یــوم ریادیــات  ول:  جمــع الحــد بیــن یومیــن الیــوم ا
W الھاد إل الاحتفال بالنســاء  E D عمــال العالمــي  ا
یــوم  الریادیــات حــول العالــم ودعمھــن والیــوم الثانــي: 
عمال التي تم  w الخا بدعم ا o m e n  W O W المرأة  
سیســھا مــن قبــل نســاء العالــم والترویــ لھــا عبــر  ت
یــم  مــن برنامــ الفعالیــة تعریفــاً بمفا ــتا ت الھا
ــة  یفی ــة ل اف ة بالإ ــ ــركات النا ــال والش عم ــم ا عال
ــم  ــي عال ار ف ــ ــدا والابت ــ الإب ــر وتحری إدارة الف
ملحقــاً  ــاً  معر مــن  ت كمــا  ة  ــ النا الشــركات 
ــاركن  ــرة  ــة عش ــن الثامن ــ س ــات تح ــة لفتی بالفعالی
- رئیــس مجلــس  منیــر عبــا واســتھل د عمالھــن الفنیة ب
الرســمي  والراعــي  البشــریة  المــوارد  جمعیــة  إدارة 
بیــر مــن   ـ كلمتــ الافتتاحیــة بالترحیــب بالعــدد ال للملتقــ
ــركات  ــي الش ــدراء ف ــدات والم ــال والرائ عم ــیدات ا س
ــروا  ــن ح ــوري والذی ــع الس ــي المجتم ــلات ف والفاع
الملتقــ إیمانــاً منھــم بــدور المــرأة الســوریة الفاعــل 
ــذ  ــ من ــم التاری ــذ قدی ــع من ــاء المجتم ــي بن ــي ف والرئیس
ــة زنوبیــا وصــولاً إلــ عصرنــا  أیــام عشــتار والمل
سیســھا  تمــام الجمعیــة منــذ ت ــار إلــ ا الحالــي وأ
النشــاطات  كل  فــي  مشــاركتھا  ــرورة  و بالمــرأة 

تــي مــن  ت الحــد  میــة  أ إن   : ــا د عبــا وأ
ــي إحــد  ــي ســوریة و ول مــرة ف ــة  حــدو الفعالی
مــم المتحــدة وتحــدُ فــي نفــس  مــة ا فعالیــات من
دولــة   134 مــن  أكثــر  فــي  الســنة  مــن  الوقــ 
ســر وإن  عمــال فــي العالــم ب لــك احتفــاء برائــدات ا و
ــع  ــاون م ــادرة بالتع ــك المب ــجیع تل ــ بتش ــة قام الجمعی
وعــي وتبنتھــا لتثبــ للعالــم أن  إنبــات الت فریــق 
ــال  عم ــدة ا ــا وأن رائ ــي أزمتھ ــ ف ــة حت ــوریة قوی س
ــي  ــور وف ــ والعص ــر التاری ــ م ــزة عل ــوریة متمی الس
ــاء  ــا فــي حــالات الســلم والر زمــات كتمیز ــل ا

ــو  سیســھا تراعــي مو كــر أن الجمعیــة منــذ ت و
ــون المــرأة ممثلــة بنســبة النصــف تقریبــاً  التنــو وأن ت
ــذا  ائھــا وقــد تحقــق  فــي مجلــس إدارة الجمعیــة وأع
ــس  ــس مجل ــ كان أول رئی ــھا حی سیس ــذ ت ــيء من الش
ــي  ــاء النســاء ف ــ عــدد أع ــة امــرأة وبل إدارة للجمعی
الإنــا  عــدد  یزیــد  كمــا  النصــف  الإدارة  مجلــس 
ــة  بالم  50 علــ  الجمعیــة  فــي  ــاء  ع ا
ــي  ــدد الإجمال ــن الع ــة م ــي 50 بالم ــدد الإجمال ــن الع م

میــة دور المــرأة كرائــدة عمــل  ــار د عبــا إلــ أ وأ
فــي كل المجــالات فھــي رائــدة عمــل فــي تربیــة أبنائھــا 
علاقاتھــا  فــي  عمــل  ورائــدة  أســرتھا  وإدارة 
ــل  ــي تعم ــركة الت ــي الش ــل ف ــدة عم ــة ورائ الاجتماعی
ــي فــي  فیھــا ورائــدة عمــل فــي مشــروعھا الخــا و
ــریك فــي  ــي  كل المجــالات تمثــل نصــف المجتمــع و
ناً عــن دور الرجــل  ــ ــا لا یقــل  إعــادة الإعمــار ودور

ــلال الملتقــ قدمــ العدیــدات مــن  فــي بنــاء الوطــن و
ــ  ــة عل ــن الناجح ــوریات أعمالھ ــال الس عم ــدات ا رائ
ــل  ــدة العم ــ رائ ــ قدم ــي حی ــي وإقلیم ــتو وطن مس
ــركة  ســیس  عبیــر عقــاد تجربتھــا الرائــدة فــي ت

استشارات في لبنان

ــي  ــرأة ف ــا الم ــي تواجھھ ــات الت ــن الصعوب ــ ع لم  وت
ــو  ســیس عملھــا الخــا وأن إیمانھــا بنجاحھــا  ت
افــة  ســیس عملھــا بالإ ساســي فــي ت مصــدر القــوة ا

ة العلاقات التي تبنیھا ب میة  إل أ

ــة عمــل بعنــوان  لــو ور توریــا  د فی  كمــا قدمــ 
ــ د  ــاء وقدم ــ الی ــف إل ل ــن ا ــال م عم ــادة ا ری

المھارات القیادیة مزنة ماردیني 

ــدات  ــة لرائ ــارب ریادی ــن تج ــد م ــ العدی ــة إل اف  بالإ
وســیدات أعمــال قمــن بعــر مشــاریعھن الریادیــة 
القیــام  علــ  المــرأة  لتشــجیع  افــة  بالإ الناجحــة 
المــادي  اســتقلالھن  لھــن  تحقــق  رائــدة  بمشــاریع 
فــر عمــل ودعــم  لــق  فــي  م  وتســا والإداري 

الاقتصاد الوطني 

تتــم الملتقــ بمعــر ملحــق بالفعالیــة لفتیــات   وا
عمالھــن الفنیــة  ــاركن ب تحــ ســن الثامنــة عشــر 
ــ أن المــرأة الســوریة رائــدة فــي كل  الرائعــة التــي تثب

مراحل حیاتھا 

ــي  ــرة ف ول م ــریة  ــوارد البش ــة إدارة الم ــ جمعی قام
ساســي  لاقــاً مــن الإیمــان بــدور المــرأة ا لاقــاًســوریة وان ًســوریة وان
الاقتصــادي  مســتوا  ورفــع  مجتمعھــا  ــة  نھ فــي 
فــي  عمــال  ا لریادیــات  ول  ا الملتقــ  برعایــة 
كانــون   3 الخمیــس  یــوم  فــي  ســوریة 

تــي مــن  ت الحــد  میــة  أ إن   : ــا د عبــا وأ
ــي إحــد  ــي ســوریة و ول مــرة ف ــة  حــدو الفعالی

مــم المتحــدة وتحــد مــة ا فعالیــات من
مــن  أكثــر  فــي  الســنة  مــن  الوقــ 

ســر وإن  عمــال فــي العالــم ب لــك احتفــاء برائــدات ا و

وا الب 3-12-2015 ا ال ا   و  ي  ا  ا ا ا ال ا ل
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ت مة  لة مت م

نــ یجــب  ــم ف ا أردت أن تتواصــل مــع أحد إ
ــة  بل إلیــ  تتحــد  كیــف  تتعلــم  أن  علیــك 
یع أن یفھمھــا وأن تســتمع إلــ مــا یقولــ  یســت
بھــا  یتحــد  التــي  ــة  الل بوســاطة  لــك 

إیزاكز 1999 
یســتخدمھا  التــي  ــة  لل أنمــاط  ــة  لا یوجــد 
ــع  ــا م ــم دمجھ ــ یت ــم حی ــاء حدیثھ ن ــا أ الن
ــذ  و مختلفــة  ــر  ب البعــ  ھــا  بع
ــة  العواطف ل ــة المشــاعر ــي: ل نمــاط  ا

ة  السل ة الفعل  المعن ول
ویــة  الل ریــن  ا یــلات  بتف الوعــي  إن 
ینــا  ویــة یع یلاتنــا الشــخصیة الل وكذلــك تف

رین میزةً كبیرةً في التواصل مع ا
ــن  ول ــة  الثلا نمــاط  ا جمیعنــا  ونســتخدم 
نمــ  نــا  ــون  ی حیــ  مختلفــة  بنســب 
ل  ر علــ أســلوبنا فــي الحدیــ بشــ مســی
ــ  ل نم ــ ن ل ــ ــك ف ل ــ  ــةً إل اف ــي إ أساس
مثــل حســب المواقــف التــي نمــر  اســتخدام ا
فــي  كبیــرةً  میــزةً  ینــا  یع مــا  ــذا  و بھــا 
ــم  ــا نتعل ــك عندم ل ــن و ری ــع ا ــل م التواص
كیفیــة  ونتقــن  للتواصــل  المختلفــة  نمــاط  ا
ــذا المقــال فلنقــم أولاً  ــد  ــو  اســتخدامھا و

نماط المختلفة ذ ا بالتعر عل 

ة لا ة ال م ال ا
ــة العواطــف  إن الشــخ الــذي یســتخدم ل
ریــن وعواطفھــم  ل أساســي با یھتــم بشــ
ــذا  ــون  ی حیــ  علیھــم  كلامــ  یــر  وبت
الشــخ علــ درجــة عالیــة مــن الانتبــا إلــ 
ریــن ویمیــل  یــر كلماتــ علــ مشــاعر ا ت
یــة العالــم علــ  ــذا النمــ مــن النــا إلــ ر
ــ  ــات وأصحاب ــن العلاق ة واســعة م ــب ــ  أن
ــي لا  ــر ك ــم بح ــم وعباراتھ ــون كلماتھ ینتق
یســتمعون  ممــن  ریــن  ا مشــاعر  وا  یــؤ
ُ ینتبھــون إلــ طریقــة كلامھــم  إلیھــم حیــ

م یر ناء التواصل مع  ونبرة صوتھم أ
ــة  ل إلــ  البعــ  فــي حیــن یمیــل حــوار 
ــیاء  المعنــ إ إنھــم یبحثــون عــن معنــ ا
صحــاب  مــور ف ــ ا ا حد و یتســاءلون لمــا
مــور  ــرون فــي ا ــذا النمــ مــن الحدیــ یتف
ــا  یر ھــا البعــ وت ــي ارتباطاتھــا ببع وف
عــام  ل  بشــ حیاتھــم  علــ 

ل  ــل بشــ قــي والتحلی ــر المن ی ــ التف ــون إل ــم یمیل مــور و ــون تفســیر  حــدو ا كمــا یحاول
عام

ــال  ــي المج ــل ف ــن یعم ــب م ل ــة أ ــي ل ة و ــل الس ــة الفعل ــ ل ــتخدم البع ــن یس ــي حی ف
ــذا  ــة العمــل وتحقیــق النتائــ ــــــــــ حیــ یھتــم أصحــاب  ري وكذلــك القــادة فھــي ل العســ
ــة  ــة العواطــف وإمــا مــع ل ــة یتــم دمجھــا عــادةً إمــا مــع ل ــي ل ــة بالنتائــ و النــو مــن الل

المعن

ــة  وی ــاط الل نم ــن التحــد باســتخدام ا ــا أن نتق ــب من ل ــة یت ــارات التواصــل الفعال ــاء مھ إن بن
ي:  وات أساسیة  لا  لك توجد  ة ولإتقان  الثلا

وقات  لب ا ة الخاصة بنا والتي نتحد بھا في أ و اكتشا الل
رین من حولنا  ة ا ة ل ویر قدراتنا عل ملاح ی ت

وقات المناسبة ة في ا نماط الثلا ویر مھاراتنا لاستخدام ا ل ت

ن كیف نقوم بذلك ول
ــاً كنــ أحــد أطرافــ وتذكــر عباراتــك التــي كنــ تقولھــا  اكرتــك حــواراً أو نقا أعــد فــي   . 1
ــر  ــر ا ــل كنــ حریصــاً علــ عواطــف ال نــاء الحــوار  ول أ تمامــك ا ا كان ا ومــا
ــ  ھــا أم كنــ مھتمــاً بالنتائــ التــي حد مــور ببع ســباب وعلاقــة ا أم كنــ مھتمــاً بمعرفــة ا

أو التي یجب أن تحد
ــة أطــرا  ــة ل یــر فــي ملاح د أو اســتمع إلــ أحــد البرامــ الحواریــة وركــز تف ــا  . 2

شفھا الحوار المستخدمة لتست
ریــن فــي البرنامــ الحــواري  ــة عباراتــك أو عبــارات ا درب نفســك علــ إعــادة صیا  .3

ة في الحوار نماط الثلا وقم باستخدام ا

ــخ منــا یقــوم  ابتــة وإنمــا كل  ــع النــا فــي قوالــب  ننــا و یــرة تذكــر أنــ لا یم كلمــة أ
ن بنسب متفاوتة ة ول نماط الثلا باستخدام ا

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
          :  

         : -
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یة ي الجم م   مؤا  وا  سة  ا

یــرُ كافیــة لنــا لذلــك  كثیــراً مــا نشــعر أن حیــاةً واحــدةً 
ــداً  ــ جدی ــا معنً یــف لحیاتن ــیاء اســتثنائیة تُ نبحــ عــن أ
ــر أو  كقــراءة كتــاب ینتشــلنا مــن عالمنــا إلــ كوكــب 
ــي  ــ ف ع تحقیق ــت ــم نس ــا ل ــق م ــال لتحقی ــزو بخی ــم مم كحل

الواقع

لــذا یجــب علینــا أن نجــد كتابــاً ممتعــاً ومفیــداً فــي وقــ واحــد 
كتابــاً ینقلنــا لنعایــ حلمــاً ونصنــع واقعــاً مختلفــاً كتابــاً 
ن أي حلــم  ریقــة علمیــة وأســلوب یشــد القــار  یجُــادل ب
ــم  ــق بعل ــر متراف ی ــل  ــل وكل عم ــاً بعم ــون مصحوب لا ی
مــاً مریحــاً وبمــا أن  ون و بــة حقیقیــة ســی وإیمــان مــع ر
ن  ــم المریــح فــ لــك الو یــر ألــف مــرة مــن  الحقیقــة المُــرة 
ــاء  ا شــف  ونست المُــرة  الحقائــق  نواجــ  أن  علینــا 

ونستنت الحلول

ــي كتــب  باتریــك لینســیوني  و ــذا مــا وجدتـُـ فــي كتــب  و
ریقــة قصصیــة  ــة ب عمــال معرو علمیــة فــي إدارة ا
تشــف  ــر لتعایــ الحلــم وت ممتعــة تنقلــك لعالمــك ا

لعك عل الحلول المصاعب وت
كثــر مــن عشــرة كتــب فــي  ــو كاتــب  باتریــك لینســوني  و
تــب مبیعــاً وترُجمــ إلــ  عمــال كانــ مــن أكثــر ال إدارة ا
ـ  نیویــور تایمز كــرت مجلــة  ــة ًـ كمــا  مــس وعشــرین ل

 .
T   التــي تقُــدم  h e  T a b l e  G r o u p ــركة  ــو مؤســس  و

كبر الشركات والمؤسسات الاستشارات الإداریة 
باتریــك نفسُــ یتخیــل أنــ ســیصل إلــ مــا وصــل  ــن  لــم ی
م فــي بنائــ  ن فعندمــا یذكُــر تلــك البــذرة التــي ســا إلیــ ا
ــا  ــف عندم ة وأل ــعم ــبعین وتس ــنة س س ــر طفولت ــ یتذك ن ف
بــاً مــن عملــ ویتحــد عــن مؤسســت  ا كان والــد یعــود 
ول فــي  بــر كاتبنــا ویتخــر  مــن الجامعــة ویبــدأ عملــ ا لی
إحــد مراكــز الاستشــارات الإداریــة والتــي تختــ بمجــال 
ــا یواجــ أول مشــاكل فــي العمــل  التمویــل والتســویق عند
ــة  ی ــر ودینامی ــة للف یمی ــة التن ــ الفعالی ــز عل ــي تترك والت

میتھا  لتھا الشركة تماماً عل أ العمل والتي تجا

ــذ المشــاكل  لینســیوني فــي كتبــ عــن  كثیــراً مــا تحــد 
حــة جــداً وســھلةُ الحــل إلا أنھــا تبقــ  ة ووا ــیاء بســی أ

م المؤسسات دون علا في مع

لعــدة  باتریــك لیصبــح مدیــراً  انتقــل  ــذا العمــل  بعــد 
القیــادة  حــول  ریتــ  ن ویــر  بت وقــام  مختلفــة  ت  منشــ
بــ  لینتھــي  الســلیمة  یــم  التن لیــة  و الجماعــي  والعمــل 
 T h e  T a b l e  G r o u p ــركت  ســیس  ت إلــ  ــا  الم

ســیس قــام  ة وألــف وبعــد ســنة مــن الت عــام ســبعة وتســعین وتســعم
عمال بنشر أول كتاب ل في إدارة ا

ــل  ــل العم ــة لخل ــل الخمس ــا : العوام مھ ــات أ ــن المؤلف ــد م ــ العدی ل
واجــس مدیــر  الجماعــي حــرب العصابــات فــي عالــم المؤسســات  

ة للتعاسة في العمل سباب الثلا فذ  ا

ــف  ــان تلت تق ــدأ بقصــة منســوجة ب ــي تب ــة فھ تاب ــي ال ــ ف ــا طریقت أم
لــوان  ل نســیجاً مــن ا یــع المھمــة  لتشــ یوطھــا حــول الموا
ــي  ــة تح ــ بخلاص ــي كتب ــع وتنتھ ــع الواق ــة م ــقة والمتراب المتناس
ــ أو  ل مُجمــل كل النقــاط الھامــة التــي تواجــ الإنســان فــي عمل بشــ

ركت وتقدم الحلول المناسبة ل

العمــل  لخلــل  الخمســة  العوامــل  كتــاب:   عــن  مثــلاً  لمنــا  ت ا  إ
فــة كبیــرة  ریــن بترســین المو كا ننــا ســنبدأ مــع  ف الجماعــي 
دیســیجن للعمــل معھــا لإنقــا الشــركة  ــركة  الســن والتــي تعاقــدت 
بترســین العدیــد مــن المصاعــب  فــة  مــن الانھیــار  ســتواج المو
ــ  یع إنقــا الشــركة مــن تلــك الفو فــي مســیرة عملھــا فھــل ستســ
ن مــن إعــادة الشــركة إلــ  ــل ســتتم العارمــة ومــن تشــت الفریــق و

لھا في منافسة جدیدة مع سو العمل  ما كان علی لتدُ
تــاب بخلاصــة عــن تلــك المشــاكل التــي ربمــا یواجھھــا أي  وینتھــي ال
ــ مــن الشــجاعة  لب ــاء الفریــق وعمــا قــد یت مدیــر یســع لإعــادة بن

والصبر والبصیرة

ــر لتجــد  ل لــك دافعــاً حقیقیــاً لإعــادة الن لینســیوني تشُــ إن كتــب 
ــي سلســلة مــن  أن المشــاكل التــي تواجھھــا بنفســك لیســ عائقــاً بــل 

ادات التي تقود إل النجا  الإر

یــر فــي معنــ النجــا فستشــعر  نــك عندمــا تمُعــن التف وفــي النھایــة ف
ــرة النجــا فــي مجتمعنــا تعنــي عــدم الفشــل بینمــا  ن ف بالخــو 
ــن إن  ــا و ل ــوات النج ــو أول  ــل  ــي أن الفش ــة  ــي الحقیق ف
تشــف  ن علیــك أن ت ــوات أســر فــ یتــك بخ أردت أن تصــل لب
ــد قــراءة كتــب  ــذا ماســتجد عن ــا  و رر یــر كــي لا ت ــاء  أ

باتریك لینسیوني
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ــون بتحقیــق الإنجــازات علــ أصعــدة  ربمــا یتصــور البعــ أن المســتقبل الممیــز ی
ــب ــــ  ــ منص ــول عل ــة أو الحص ــي الدراس ــة ف ــات متقدم ــ درج ــول إل ــة كالوص مختلف
ــن أحــد منــا أن یصنــع مســتقبلاً ممیــزاً  ــل دار فــي  ــن  یفــي أو اجتماعــي ــــ ممیــز  ول و
ــرا  ــات الف ل أوق ــ ــالیب لش ــرد أس ــا مج ــ أنھ ــن البع ــد ی ــائل ق ــر أو وس ــر أُ ب
ــا  ــا إن قمن نن ــ فرصــة عمــل ول ــة للحصــول عل ــر أنھــا طــر مؤقت ــد البعــ ا ویعتق
نــا طرقــاً ممیــزةً لصناعــة مســتقبل ممیــز  ننــا ســنعلم أن  ــر ف یــر مــن الزوایــا ا بالتف

و  الت لال  لك من  و
: و الت

ن إلا أن نمــ الحیــاة  ــو الحــال علیــ ا ــي كمــا  ــائعاً فــي الما ــن  ــو لــم ی علــ أن الت
ــو  دون  ــ مــع  مفھــوم الت فعــال تتما ــ أجدادنــا  جعلھــم یقومــون ب المختلــف الــذي عا

وعي و عمل ت ا  ذا الفعل أو  ن  یر ب التف
یــر  عمــال  : قیــام الفــرد ب یع القــول إنــ ننــا نســت ــو ف ــاء مفھــوم عــام للت ا أردنــا إع فــ
لــك تبرعــاُ  ــون  ــي المصلحــة العامــة علــ أن ی لــك كمــا تقت ملــزم بھــا جھــداً ووقتــاً و
مــور المتعلقــة  ة بشــر بعــ ا ــة المبســ ــذ المقال وســنقوم فــي  ــد أو مقابل أي دون عق
ــي  ــ ف ــرنا إلی ــ مــا أ ــ وصــولا إل ســباب والنتائ ــة ا ــك مــن ناحی ل ــو و بمفھــوم الت

و سبباً في صناعة مستقبل ممیز ون الت كیف ی البدایة 
 : و لمحة عن الت

فولــة  ــو عنــد الفــرد ابتــداءً مــن مرحلــة ال تعمــل الــدول المتقدمــة علــ تعزیــز مفھــوم الت
ــو فــي بنــاء  ــذ الــدول بــدور الت لــك لإیمــان  وصــولاً إلــ مراحــل متقدمــة مــن العُمــر و
ــلاب فــي مرحلــة  وربیــة بتشــجیع ال انیــاً حیــ تقــوم بعــ الــدول ا الفــرد أولاً والمجتمــع 
وعیــة ســواء  عمــال ت الانتقــال مــن فتــرة الدراســة الثانویــة إلــ الدراســة الجامعیــة للقیــام ب
ــلاب فــي الحصــول  لــك سیســاعد ال ن  ــر  لــك فــي البلــد نفســ أو فــي أي بلــد  أكان 

عل معدلات في القبول الجامعي
ــلاب منــذ المرحلــة  ــو لــد ال نھــا تقــوم بتعزیــز مفھــوم الت وتتمیــز تلــك الــدول ب
ــرد  ــن الف ــي  ــوم ف ــذا المفھ ــي یتبلور ــة ك ــة الثانوی ــ المرحل ــم إل ــة وصــولاً بھ الابتدائی

ل فعال في المجتمع وعیة بش عمال الت فیصبح قادراً عل تقدیم ا
ــا واســع إلا أنــ  ــو لــم ینتشــر ســابقاً فــي الــدول العربیــة علــ ن  وعلــ أن مفھــوم الت
ــد الشــباب  ــة ل وعی عمــال الت ــو وا ــرة لوحــ انتشــار مفھــوم الت ی ــي الســنوات ا ف
ــاء المجتمــع العربــي  ــان أبن ــو فــي أ ــز الت ــور م ــم یتبل ن ل ــ ا ــن حت العربــي ول

لوب لدعم مجتمعاتنا العربیة افي وبالمستو الم ل ال بالش
ــة بحــد  ــة اســم جمعی ل ــون تحــ م ــن یعمل مــاً مــن الشــبان والشــابات الذی ــر ز وربمــا ن
ـــ لا نجد لد  ســف ـ ـــ ل ــو إلا أننــا ـ اتھــا أو یمارســون نشــاطاً معینــاً تحــ جنــا اســم الت
افــة إلــ  ھــم ـ بالإ ــو ـ وإن وجــد عنــد بع ــز الت ثیریــن منھــم المعنــ الحقیقــي لم ال
مــا: عــدد المشــاركین  جولیــن مــن ناحیتیــن  وعییــن مــا یــزالان  أن الفھــم والنشــاط الت

یر في المجتمع والت
ــال  عم ــون ب ــن یقوم ــابات الذی ــبان والش ــن الش ــر م ثی ــا ال ن إن  : ــ ــول البع ــا یق  وربم
فــي  ــذا ی ــل  ــن  ــ والعجــزة ول طفــال أو حتــ المر یریــة مــن أجــل الفقــراء أو ا
بــع  لا بال ون:  ــو الجــواب ســی ــرة الت ــذا مــا نریــد الحصــول علیــ مــن نشــر ف ــل 
عمــال فــي مجتمعاتنــا العربیــة  ــذ ا ــر أبــداً أنــ مــن الجیــد جــداً القیــام بمثــل   فنحــن لا ننُ
ننــا نریــد الوصــول إلــ المــد البعیــد  فعــال ول ــذ ا ن  ــ یع أن نقلــل مــن  ونحــن لا نســت
ــو ولیــس  ــلال الت ویــر مــن  ییــر المجتمــع وت ــرة ت ــو والــذي یتمحــور فــي ف للت

مد ید العون فق وإنما البناء الفعال للمجتمع
: و الدافع للت

یع الحصــول علیــ المھاتمــا  ــاء لا علــ مــا نســت یع إع الســعادة تتوقــف علــ مــا نســت
اندي

ــرة  ــاء ف ع ــو مختلفــة ومتنوعــة إلا أننــا ســنقوم ب بــة فــي الت ســباب التــي تولــد الر إن ا
  : و یوعاً للت كثر  ساسیة وا سباب ا عن ا

ــرة البشــریة  ُ إن الف ــرة البشــریة حیــ یع أن نصفــ بالف لیــة: أو مــا نســت بــة الدا -1 الر
الســلیمة التــي أودعھــا  ـ ســبحان وتعالــ ـ فینــا نزاعــة إلــ تقدیــم العــون المجتمعــي دون 
یــرات الســلبیة والإیجابیــة التــي یتعــر لھــا الإنســان فــي  ــن الت الســؤال عــن مقابــل ول

بیعي ا ال رة عن مسار حیات تحید بھذ الف
لیــة دفینــة فــي  بــة دا ــبا ر ــ عــن الــذات وإ رتــ الســلیمة یشــعر بالر فالإنســان بف

وعاً دون مقابل رین ت اء والعون ل لال تقدیم الع ات من 
لباتــ ــــ الشــخصیة  فــراد إلقــاء كل مت یع أي فــرد مــن ا -2 المســؤولیة المجتمعیــة: لا یســت
ومــة والشــعب معــاً  ن البلــد یحتــا إلــ الح لــك  ومــة الدولــة و والمجتمعیــة ــــ علــ ح
فــراد بالعمــل جنبــاً إلــ  ــي أن یقــوم ا ــذا یقت للعمــل یــداً بیــد لبنــاء دولــة متوازنــة وقویــة و

جنب مع الجھات المسؤولة لبناء المجتمع وتلبیة حاجات الدولة
نیــة ــــ بحاجــة إلــ  یــر ال نیــة منھــا و زمــة المجتمعیة:علــ أن كل المجتمعــات ــــ ال -3  ا
ـــ ســواء أكانــ كــوار طبیعیــةً أو حروبــاً  وعیــة إلا أن وجــود أزمــة فــي بلــد مــا ـ أعمــال ت
وعیــة  عمــال الت ـــ یزیــد مــن حاجــة المجتمــع إلــ ا بشــریةً أو أزمــات اقتصادیــةً أو صحیــة ًـ

صعدة  عل كل ا
 : و ال الت أ

ــو یتجــاوز  ُ إن الت ــات معینــة حیــ عمــال دعــم معینــة أو بف ــو ب یع حصــر الت لا نســت
ھــا ــــ  المفھــوم المتعــار علیــ فــي بعــ المجتمعــات لیشــمل محــاور مختلفــةً نذكــر بع

عل سبیل المثال لا الحصر : 

ــا  ــد من ــؤدي كل واح ــي أن ی ف ــلا ی ــع ف ــواة المجتم ــي ن ــرة  س ــا أن ا ــي: بم ــو العائل -1 الت
ــو الفعــال یتوجب علــ كل فرد  ـــ اتجــا أسُــرت  فمــن بــاب الت ـــ المادیــة أو المعنویــة ـ  ـ واجباتــ
ــر حســب الاحتیاجــات  ســرت ــــ والــذي یختلــف مــن أســرة إلــ أُ لــوب  أن یقــوم بالدعــم الم
ســرة ومســاندت فــي مســیرت الدراســیة مــن أجــل رفــع مســتو  ــــ  كالقیــام بتعلیــم أحــد أفــراد ا
ل دوري مــن  وعــي كالســھر لیــلاً بشــ ســرة بحاجــة لعمــل ت ــون ا تحصیلــ العلمــي أو ربمــا ت
ــدد  ــرد تتع ــا الف ــي یؤدیھ ــة الت ــة العائلی وعی ــال الت عم ــن فا ــر مزم ــ بم ــل مری أج

سُر وتختلف حسب احتیاجات ا
ــي ألا تبُــذل  بــرة أو معلومــات علمیــة ینب ثیــرون أن أي  ســف یعتقــد ال ــو العلمــي: ل -2 الت
ــر وأســوأ مــا قــد یواجھــ نشــر العلــم والثقافــة فــي  ــذا مــن أ إلا مقابــل أجــر مــادي حصــراً و
ن  ھــا  ــو بنشــر العلــم والخبــرات العلمیــة التــي یمتل المجتمــع إ یتوجــب علــ الفــرد أن یت
ــ  ــة أطراف ــن كاف ــم م ــم بالعل یع أحــد أن یل ــن ولا یســت ــي مجــال معی ــرة ف ب ــ  كل إنســان لدی
ــرات مجانــاً  ترونیــاً أو ورقیــاً وتقدیــم المحا ــلال نشــر المقــالات العلمیــة ال لــك مــن  ــون  وی

رات والمنتدیات لبة أو للعامة والمشاركة في الحوارات العلمیة والمحا لل
ــوار  لــب عــادةً فــي الــدول التــي تعانــي مــن أزمــات طبیعیــة ـ كال ــذا یُ ــو النفســي: و -3 الت
ــاً مــا یعانــي  الب ــ  ــة ـ أو مــن أزمــات بشــریة ـ كالحــروب والھبــوط الاقتصــادي ـ حی وب وا
ــرة  ــة كبی ــ مشــاكل مجتمعی ــة تتحــول مــع الزمــن إل لی زمــات مــن مشــاكل نفســیة دا ان ا ســ
ــراد  ف ــ ا ــح لھــذا الســبب یتوجــب عل ل الصحی ــا بالشــ ــم التعامــل معھ ــم یت ــي حــال ل ــك ف ل و
ــلال  اعة وإمــا مــن  القیــام بالدعــم النفســي إمــا علــ المســتویین الفــردي والعائلــي حســب الاســت

قة لیة ومراكز الدعم النفسي المنتشرة في المن الجمعیات ا
ــاً  ــدر مادی ــ المقت ُ یتوجــب عل ــ ــو وأقدمھــا حی ــوا الت ــھر أن ــو أ ــو المــادي: و -4 الت
وي الحاجــة والدعــم المــادي لا یقتصــر علــ النقــود  ــخا  تقدیــم العــون المــادي للجھــات وا

ت العامة والخاصة  لاب وبناء المنش وإنما یشمل كل أنوا الدعم المادي كدعم ال
ــون  ــا أن ی ــو إم ــذا الت ــة: و ــات الخاص وي الاحتیاج ــن و ــار الس ــاعدة كب ــو لمس -5 الت

من مناسبات وأوقات معینة ون  ھریاً أو أسبوعیاً أو یومیاً ــ وإما أن ی دوریاً ــ أي 

و   ا نجني من الت ما
ثیــرون أن العمــل  ــن ربمــا یعتقــد ال ــو ول یع إحصــاء مــا ســیتم جنیــ مــن الت لا نســت
ــو  ــو  ــ إنھــم لا یعلمــون أن أول مــن یجنــي ربــح الت ــو عمــل دون مقابــل حی وعــي  الت

: و مار الت انیاً ومن  م المجتمع  و  المت
ثیــر مــن  وعیــة یعنــي قیامــ بال عمــال الت -1 زیــادة الثقــة بالنفــس: إن انخــراط الإنســان فــي ا
عمــال التــي لــم یتوقــع أن یقــوم بھــا لــولا  عمــال التــي لــم یمارســھا مســبقاً وتقدیمــ لبعــ ا ا
لــ صفاتــاً لــم  تشــف بدا ــو یمیــز إیجابیاتــ وی ــو یجعــل المت افــةً  إلــ أن الت ــو إ الت
ــو  ــة المت ق ــ دعــم  ــدور إل ــذا یــؤدي ب ــو وكل  ــولا الت تشــفھا ل ــن ی تشــفھا مســبقاً ول ی

بذات وبقدرات
بــرة الإنســان علــ عــدة مســتویات ونخــ بالذكــر  ــو یزیــد مــن  -2 الخبــرة المجتمعیــة: فالت
ة العلاقــات الاجتماعیــة  ــب ــو یــؤدي إلــ زیــادة  المســتو الاجتماعــي حیــ إن الت
ـــ من   ـ ــو ن الشــخ المت لــك  ــو و وبالتالــي زیــادة مھــارات التواصــل عنــد الشــخ المت
لفیــات مختلفــة ــــ  ــخا مــن  تــلاط مــع أ وعیــة ــــ یقــوم بالا عمــال الت ــلال ممارســت ل
ــذا یزیــد بــدور مــن الخبــرة المجتمعیــة لــد الفــرد ومن  ـــ وكل  قافیــا ًـ قافیــاً اجتماعیــاً دینیــاً 

رین قدرت عل التواصل مع ا
ــم الشــركات  ُ إن مع ــو یزیــد فــر الحصــول علــ عمــل حیــ -3 زیــادة فــر العمــل: الت
ــ  لــك لمــا یمتل ــخا و م مــن ا وعیــة علــ ســوا بــرة ت ــخا الذیــن لدیھــم  ــل ا تفُ
وبــة كالفعالیــة العالیــة المبــادرة الإنتاجیــة قــوة العلاقــات مــع  ــو مــن صفــات مر المت

الزملاء
ــو  ن الت لــك  ل ــــ و فــراد أومجتمــع ك وعیــن ــــ ك ــم صفــات المت ــي مــن أ -4 المرونــة: و
ــلا  ت ــ ا ــرو عل ــات وال ــل البی ــي  ــل ف ــي التعام ــةً ف ح ــةً وا ــو مرون ــب المت س ی
حــة والتــي تــزداد  ــو صفــة المرونــة الوا تســب المت ــذا بــدور یــؤدي إلــ أن ی درجاتھــا و

وعیة كماً ونوعاً عمال الت بازدیاد ا
افــل  ــو بنســب عالیــة بالت -5 الرقــي المجتمعــي: حیــ تتمیــز المجتمعــات التــي ینتشــر فیھــا الت
ــات  بقیــة بیــن ف حقــاد ال ــب انعــدام ا المجتمعــي والعلاقــات المتوازنــة بیــن أفــراد المجتمــع و

عوراً إیجابیاً اتجا أفراد المجتمع الواحد ي  و یع ن الت لك  المجتمع المختلفة و
ــ  ــرد أولاً وعل ــ الف ــو عل ــ الت ــذي یترك ــي ال ــر الإیجاب ــر ا ــا ن نن ــك ف ل ــ  ــاءً عل وبن
ــو لا یعنــي أبــداً القیــام بمــا نحــب وقــ مــا  ــي علینــا التركیــز علــ أن الت انیــاً وینب المجتمــع 
ریــن  ــو التبــر بالجھــد والوقــ اللازمیــن بنــاءً علــ حاجــة ا ــو  نشــاء وإنمــا الت

اءً والمجتمع فلنجعل حیاتنا ع
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ــي:  ت ــ للجــواب ا ــ توصل ــق والتمحی ــد التدقی ــرة وبع ــذ فت ــري من ل ف ــ ســؤال 
نعم

یــم الشــائعة لــد النــا حــول الإحصــاء والبیانــات أنھــا:  أرقــام ــــ  إن مــن بیــن المفا
عــداد  بیانــات رقمیــة ــــ وســی – متوســ حســابي – منــوال - مــدً  فقــ  ك
ــم ارتبــ مفھــوم النــا حــول  فیــن ومــن  ان وأعــداد الموالیــد وأعــداد المو الســ
ــوم  ــذا المفھ ــام و رق ــا ب ــر عنھ ــا والتعبی ــیاء أو حصر ــد ا ع ــ : ن الإحصــاء ب
ــرُ جمــع البیانــات وتبویبھــا وتلخیصھــا  ُ لــك یھتــم ب ــ  افــة إل محــدود فھــو بالإ
ــرارات  ــ ق ــا للوصــول إل ــات وتحلیلھ ــي وصــف البیان ــا ف ــن الاســتفادة منھ ل یم بشــ
بــراء فــي إدارة  ســواء أكنــا متخصصیــن أو مھتمیــن أو  ــذا یســاعدنا  ســلیمة و

الموارد البشریة  بعدة نوا منھا ــ عل سبیل المثال لا الحصر ــ :
حساب نسبة دوران  الید العاملة  -

استثمار التدریب عائدیة   -
داء تقییم وتقویم ا  -
ت اف الحوافز والم  -

مــور  وقیــة فیمــا یخــ جمــع البیانــات وتبویبھــا وتلخیصھــا مــن ا ریقتــا الدقــة والمو ف
ــن الاســتفادة  یــر كبیــر فــي إدارة المــوارد البشــریة إ لا یم التــي تھمنــا والتــي لھــا ت

وقة أو  یر المو یر الدقیقة أو  من البیانات الخام أو 
ل مــن یعمــل فــي كافــة المجــالات فــي أي إدارة ـ مھمــا  تمــام الرئیــس لــ مــا محــل الا و
ــا العــام أو  یفــي ســواء أكانــ فــي الق ا الو یفیــة ومســتوا كانــ درجتھــا الو
ــات  ــع البیان ــد جم ــوارد البشــریة فبع ــي إدارة الم صوصــاً ف المشــتر أو الخــا ـ و
داء  ــرات ا ــ مؤ ــم حســاب بع ــة یت ــات بیانی ل جــداول أو مخ ــا بشــ ھ وعر
الرئیســة التــي تدلنــا علــ مســتو عملنــا ونشــاطنا وطبیعتھمــا وتحســنھما قیاســاً 
لــك  ــ و ونان علی ــ أر الواقــع  ومــا ســی ــ ســابقاً عل ــا علی ــ مــا كان واعتمــاداً عل

نة في المستقبل القریب انیات المتاحة والمم من الإم
رورتــ فــي مجــال البحــ العلمــي فمثــلاًً: فــي  میــة الإحصــاء و افــة إلــ أ ــذا بالإ
ــة  ـــ لتقییــم ور تخصصنــا فــي إدارة المــوارد البشــریة نســتند فــي الاســتدلال الإحصائــي ـ
تیــار  ــرة ا ــور مــن المتدربیــن ــــ إلــ ف الــدورة التدریبیــة والمــدرب والح العمــل 
ــم نقــوم بتوزیعــ علــ العینــة  عــ بمــا یخــدم الھــد منــ  اســتبیان محــدد البنــود وو
ــة  ــذ العین ــات  ــتخدام بیان ــر اس ــبة ب ــة مناس ــة إحصائی ــة علمی ریق ــتھدفة ب المس
لالھــا إلــ قــرارات ومعرفــة المســتویات  ــن الوصــول مــن  للتوصــل إلــ نتائــ نتم
ــا  ــا وبعد ناء الــدورة التدریبیــة وأ ــة  ــا قبــل البــدء بھــذ الور ور ومــد تقدمھــا وت

ما: وعین  لال الاستدلال الإحصائي ــ بمو م نھتم ــ من  ومن 
إحصاءً  ــرات مــن بیانــات العینــة تسُــم  E: وفیــ یتــم حســاب مؤ s t i m a t e - التقدیــر 

رات S تسُتخدم كتقدیر للمؤ t a t i s t i c s معالم 
T : وفیــ یتــم اســتخدام بیانــات العینــة  e s t s  of  H ypot he s e s تبــارات الفــرو  ا  - 
ــذ العینــة  ن الفــرو المحــددة حــول معالــم  للوصــول إلــ قــرار علمــي ســلیم       بشــ

المستھدفة 
ــة لإدارة  ــات العملی ــ بالممارس ــم الإحصــاء ورب ــبة لعل ــؤ بالنس ــ التنب ــا یخ ــا فیم أم
لالــ یتــم اســتخدام نتائــ الاســتدلال الإحصائــي ــــ التــي تدلنــا  المــوارد البشــریة: فمــن 
ــر  ــن أن یحــد لھــا فــي الحا ـــ فــي معرفــة مــا یم ــي ـ ــرة فــي الما ا علــ ســلو ال
تــي  یــف و ــة التو ــو إعــداد  ذا مھــم وفعــال جــداً فــي مو و والمســتقبل
ــة  الإحــلال  ینــا وعیــاً عمیقــاً ودقــةً عالیــةً فــي  ــو یع ویــر و التدریــب والت
ــي  ة الت ــی ــة البس ــة المعروف ــالیب الإحصائی س ــن ا ــد م ــا العدی ن ــا أن  ــي كم یف الو
ــي إدارة  ــاطاتنا ف ــا ونش ــات عملن ــؤ بممارس ــي التنب ا ف ــتثمر ــتخدمھا ونس ــن أن نس یم
ــن أن یحــدُ  المــوارد البشــریة عــن طریــق اســتخدام بیانــات العینــة فــي التنبــؤ بمــا یم

رة في المستقبل ا لل
لــك: بیانــات  مثلــة علــ  كمــا أن للبیانــات أنواعــاً تختلــف فــي طریقــة قیاســھا ومــن ا
فیــن وبیانــات عــن  ائــف وللمو داء للو متــزو – أعــزب وبیانــات تقییــم ا النــو 
مثلــة أن بیانــات  ــذ ا ــلال  ــح لنــا مــن  ت والرواتــب ویتو افــ حجــم الإنفــا والم
ــي بیانــات رقمیــة  داء:  یــر رقمیــة بینمــا بیانــات تقییــم ا ــي بیانــات   : النــو
ت والرواتــب:  افــ ــات أمــا بیانــات حجــم الإنفــا والم ل مســتویات أو ف وعــة بشــ مو

ما: ن تقسیم البیانات إل مجموعتین  م یم ومن  فھي بیانات رقمیة
Q ua l i t a t i ve  D a t a - البیانات الوصفیة 
 Q ua nt i t a t i ve  D a t a میة  - البیانات ال

فالبیانات الوصفیة:
ــات  ل ف ل مســتویات أو بشــ ــة بشــ ــة مرتب ــات رقمی ــة أو بیان ــرُ رقمی ی ــات  ــي بیان
ــــ المعیــار  مــا: المعیــار الاســمي  رقمیــة والبیانــات الوصفیــة تقُــا بمعیاریــن 

الترتیبي
یــر  ــي بیانــات  N  : و om i na l  S c a l e البیانــات الوصفیــة المُقاســة بمعیــار اســمي أ - 
ــن  ــا ع ُ تمیز ــ صائ ــا  ــة لھ ــة كل مجموع ــات متنافی ــن مجموع ــون م ــة تت رقمی
مثلــة  لــة بینھــا ومــن ا ــن المفا ــذ المجموعــات لا یم ــر كمــا أن  المجموعــة ا

لك: عل 
یــر وصفــي تقــا بیاناتــ بمعیــار اســمي  متــزو ـ أعــزب ـ أرمــل  ــي مت - الحالــة الاجتماعیــة: 

لق  ـ م
ــن  رقــام فالحالــة الاجتماعیــة یم ــع كــود لمجموعاتــ ب ــن و ــذا النــو مــن البیانــات یم و

 2 ود رقم  أعزب ال  1 ود رقم متزو  ال ا ب:  ترمیز
ات  ــون من مســتویات أو ف O: وتت r di na l  S c a l e s البیانــات الوصفیــة المُقاســة بمعیــار ترتیبــي  ب - 

لك: مثلة عل  ن ترتیبھا تصاعدیاً أو تنازلیاً ومن ا یم
یر وصفي تقُا بیانات بمعیار ترتیبي  ف: مت تقدیر المو  -

ــب ـ  ت ــرأ وی ــي – یق أمُ ــي  ــار ترتیب ــ بمعی ــا بیانات ــي تق ــر وصف ی ــي: مت ــتو التعلیم المس  -
انویة ـ جامعیة ـ أعل من جامعیة  ة ـ  ابتدائیة ـ متوس ھادة  حاصل عل 

میة:  أما البیانات ال  
ــة  ــراد معرف ــة المُ ــرة أو للحال ا ــة لل ــة الفعلی ــل القیم ــة تمُث ــام عددی رق ــا ب ــر عنھ ــات یعُب ــي بیان فھ

ما: تفاصیلھا وتنقسم إل قسمین 
ــا عــن الصفــر أي إن  ــا بمقــدار بعد ــي بیانــات رقمیــة تقُ I: و nt e r va l  D a t a أ - بیانــات فتــرة 

لك: رة ومن أمثلة  ا للصفر دلالةً عل وجود ال
یــر كمــي  ــي مت تبــارات المقابلــة:  ــف الجدیــد فــي ا درجــة تقییــم الباحــ عــن عمــل أو المو  -
صفــر لا یعنــي انعــدم المســتو  تقُــا بیاناتــ بمعیــار إحصائــي حیــ إن حصولــ علــ الدرجــة 

لدی 
صفــر علــ عــدم وجــود  یــرات كمیــة تــدل فیھــا القیمــة  ــي مت  :R a t i o D a t a ب - بیانــات نســبیة 

لك: مثلة عل  رة ومن ا ا ال
ف في الساعة  إنتاجیة المو  -

افي في الیوم الواحد كمیة ساعات الإ  -
مة عدد مرات استخدام سیارات الشركة أو المؤسسة أو المن  -

یفیة وتعلیماتھما عدد المخالفات والتجاوزات والاستثناءات في اجراءات العمل والمھام الو  -
رب والقســمة  ـــ مثــل عملیــات ال اعھــا للعملیــات الحســابیة ـ ــن إ ویلاُحــ أن بیانــات الفتــرة لا یم

لك في البیانات النسبیة ن فعل  ــ  بینما یم

یفــي الــذي  ــم المراحــل التــي نعتمــد علیھــا فــي إعــداد التحلیــل الو وتعُــد طریقــة جمــع البیانــات مــن أ
ــب  ــح یترت ســلوب علمــي صحی ــات ب ــع البیان ــي فجم یف ــف أو الوصــف الو ــ التوصی ینبجــس من

علی الوصول إل نتائ دقیقة في التحلیل
 ولدراسة طر جمع البیانات یجب الإلمام بالنقاط التالیة:

- مصادر البیانات        - أسالیب جمع البیانات
- أنوا العینات            - وسائل جمع البیانات

بــراء فــي إدارة المــوارد البشــریة ــــ لابـُـد مــن إجــراء  وكــي نتمیــز أكثرــــ كمھتمیــن ومتخصصیــن و
لة  ســ ســلوب علمــي إحصائــي دقیــق ــــ حتــ فــي طریقــة طــر ا ــن ب ل دوري ول اســتبیانات بشــ
ـــ للحصــول علــ الفائــدة المرجــوة منــ والھــد المُــراد الوصــول إلیــ فیتــم  وطریقــة الإجابــة عنھــا ـ

ذا المجتمع أولاً تحدید الفر بین مجتمع الدراسة وبین العینة المسحوبة من 
صائ محددة و مجموعة من المفردات التي تشتر في صفات و المجتمع:  أ - 

ــب  ل الــذي نر ــو الــ ــو المجتمــع الــذي یشــمل جمیــع مفــردات الدراســة أي   ومجتمــع الدراســة :
میــن  ذائیــة أو مجتمــع البنــو والمصــار والت ــركات الصناعــات ال فــي دراســت مثــل: مجتمــع 

جور  ركات إدارة النفقات بالنسبة للرواتب وا و
ــذا المجتمــع  ــر دراســة  ــر مختلفــة ب تیــار ب ــي جــزء مــن المجتمــع یتــم ا العینــة:  ب - 

صدار حدی مثلاً مة جودة ب مة إدارة أو أن ركات الشوكولا الحاصلة عل أن كتحدید 

: العینات الاحتمالیة میة  ر إل أ كما أود أن ألف الن
ــي العینــات التــي  ــر:  تیــار مفرداتھــا وفقـًـا لقواعــد الاحتمــالات بمعنـًـ  ــي العینــات التــي یتــم ا و
ــ عــن  ــز النات ــب التحی ــة عشــوائیة بھــد تجن ریق ــا مــن مجتمــع الدراســة ب ــار مفرداتھ تی ــم ا یت

م أنوا العینات الاحتمالیة مایلي: تیار المفردات ومن أ ا
. S i m pl e  R a ndom  S a m pl e ة  العینة العشوائیة البسی أ - 

. بقیة     العینة العشوائیة ال ب - 
. S y s t e m a t i c  R a ndom  S a m pl e مة  العینة العشوائیة المنت ت - 

. C l us t e r  S a m pl e العینة العنقودیة أو متعددة المراحل   - 
یــر عشــوائیة  ــة  ریق ــار مفرداتھــا ب تی ــم ا ــات التــي یت ــة :فھــي العین ــر الاحتمالی ی ــات  أمــا العین
تیــار عینــة  تیــار مفــردات العینــة بالصــورة التــي تحقــق الھــد مــن المعاینــة مثــل: ا حیــ نقــوم با
ول لمعرفــة الحوافــز  فــات مــن النــو ا یمائیــة التــي تنتــ المن ــركات الصناعــات ال مــن 

ر عل العملیة الإنتاجیة  ة والعوامل التي تؤ رو المحی افتھا بسبب ال ت التي أ اف والم

وفي الختام: 
ــي  ــة  ألا و ــریة بنصیح ــوارد البش ــم إدارة الم ــي عال ــق ف ل ــز ویت ــد أن یتمی ــن یری ل م ــ ــ ل أتوج
ـ واســتخدام  ي ـ ـــ ســواء الوصفــي أو القیاســي أو الریا ــرورة الإلمــام  والمعرفــة بعلــم الإحصــاء ـ
ــ  ــم العمــل وممارســات وتعلیمات ــاً قی ــ ورســالت وبمــا یخــدم أی یت ــدا العمــل ور بمــا یخــدم أ
ــف حتــ یتحــد أو یقُــدم  ــر مجلــسُ الإدارة أو المدیــرُ العــام المو ان العمــل وألا ینت الخاصــة بمــ
ــي علینــا المبــادرة إلــ القــراءة والتنبــؤ  تــ بــل ینب ن ملاح ترونیــاً  بشــ طلبــاً أو یرســل بریــداً إل
ــا بمــا  ســلوب علمــي إحصائــي متخصــ مناســب واقعــي عملــي یصــب فــي نھایــة الم والعمــل ب

لق معاً   ان العمل التي نعمل فیھا لنتمیز ونت یخدم رفع سویة أداء م
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فیمــا یلــي عــدد مــن النصائــح القانونیــة المســتمدة مــن  ــ  
ــي  ــة والت ــات تدریبی ــة وملف ــة وتجــارب عملی استشــارات قانونی
كبــر قــدر منھا   ـــ إلمامــاً ب ل ســریع ومختصــر ـ تھــا بشــ تمــ صیا
ــلال تقســیمھا  ة مــن  ــح صــورة مبســ و ــم ب و تــم تقدیمھــا ل

ة تصنیفات عل النحو التالي:  لا إل 
أولاً- قبل أن تبرم عقد عملك:

ــداً  ــا جی ــد العمــل وتفحصھ ــات عق ــراءة محتوی ــك ق یجــب علی  1
قبل توقیع

ــوء أي  ــاً لنش ــك تجنب ــد عمل ــة عق ــ كتاب ــا عل ــر دائمً اح  2
لا مستقبلي حول حقوقك وواجباتك

یوجــد نمــو  اعثــر عبــر الإنترنــ علــ نمــو عقــد عمــل   3
ــوارد  ــة إدارة الم ــع جمعی ــي موق ــة ف لیزی ــة والإن ــن العربی تی بالل
ــ  ــ إل افت ــن إ ــا یم ار حــول م ــ ــ أف البشــریة للحصــول عل

العقد الذي تبرم 
ــن  م ــك یت ا كان عمل ــ ــك ف عمال ــة  ری ــة الف ی ــدد المل ح  4
ــد  مــن عق ــةً فیجــب علیــك أن تُ اراً معین ــ ــةً أو أف أعمــالاً إبداعی
عمالــك باســمك لا  ریــة  یــة الف مــن تســجیل المل العمــل بنــداً یت

رفین ي ال ة معینة تر باسم الشركة أو أن تتفقوا عل صی
ــز  ــاً بالمرك ــل بیان ــد العم ــن عق م ــك أن یت ــن الواجــب علی م  5
ــرو العمــل وعــدد الســاعات  ل و یفــي الــذي ستشــ الو
ــك  ــح ویحــدد حق ــد یو ــن أن العق ــد م ك ــاً الت ــك أی ویجــب علی

ل وإجازات ذ ع القانوني في أ
ا كان  ــا إ ــح ــــ فیم ل وا ــ ــةً بش ــاً وكتاب ــر رقم ــدد أج ح  6
ــھریاً أم أســبوعیاً أم علــ أســا الإنتــا ــــ وكیفیــة الحصــول 
ــات مذكــورةً  ــون كل التعوی كــد مــن أن ت لــك وت ان  علیــ ومــ
والعمــل  والعمولــة  ت  افــ كالم العمــل  عقــد  فــي  بالتفصیــل 

ات ا من التعوی یر افي و الإ
ــا  وحد ــارة إلــ مــدة العمــل تحــ التجربــة  یجــب الإ  7
نــا مــدة  ــون  ا تــم الاتفــا أن ت ــھر فیمــا إ ــة أ لا قصــ  ا

تجربة
یجــب بیــان تاریــ إنشــاء العقــد ومــدة عقــد العمــل وحــالات   8
حــد  فســ عقــد العمــل بحیــ یتــم تحدیــد الحــالات التــي تســمح 

طرفي العقد بفسخ
ــا وتوقیتاتھــا  حــدد واجباتــك و التزاماتــك وكیفیــة تنفیذ  9
صــول  وحــدد الشــروط والمواصفــات المتفــق علیھــا وفقــاً ل

الفنیة المتعار علیھا وفي المواعید المحددة
یــم  ــي النــ فــي العقــد علــ اللجــوء إلــ الوســاطة والتح ینب  10

لا مستقبلي في حال حصول 
الامتنــا عــن العمــل  ــرط  مــن عقــد العمــل  فــي حــال ت  11
ــل أن  ف لــد المنافســین بعــد انتھــاء عقــد عملــك فمــن ا
ــذا الشــرط  ــاء  تتفــاو مــع الشــركة قبــل توقیــع العقــد إمــا لإل
ــن  ــك م ــي تمنع ــة الت ــدة الزمنی ــ الم ــل ـ لتخفی ق ــ ا ــا ـ عل وإم

العمل لد المنافسین
نــ لا تعلــم مــا ســیحد معــك  انتبــ إلــ الشــروط الجزائیــة ف  12

في المستقبل ولا تدري ما ستؤول إلی علاقتك مع الشركة
میة واعتبار : ات أ لیة  انیاً- نصائح 

توبــاً أعلــ عقــد العمــل ومــن  ــون نــو العقــد م یجــب أن ی  1
عقد عمل فردي ُ المبدأ ندر عبارة : حی

ــ  ــل حی العامــل وصاحــب العم ــن  رفی ــة اســم ال ــا كتاب یجــب علین  2
بیعییــن والموطــن  ــخا ال ــي ورقــم الھویــة ل نــدر الاســم الثلا
ــخصاً اعتباریــاـً  وفــي حــال كان صاحــب العمــل  ل منھما المعتمــد لــ
ــاري  ــجل التج ــن الس ــؤول ع ــ المس ــل یوقع ــد العم ن عق ــ ــركات ـ ف كالش
ــرم  ــة مــن یب كــد مــن صلاحی ــم الســجل التجــاري للشــركة ونت ــدر رق ون

عقد العمل باسم الشركة
ا النواحــي  ــم اســتی حــاول قــراءة كل كلمــة فــي العقــد ومــن   3

ة والمناقشة بھا أو علیھا ام ال
ــذا الالتــزام إلــ المــادة  مثــلاً: یحُــال  راجــع جیــداً الإحــالات فــي العقــد   4
ان تقلیــل الإحــالات فــي العقد  50 مــن قانــون العمــل وحــاول بقــدر الإمــ
حــة  ــي تجنــب صیــ الإحــالات المفتوحــة التــي لیــس لھــا حــدود وا وینب
ــع  م ــر  ــا وتعبی ــا یلیھ ــادة  وم ــاة الم ــع مراع م ــر  ــك: تعبی ل ــال  ومث

ذا العقد مراعاة ما ورد في 
ولــ  ــلا نســ ا ــروري أن یبُــرم عقــد العمــل علــ  مــن ال  5
للعامــل والثانیــة لصاحــب العمــل والنســخة الثالثــة یودعھــا  صاحــب العمــل 
ــ  ــع النس ــة جمی ابق ــن م ــد م ك ــة والت ــات الاجتماعی مین ــة الت ــد مدیری ل

ھا قبل توقیعك علیھا لبع
ــة التــي لھــا معــان  ام لمــات ال ان ـ أن تتجنــب ال حــاول ـ بقــدر الإمــ  6
ــم أو  ملائ ــول أو  معق ــك: كلمــة  ل ــال  ــر محــدودة  ومث ی ــة و محتمل

روریة یر ال لمات  عل نحو لائق وكذلك تجنب ال
ا عند إبرام عقد العمل: لات یجب أن تثیر الثاً- تسا

ــي أن تتوافــر  لیة التــي ینب مــن عقــد العمــل كل العناصــر الشــ ــل یت  1
ل جیــد  یــم بنــود بشــ عنوانــ تاریــ تحریــر أطرافــ تن  : فیــ

توقیعات أطراف
رفین ا من قبل ال ي العقد كل الالتزامات الواجب تنفیذ ل ی  2

من حقوقك ام التي ت ح من العقد كل ا ل یت  3
ــل تحتــوي كل مــادة فــي العقــد علــ كل مــا یلزمھــا مــن قیــود   4

روط واستثناءات و
مون ل العقد وتصمیم یجعلان من السھل فھم م ل   5

ل  ھــا البعــ مجمعــة معــاً ومرتبــة بشــ ام المتعلقــة ببع حــ ــل كل ا  6
صحیح

و عل الفعل وفاعل ل كل مادة في العقد تن بو  7
أو  الالتبــا  تثیــر  أن  ــن  یم تعبیــرات  أو  كلمــات  أي  نــا  ــل   8

مو ال

المراجع:
 2007 17 لعام  قانون العمل النافذ رقم   1

مقالات الدكتور محمود صبرة  2
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و   و   ا ا 



و ال  ا  ا مه ا   وا الب   ا ال  
ا م اله  ال م  ف  ام ل اله ال ي  ا  ا  ا مه
2015 ي  ان ال و  ان  5 ا  ا  ال ن  ل  ام  ال
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وا الب  ا ال م م   ا  و ال الجام الس
و ال ا  ا س مه نام  با 2015   ي 22 

س  نام  ي م  ان وا الب   الج ال  ال
ي الجام  ا  ا ا ا م   ال و ال  ا  ا مه
.2015 ا  س ن  22 با    25 م  ا   ال و  الس
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م ن  ي  و  ا  ب ها مبا  ي ن ال  ال ف ا   IHRM

ا 2015 ّ ي 4  و  ا  ب ا  ب نو ل ي ال الس   IHRM
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ا 2015 ه  ي  اله   و ال  ا  مها نام    IHRM

و  ا  ها و  ام ال ل ي  ا  ن ال ف   ي    IHRM
و ال ا  س مها
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اله  ا م  ال و ال  و  ل ل و ا نام  ب ا   IHRM
ا 2015 ا م 24  28  ن ال ام ل  ال

ي  م نوا س  ل ال ا ا ال وا الب  ا ا ال  
ا 2015 ي 13  ل الج  م مس الس ي  ل مس
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ام ل  ا م اله ال ال ا  ا  ا مه نام  الج  
ه  2015 ا   ن ال
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وا الب  ا ال ا    ال    Primavera P6 نام ام  ا  PMP ا م م م  
ا   70 ا  ا الجو  م هن  ا ال مه ي  هن و ال م ال ا  و ال الجام الس
2015 و   8    11 م  ام  م  ام  ي  ي  هن ال و  ال م  ي  و 
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و ا ل  ي ال الس ا  وا الب  ا ال  
ي 18  2015 ال 
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ي  هن و ال م ال وا الب  ا ال ا م    ال ا  م ا
ّ و  ا مج ا  الجام السو ال
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امن  سن ال ل  2015 ام  وا الب  HR Month ل ه ال   IHRM 
م ام  ي  ا ال  ا م  ا م  ال ي  وال  ال
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و ال  ا  ا س مه ي   وال ان  ال ن ال س وا الب ل ا ال  
ا م 11-11  17-12-2015 و ال ي الجام الس ا  ا ا ا م   ال
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با  م  ال ا  ا لف ال  ي م  ا   IHRM
UNRWA ن ا ل ال
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یــر  ولیــس  ــذا لــن یت ــة اجتماعیــة و نــا حقیقــة مھمــة  أن العمــل بی
نــا ســبب یجعــل مــن الواجــب أن تصبــح فــي عزلــة لمجــرد أنــك 
ن تتعامــل مــع التجمعــات الاجتماعیــة  نــك بحاجــة  أصبحــ مســؤولا ول
نــا احتســاء القھــوة   ب أطــرا الحدیــ أ بقدرســواء كانــ ســریعة  تجــا

أو أكثر رسمیة :  
1 - الصلات التي تعد جزءا من علاقات العمل الرسمیة
ار العمل ون الجمیع  2 - الصلات التي تتم عندما ی

سبعة وعشرون حرفا كلمة السر مؤلفة من أربع كلمات 






