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المحتويــات
كلمة رئیس التحریر

مقابلة مع وزیرة الشؤون الاجتماعیة – السیدة ریمة قادري

نشاطات الجمعیة لعام 2015

كاتب و كتاب : باتریك لینسیوني  - روان عثمان

كیف تصنع مستقبلاً مختلفاُ - علیاء الدقر

إدارة الموارد البشریة  وعلم  الإحصاء - عمار نذیر العموري

مھــارات التواصـــل - محمد أسامة لازیني

نصائح قانونیة عند توقیع عقد عملك - محمد إقبال عز الدین أنق

الجمعیــة فــي صور

رئيس التحرير : د.منير عباس
 المشاركون في العدد : 

محمد أسامة لازیني ، روان عثمان ، علیاء الدقر ، عمار نذیر العموري 
محمد إقبال أنق ، صبري أرناؤوط ، میلین مخول 

 التدقیق اللغوي : منال العك
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النّجاحُ مفهومٌ نسبيٌّ

αرئیس التحریر : د�منیر عبا
 

 بدایةً أود˷ أن˸ أϫن˷Ί القر˷اء بمناسبة قدوم العام الجدید ��2016ˬ
ــا ــϰ بلدن ــلام عل ــعادة والس˷ ــر والس˷ ــϪ الخی ــم͉ فی  وأرجــو أن˸ یع

 �الحبیب سوریةˬ وأن˸ یϜون عام تحقیق اϵمال لϜم جمیعاً
ــاب ــن الϜُت˷ ــد م˶ ــل العدی ــن قب˶˴ ــϪ م˶ ــم˷ تناول ــاΡ ت  إن˷ مفھــوم النج˷
 والباحثیــن والمھتم˷یــنˬ ولϜــن˸ لــم یتــم˷ التو˷ص˷ــل إلــϰ تعریــف˳

Ϫموح˷د˳ ل� 
ــي ــبي͇ˬ وبالتا˷ل ــوم˲ نس ــاΡ مفھ ــري إن˷ النج˷ ψــة ن ــن وجھ  وم˶
ˬαــا ــξ الن˷ ــاً بنψــر بع ــخκ ناجح ــس الش˷ ــون نف Ϝــا ی  ربم˷
 وϏیــر ناجــح˳ بنψــر بعπھــم اΧϵــر� ونتیجــةً لذلــك یتســاءل
 البعــϫ: ξــل ϫــذا الش˷ــخκ ناجــح˲ أم Ϗیــرُ ناجــح˳ˮ وϫــل كل͊

ˮ˲لηفا κ˲خη وϫ ˳یرُ ناجحϏ κ˳خη 
المعیــارˬ   ϕصــد ϰعلــ  Ρالنج˷ــا  αقیــا  ϕیتوقـ˷ـف صــد 
Ζلب˷ــϐت ولϸســف   �αبالقیــا تقــوم  الت˷ــي  الجھــة   ϕوصــد 
 المعاییــر الماد˷یـ˷ـة علــϏ ϰیرϫــا مــن المعاییــرˬ ف΄صبــح معیــار
ˬϙمــلاϷم˶ــن المــال وا κالش˷ــخ ϪــϜــو مــا یملϫ Ρالنج˷ــا 
 وبالتا˷لــي أصبــح لا یوص˴ــف ب΄نـ˷ـη Ϫــخ˲κ ناجــح˲ م˴ــن لا یملــك
 المــال الϜافــيˬ أو م˴ــن لیــس معروفــاً فــي العال˴ــم المــاد˷ي˷ˬ أو
ــق ــد یτل˶ ــϪˬ وق ــح ك΄قران ــل لینج ــف یعم ــرϑ كی ــم یع ــن ل  م˴

البعξ علیϪ لقب الفاηل
 ولϜــن˷ المعیــار المــاد˷ي͉ لــم ولــن یϜــون أبــداً المقیــاα الحقیقــي˷
 للنج˷ــا�Ρ وفیمــا یلــي بعــξ اϷمثلــة الت˷ــي تدعــم ϫــذا القــولˬ
ϰــ ــاءً عل ــاً بن ــن ناجح Ϝــم ی ــن ل ــا أن˷ م˴ ϫــرةً فحوا Ϝف Ζــ  وتثب
صفــة  Ϫعلیــ نτلــق  أن˸  یجــوز  لا  المــاد˷ي˷   المعیــار 

الفشل

 فاϵبــاء الذ˷یــن ربـ͉ـوا أولاداً صالح˶یــن یحملــون قیمــاً اج˶تماعی˷ــةً
Ζــ ــذي تخر˷ج ــتاΫ ال˷ ــونˬ واϷس ــاء˲ ناجح ــم ب ϫ ˳ــة ــر˴ ماد˷ی˷  Ϗی
 علــϰ یدیــϪ أجیــال˲ تفھــم وتعــي وتــدرϙ معنــϰ النج˷ــاΡ الحقیقــي˷
 ϫــو معلـ˷ـم˲ ناجــح˲ˬ والتا˷جــر الـ˷ـذي مــارα مھنتــϪ دون Ϗــϫ ζ͈ــو
ــن ــن م˶ ــب˷ اΧϵری ــب ح ــذي كس ــخκ ال˷ ــح˲ˬ والش˷ ــر˲ ناج  تاج
Ϫــ ــع عــن وطن ــح˲ˬ والمداف˶ ــي͇ ناج ــو ηــخ˲κ اجتماع ϫ Ϫــ  حول
ــو ϫ ˳ــة ــدة˳ صحیح ــϰ عقی ــداً عل ــر˳ϑ معتم ηو ι˳ــلا Χل˷ إϜــ  ب
 Χیــر مثــال˳ للنج˷ــاΡˬ والفنـ˷ـان الـ˷ـذي قــد˷م عمــلاً فنی˷ـ˷ـاً ϫادفــاً ϫــو
ــن ــر م˶ ــراً ــــ ˬ وϏیرϫــا الϜثی  إنســان˲ ناجــح˲ ــــ وإن˸ مــات فقی
مقالتنــا لھــا  تتس˷ــع  أن˸  یمϜــن  لا  الت˷ــي   اϷمثلــة 

 �لذكرϫا
 ولیــس م˶ــن ال˷πــروري˷ أن˸ یϜــون الش˷ــخκ مشــھوراً لیصُنـ˷ـف
 οمــن قائمــة النا˷جحیــنˬ فϜــم م˶ــن أنــا˳α ناجحیــن رحلــوا دون
ــذي ــς ال˷ ــبة للوس ــوا بالنس˷ ــم كان ــاϫیر˴ˬ ولϜنھ˷ ــوا مش  أن˸ یϜون

Ρأمثلةً علیا للنج˷ا Ϫوا فیηعا�  
ϩــرψناجحــاً م˶ــن وجھــة ن κــون الش˷ــخϜفــي أن˸ یϜیــراًˬ یΧوأ 
Ϫــ ــن أمام ــن الذ˷ی ــرΙ للمقیم˷ی ــرϩ ˬ دون أن˸ یϜت ــب معایی  وحس
ــϪ أηــخاصاً ــوم بتقییم ــن یق ــون م˴ Ϝــا ی  ˬوبشــϜل˳ Χــاι͈ عندم

Ρم˶ن عناصر النج˷ا Ϫمم˷ا لدی ϰدنϷیفتقرون الحد˷ ا� 
 فــلا تبحــΚ فــي قوامیــس اΧϵریــن عــن ηــھادة نجاحــك
ــا معاییــرϩ الخاص˷ــة ـ وحــاول أن˸ تτُــو˷ر  ومعاییــرϩ ـ فلــϜل͈ من˷
ϰــ ــاϫد عل ــك ϫــو الش˷ ــر نجاحــك بنفســك ˬ واجعــل عمل  معایی

ϙالجمیع معاییر ϰ˷نجاحكˬ وبالتا˷لي سیتبن

رئیس مجلس إدارة جمعیة إدارة الموارد البشریة
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   Ihrm Syria

كيف يمكنك الانتساب إلى جمعية إدارة الموارد البشرية

ال�شادة المهتمين بالانت�شاب اإلى جمعية اإدارة الم�ارد الب�شرية نفيدكم علماً اأن اآلية الانت�شاب للجمعية كما يلي: 

 �ZZZ�LKUPV\ULD�RUJ ترونیا عن طریق موقع الجمعیةϜإملاء طلب الانتساب ورقیا أو ال   �
•اإرفاق ن�شخة عن ال�شيرة الذاتية باإحدى اللغتين الاإنكليزية اأو العربية. 	

•اإرفاق ر�شائل الخبرة والدورات المتبعة في مجال الم�ارد الب�شرية اإن وجدت. 	
ومن ثم الانتظار للح�ش�ل على الم�افقة على الع�ش�ية وتحديد ن�عها من قبل مجل�س الاإدارة.

في حال تم الم�افقة يتم الات�شال بالمنت�شب الجديد لا�شتكمال الاأوراق اللازمة لملف الع�ش�ية بالاإ�شافة اإلى ر�شم الانت�شاب الثابت ،والذي يدفع 
لمرة واحدة عند الا�شتراك لاأول مرة م�شافا اًإليه ر�شم الا�شتراك ال�شن�ي المحدد ح�شب ن�ع الع�ش�ية المعطاة للمنت�شب الجديد وا�شتكمال الاأوراق 

التالية:
	
	

صورة ηخصیة 
�&RGH RI SURIHVVLRQDO FRQGXFWV� اءπعϷمة لسلوكیات اυالقواعد النا ϕنسخة موقعة من میثا

صورة عن الھویة الشخصیة 	

- اأخيراً يق�م الع�ش� بت�شليم الاأوراق المطل�بة والر�ش�م الم�شتحقة اإلى م�ش�ؤول مكتب الجمعية وذلك بالات�شال على رقم ج�ال الجمعية 
  ihrmsy@gmail.com 0991113777(، علماً اأن اإيميل الجمعية الجديد(

وبعد ذلك ي�شتلم الع�ش� ر�شالة �شكر وترحيب من قبل مجل�س الاإدارة ليتم بعدها اإر�شال بطاقة الع�ش�ية له. 

كما ن�د اإعلامكم باأنه يمكنكم تجديد ا�شتراكاتكم اإما نقداً اأو الدفع مبا�شرةً اإلى ح�شاب جمعية م�ؤ�ش�شة اإدارة الم�ارد الب�شرية في بنك بيبل��س ح�شب 
المعل�مات التالية:

فرع اأب�رمانة رقم 200  -  رقم الح�شاب: 203094

كما نود تذكيركم أن أنواع العضوية في الجمعية كما يلي: 

اأولًا: اأع�شاء عاملين: وي�شم هذا الن�ع من الع�ش�ية ن�عين من الاأع�شاء:
اأع�شاء عاملين اخت�شا�شيين في اإدارة الموارد الب�شرية:. 1  وهم الاأ�شخا�س الذين يعمل�ن في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية، ولديهم الحق 

في التر�شيح والت�ش�يت في الانتخابات في الم�ؤ�ش�شة، ويحقق�ن اأحد ال�شروط التالية:
يملك خبرة لا تقل عن 3	  �شن�ات في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية.

ع�ش� هيئة تدري�شية قام بتدري�س مادة اإدارة الم�ارد الب�شرية 3	  �شن�ات على الاأقل.
	 ا�شت�شاري ومدرّب متفرغ في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية لمدة لاتقل عن ثلاث �شن�ات.

اأع�شاء عاملين عامين:. 2 وهم الاأ�شخا�س الذي عملهم يدخل في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية، ولكن لا يحقق�ن متطلبات و�شروط الاأع�شاء 
الاخت�شا�شيين، وهذا الن�ع من الاأع�شاء لديهم الحق في الت�ش�يت في الانتخابات ولكن لا يملك�ن الحق في التر�شيح لع�ش�ية مجل�س 

الاإدارة.
ثانياً: اأع�شاء موؤازرين: هذا الن�ع من الاأع�شاء لي�س لديهم الحق في الت�ش�يت اأو التر�شيح لع�ش�ية مجل�س الاإدارة ، وي�شم هذا الن�ع الاأ�شخا�س 

الذين لا يعمل�ن في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية ولا يحقق�ن �شروط الفئات ال�شابقة، ولكن لديهم الاهتمام في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية.
ثالثاً: اأع�شاءً طلاباً: وي�شم الطلاب الذي لديهم اهتمام في مجال اإدارة الم�ارد الب�شرية، اأو اأع�شاء في فروع الم�ؤ�ش�شة لدى الجامعات. 

   Ihrm Syria

http://www.ihrmsyria.org/ihrm-application/
http://www.ihrmsyria.org/


IHRM ل��� ôتماعيÿśن اōæالش óيرďō ª őادرķ őدėمحمد ر ôريم óيدĔال 
ــد ــوزارةˬ وق ــي ال ــي˷ ف ــب الص˷حف ــة بحπــور المϜت ــؤون الا˶جتماعی˷ ــرة الش˷ ــادري� وزی ــة ق ــید˷ة �ریم ــع الس˷ ــاء˳ م ــد لق ــم˷ عق  ت

:Χص˷Ζ الس˷ید˷ة الوزیرة النش˷رة الإعلامیة˷ لجمعیة˷ إدارة الموارد البشریة˷ بالحوار اϵتي

لمح˰˰ة˱  ϑنع˰˰ر أن˸  أیمϛنن˰˰ا   Γالوزی˰˰ر  Γس˰˰یاد 
ˮسریعة˱ عن حیاتك

�1، أحمل 9 6 3 � ϡق ع˰˰ا˰˰ηإن˷ن˰˰ي م˶˰˰ن موالی˰˰د دم 
˰˰ی˷ة ˰˰ة الϔرنس ˰˰ϡ اللغ˷ ˰˰ن قس ˰˰ي اϵداΏ م˶ ϓ Γ˱از˰˰ Οإ 
�1، وأنحدر من عالة˳ دمϘηی˷ة˳ تؤم˶ن 9 8 6  سنة �
˰˰ي ϓ ˳رد˰˰ ϔϛ ϩر˰˰ ˰˰Ϫ وأث ˰˰ان واحترام ˰˰ة اϹنس  بϘیم
ϊ˰˰ ˰˰ة˱ م ˰˰˴ϑ، بدای اυو Γ˷د˰˰ ˰˰غل˵Ε ع η ،ϊ˰˰  المΟتم
ϯل˰˰د ϡ˷الع˰˰ا ωط˷˰˰اϘال ϊ˰˰م ϡ˷˰˰  الϘط˷˰˰اω الخ˰˰ا˷ι، ث
Γووزار الس˷˰˰وري˷  الت˷Ο˰˰اري˷   ϑالمص˰˰ر 
Ε˵˰˰أصبح ϡ˷˰˰ ˰˰ة، ث  الاقتص˰˰اد والت˷Ο˰˰ارΓ الخارΟی˷
والت˷ع˰˰اون الت˷خطی˰˰ط  ϫی˰˰ة   α˰˰یر  معاون˰˰ة 
وریس˰˰ة˱  �2 0 0 9 �نیس˰˰ان  من˰˰ذ   الد˷ول˰˰ي˷ 
˰˰ي ϓ Ε˵ϛار˰˰ η�2، و 0 1 4 ˰˰ول  ˰˰ذ �أیل ˰˰ة من یϬلل 
والت˷΄طی˰˰ر دولی˷˰˰ة˳،   Ε˳اقی˰˰اϔ˷لات  الت˷حοی˰˰ر 
 لعϼق˰˰ا˳Ε م˰˰ϊ دول˳ ومن˷υم˰˰ا˳Ε دولی˷˰˰ة˳  ϓیم˰˰ا
والت˷Οاری˷˰˰ة الاقتصادی˷˰˰ة  بال˷η˰˰ؤون   یتعل˷˰˰ق 
المال˰˰ي˷، والت˷ع˰˰اون  والت˷Ϙنی˷˰˰ة،   والاس˰˰تثماری˷ة 
الت˷ع˰˰اون مΟ˰˰ال  ϓ˰˰ي  عملی˷˰˰ا˱   Ε˰˰وتخص˷ص 
 الد˷ول˰˰ي˷ والعϼق˰˰اΕ الد˷ولی˷˰˰ة، وأϓتخ˰˰ر ب΄ن˷ن˰˰ي
 مازل˰˰Ε أدرα وأتعل˷˰˰ϛ ϡل˷ ی˰˰و˳ϡ م˰˰ن خ˰˰ϼل
Ϫ˰˰ال˰˷˰ذي ی˵ع˰˰د˷ بح˰˰د˷ ذات ϡ˷الع˰˰ا ωط˷˰˰اϘي ال˰˰ϓ عمل˰˰ي 
وϬΟ˰˰ة م˶˰˰ن  ϫام˷˰˰ا˱  وعملی˷˰˰ا˱  علمی˷˰˰ا˱   منب˰˰را˱ 

نυري
و  الاΟتماعی˷˰˰ة  ال˷η˰˰ؤون   Γوزار رؤی˰˰ة   م˰˰ا 
˰˰ي ˰˰ة الت˷ ˰˰ة اϷزم ˰˰ي مرحل ϓ ا˰˰ Ϭϓداϫا وأϬرس˰˰الت 

تمر˷ بϬا سوریة
ϰ˰˰إل ˰˰الت˷˰˰ي نطم Γال˰˰وزار Γرؤیتن˰˰ا لص˰˰ور 
˰˰ل ˰˰ون� وزار˱Γ تعم ϛي أن˸ ت˰˰ϫ ا˰˰ Ϭالوص˰˰ول إلی 
ϑ˳دا˰˰ϫوأ  Ε˳ی˷اΟواس˰˰تراتی رؤی˰˰ة˳   οم˰˰ن 
˰˰ة˳ مناس˰˰بة˳ ˰˰ة˳ إداری˷  واοح˰˰ة˳، م˰˰ن خ˰˰ϼل ϫیϛلی˷
˰˰ل˳ واοح˰˰ة˳ وس˰˰ریعة˳ ˰˰رΓ عم  وإΟ˰˰راءا˳Ε ووتی
ϡ˰˰یϘب ملتزم˰˰ة˳  عامل˰˰ة˳  وϛ˰˰وادر˴   ومنοبط˰˰ة˳ 
Ϫ˰˰یοتϘق˰˰ي˷ ال˷˰˰ذي تϼخϷوالعم˰˰ل ا Γال˰˰وزار 
ϡ˰˰Οیتر وبم˰˰ا  الاΟتماع˰˰ي˷  العم˰˰ل   طبیع˰˰ة 
 الح˰˰رι عل˰˰ϰ الوط˰˰ن والمواط˰˰ن، وتول˰˰ي
ϊ˰˰تمΟالم Εا˰˰ϓ ة˰˰ϓ˷اϛل˳ مت˰˰وازن لϛ˰˰ηب ϡتم˰˰اϫالا 
Γ˳متط˰˰و˷ر عم˰˰ل˳  بی˰˰ة  وتو˷ϓ˰˰ر    الس˷˰˰وري˷، 
Εنی˷˰˰اϘ˷الت  ϰ˰˰عل تعتم˰˰د  لϛوادرϫ˰˰ا   وتمϛینی˷˰˰ة˳ 
والمتϛامل˰˰ة الد˷قیϘ˰˰ة   Εوالمعلوم˰˰ا  الحدیث˰˰ة 
الت˷حلی˰˰ل ϓ˰˰ي  العلمی˷˰˰ة   α˰˰سϷوا 

.والت˷خطیط
 أمّــا رســالتھا فھــي: مΟتم˰˰˲ϊ س˰˰وري͇ نη˰˰یط˲ 
 حاο˰˰ن˲ لمϛو˷نات˰˰Ϫ، أساس˰˰Ϫ اϷس˰˰رΓ المتماس˰˰ϛة
ϰ˰˰ویرع ،ϡ˰˰ϬوقϘا بح˰˰ϫرادϓة أ˰˰ϓ˷اϛ ϊ˰˰˷الت˷˰˰ي یتمت 
 ویم˷ϛ˰˰ن أϓ˰˰رادϩ ˰ لاس˰˰یما الϔ˰˰اΕ اϛϷث˰˰ر οعϔ˰˰ا˱
وذوي والمس˰˰ن˷ین  واϷطϔ˰˰ال  الن˷س˰˰اء   م˰˰ن 

ϛا˷ϓ˰˰ة   ϰ˰˰عل ویعتم˰˰د  الخاص˷˰˰ة   Εا˰˰Οالاحتیا
قط˷اعات˰˰Ϫ للوص˰˰ول إل˰˰ϰ أϫداϪ˰˰ϓ، ویع˰˰ز˷ز دور 
 Ώ˳˰˰ ˰˰Ο ϰن ˰˰ا˱ إل ˰˰ة Οنب ˰˰ر الحϛومی˷ ˰˰اϏ Εی المن˷υم
م˰˰ϊ الد˷ول˰˰ة والϘط˷˰˰اω الخ˰˰ا˷ϓ ι˰˰ي بن˰˰اء الوط˰˰ن 
وتحϘیق الت˷نمیة ال˷ηاملة والمستدامة� أمّا الأھداف 

�الریسی˷ة للوزارϓ Γیمϛن أن˸ أوΟزϫا بالت˷الي
ο�1م˰˰ان تواϓ˰˰ر خدم˰˰اΕ الد˷ع˰˰ϡ والر˷عای˰˰ة 

الاΟتماعی˷ة وΟودتϬا وϔϛایتϬا�
وتϔعی˰˰ل  الاΟتماعی˷˰˰ة،  الحϘ˰˰وق  ο�2م˰˰ان 

الد˷مΞ المΟتمعي˷ للϔاΕ اϛϷثر ηϫاηة˱�
˰˰ة  ˰˰اΕ اϫϷلی˷ ˰˰ل للمن˷υم ˰˰د˷ور الϔاع ˰˰ز ال �3تعزی
 ϊ˰˰ا م˰˰ϫودϬΟ ام˰˰لϛم˰˰ان تοومی˷˰˰ة، لϛی˰˰ر الحϏ
 Εا˰˰Οد˷ الاحتیا˰˰ ˰˰ك لس ˰˰ة، وذل ˰˰اΕ الحϛومی˷ ϬΟال
المΟتمع˰˰ي˷  اϷم˰˰ان  وοم˰˰ان  المΟتمعی˷˰˰ة، 

الس˷وري˷�
تماس˰˰Ϭϛا  وοم˰˰ان   Γس˰˰رϷا �4تمϛی˰˰ن 

�ϊتمΟساسی˷ة للمϷا Γا الن˷واϫباعتبار
�5ترسیΦ مϬϔوϡ المسؤولی˷ة المΟتمعی˷ة�

 ϡ˰˰ ϛن وزارت˰˰ ˰˰ة م ˰˰ال اϏϹاث ˰˰ل أعم Ϙن ϡ˷˰˰ ˰˰ل ت ϫ
 ι˰˰Ϙل انت˰˰ϫو ˮالمحلی˷˷˰˰ة ΓدارϹا Γوزار ϰ˰˰إل
ˮϑ˷˰˰ذا المل˰˰ϫ ي˰˰ϓ Γذل˰˰ك م˶˰˰ن دور ال˰˰وزار
 ˲Γا وزار˰˰ϫ˷ي س˰˰وریة لا تتولا˰˰ϓ اث˰˰ةϏϹأعم˰˰ال ا
 Ώ˰˰حس Εل˷ ال˰˰وزاراϛ ا˰˰Ϭیϓ ϡϫب˰˰ل تس˰˰ا ˭˲Γواح˰˰د
اϏϹاث˰˰ي˷  والعم˰˰ل  ومϬامϬ˰˰ا،  اختصاصاتϬ˰˰ا 
ی˵˰˰دار م˰˰ن خ˰˰ϼل �الل˷Οن˰˰ة العلی˰˰ا لϏϺاث˰˰ة� 
˰˰ة˱  ˰˰ا مΟموع Ϭوی˷تοي ع˰˰ ϓ ϡ˷˰˰ οة˲ ت˰˰ ˰˰ي لΟن ϫو
ال˷η˰˰ؤون   Γوزار  �ومنϬ˰˰ا  ،Εال˰˰وزارا م˰˰ن 
 ωط˷˰˰اϘممث˷لی˰˰ن ع˰˰ن ال ϰ˰˰ة˱ إل˰˰ϓاοتماعی˷˰˰ة، إΟالا
˰˰وري˷،  ˰˰ي˷ الس˷ ˰˰ر العرب ˰˰ϼل اϷحم Ϭي˷ وال˰˰ اϫϷل
 ϩذ˰˰ϫ بدای˰˰ة عم˰˰ل ϊ˰˰ة˳ مϘي مرحل˰˰ة˳ س˰˰اب˰˰ϓو
الل˷Οن˰˰ة ϛان وزی˰˰ر ال˷η˰˰ؤون الاΟتماعی˷˰˰ة مϛلϔ͉˰˰ا˱ 
العم˰˰ل  تΟرب˰˰ة  تط˰˰و˷ر   ϊ˰˰وم براس˰˰تϬا، 
 Ε˰˰˷تم أیο˰˰ا˱   Ϫ˰˰وأدوات  Ϫ˰˰ومتطلب˷ات اϏϹاث˰˰ي˷ 
 Εا˰˰ ˰˰ة ولی ˰˰ا لϏϺاث ˰˰ة العلی ˰˰ة الل˷Οن ˰˰ادϫ Γیϛل إع
 α˰˰ ˰˰α مΟل ˰˰˵Ώ ری ی˷د˵ نا˰˰ ˰˰ϑ الس˷ ˰˰ا، وϛل˷ Ϭعمل
 ΓدارϹا وزی˰˰ر˴   Εالخدم˰˰ا لη˰˰ؤون  ال˰˰وزراء 
الن˷احی˰˰ة  م˰˰ن  یعط˰˰ي  وϫ˰˰ذا  بϬ˰˰ا،  المحلی˷˷˰˰ة 
الل˷Οن˰˰ة ϛ˰˰ون  العملی˷˰˰ة س˰˰Ϭولة˱ أϛب˰˰ر لعم˰˰ل 
 ϊ˰˰Ϙاث˰˰ي˷ تϏϹي العم˰˰ل ا˰˰ϓ ساس˰˰ی˷ةϷا ϡ˷ا˰˰Ϭالم
عل˰˰ϰ عات˰˰ق لΟ˰˰ان اϏϹاث˰˰ة الϔرعی˷˰˰ة الت˷˰˰ي 
 Γز˰˰ϬΟوأ المحاυϓ˰˰ون،   Γالس˷˰˰اد یرأس˰˰Ϭا 
 Γوزار ϊ˰˰ ˰˰ا˱ م ˰˰ا˱ وإداری˷ ˰˰ط عملی˷ ˰˰ة ترتب υϓالمحا
 ΓدارϹم˰˰ا أن˷ الس˷˰˰ی˷د وزی˰˰ر اϛ ،المحلی˷˷˰˰ة ΓدارϹا
˰˰وزراء  ˰˰α ال ˰˰α مΟل ˰˰Ώ ری و نا˰˰ ϫ ة˰˰ المحلی˷˷
العم˰˰ل   ϡ˷ا˰˰Ϭم أن˷  وبم˰˰ا   ،Εالخدم˰˰ا لη˰˰ؤون 
بخ˰˰ر˴   أو  بϛ˰˰ηل˳  مرتبط˰˰ة˲  اϏϹاث˰˰ي˷ 

 Ώ˰˰ ی˷د الن˷ا˰˰ ˰˰ود الس˷ Οن˷ وΈ˰˰ ϓ ،˷ي˰˰ ˰˰΄ن الخدم η˷بال
 Εا˰˰ ˰˰ین اϵلی˷ ˰˰ي تحس ϓ اعد˰˰ ˰˰ة یس ˰˰˳α لل˷Οن ϛری
الت˷نϔیذی˷˰˰ة للعم˰˰ل اϏϹاث˰˰ي˷� وبذل˰˰ك یمϛ˰˰ن أن˸ 
˰˰ϰ العم˰˰ل  ˰˰ر ϬΟ˰˰ة اηϹ˰˰راϑ عل ˰˰رϯ أن˷ تغیی ن
اϏϹاث˰˰ي˷ ϫ˰˰و Ο˰˰زء˲ م˰˰ن الت˷طوی˰˰ر المس˰˰تمر˷ 
ϹدارΓ العم˰˰ل اϏϹاث˰˰ي˷ وأط˵˰˰رϩ ولی˷ات˰˰Ϫ بم˰˰ا 
الاس˰˰تΟابة  م˰˰ن   ϯمس˰˰تو أοϓ˰˰ل  یοم˰˰ن 
لاحتیاΟ˰˰اΕ المواطنی˰˰ن ϓ˰˰ي ϫ˰˰ذا ال˷η˰˰΄ن، وϫ˰˰ذا 
الت˷طوی˰˰ر لا ینتι˰˰Ϙ م˰˰ن دور ال˰˰وزارΓ˭ ب˰˰ل 
˰˰Ϫ عل˰˰ϰ العα˰˰ϛ یم˷ϛ˰˰ن ال˰˰وزارΓ م˰˰ن العم˰˰ل  إن˷
˰˰ا  ˰˰ا˷ϡ والοϘای Ϭالم ϰ˰˰ ˰˰ر عل ˰˰ز˳ أϛث ϛ˷ل˳ مرϛ˰˰ ηب
 ϰ˰˰عل اϏϹاث˰˰ي˷  ال˷η˰˰΄ن  ϓ˰˰ي  بϬ˰˰ا  المرتبط˰˰ة 
Ϗ˰˰رار م˰˰ا تϘ˰˰وϡ ب˰˰Ϫ ال˰˰وزاراΕ اϷخ˵˰˰رϯ، وϫ˰˰ذا 
واϷث˰˰ر  عملϬ˰˰ا   Ξ˰˰ونتا خدماتϬ˰˰ا  یع˰˰ز˷ز 

المباηر لذلك علϰ احتیاΟاΕ المواطنین� 
 ϡ˷˰˰دی˰˰د تΟلی˷˰˰ة الϫϷا Εمعی˷˰˰اΟس˰˰معنا أن˷ قان˰˰ون ال
 ϡ˰˰ ˰˰ون الϘدی ˰˰ϰ الϘان ˰˰وω إل Ο˷بالر Ϫ˰˰ ˰˰دول عن الع
 ˮ˲˰˰ذا صحی˰˰ϫ ل˰˰Ϭϓ ،Εϼ˰˰الت˷عدی ν˰˰بع ϊ˰˰م
 Εمعی˷˰˰اΟدی˰˰د للΟلت˰˰ا الحالتی˰˰ن م˰˰ا الϛ ي˰˰ϓو
اϫϷلی˷˰˰ة الت˷˰˰ي تعم˰˰ل ϓ˰˰ي المΟ˰˰ال الت˷نم˰˰وي˷ 

ˮمعی˷تناΟϛ
˰˰ة ϓ˰˰ي  ˰˰اΕ اϫϷلی˷ اϹط˰˰ار الن˷اϡ˰˰υ لعم˰˰ل الΟمعی˷
 ϡ�9 لع˰˰ا 3 � ϡ˰˰رق Εمعی˷˰˰اΟو قان˰˰ون ال˰˰ϫ س˰˰وریة
˰˰ون  ˰˰و الϘان ϫة، و˰˰ ˰˰Ϫ الت˷نϔیذی˷ �1 وتعلیمات 9 5 8 �
 Ε˰˰ن ، وق˰˰د عملϵا ϰ˰˰˷حت Ϫ˰˰ذ والمعم˰˰ول ب˰˰ϓالن˷ا
 ϯد˰˰ ˰˰ϰ م ˰˰ابϘة وعل ˰˰رΓ الس˷ ˰˰ϼل الϔت ˰˰وزارΓ خ ال
بم˰˰ا  الϘان˰˰ون  ϫ˰˰ذا  لتعدی˰˰ل   Γ˳عدی˰˰د  Ε˳س˰˰نوا
یتواϓ˰˰ق م˰˰ϊ تط˰˰و˷ر عم˰˰ل الϘط˷˰˰اω اϫϷل˰˰ي˷، 
ویس˰˰اϓ ϡϫ˰˰ي تعزی˰˰ز الϘ˰˰درΓ عل˰˰ϰ تمϛی˰˰ن ϫ˰˰ذا 
˰˰د˷ور  ˰˰ϛل وال η˷ال ϰ˰˰ ˰˰Ϫ إل ˰˰ول ب ˰˰اω والوص الϘط˷
˰˰ϊ ل˰˰Ϫ، وϫ˰˰و عم˰˰ل˲  واϷداء المثال˰˰ي˷ ال˷˰˰ذي نتطل˷
مس˰˰تمر˷ ل˰˰ϡ یتوق˷˰˰ϛ ϑ˰˰ون مη˰˰روω الϘان˰˰ون ϫ˰˰و 
˰˰ا˱ ل˰˰دϯ الϬΟ˰˰اΕ المختص˷˰˰ة�  قی˰˰د الد˷راس˰˰ة حالی˷
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وتتلخ˷˰˰ι وϬΟ˰˰ة نυرن˰˰ا ϓ˰˰ي ال˰˰وزارΓ ب˰˰΄ن˷ 
˰˰ل  ˰˰ل عم ˰˰راω لتϔعی ˰˰ي اϹس ϓ Γ˱رور˰˰ ο اك˰˰ ϫن
 ϰ˰˰ ˰˰ل عل ˰˰ي نح˰˰ن نعم ˰˰ي˷، وبالت˷ال ˰˰اω اϫϷل الϘط˷
 Εا˰˰ ˰˰ون الΟمعی˷ ˰˰ق قان ˰˰ن تطبی ˰˰ن حس ˰˰د م ϛ˷΄˷الت
الن˷اϓ˰˰ذ، وϫ˰˰و م˰˰ا م˰˰ن η˰˰΄نϪ س˰˰د˷ ثغ˰˰را˳Ε عملی˷˰˰ة˳ 
 Ξ˰˰لا تنت Εناع˰˰ة ب˰˰΄ن˷ الص˷عوب˰˰اϘق˰˰ا˱ م˰˰ن الϼانط
˰˰ل  ˰˰ة˭ ب ˰˰ة الن˷ص˰˰وι الϘانونی˷ ˰˰ا˱  م˰˰ن حرϓی˷ Ϗالب
نعم˰˰ل  الت˷˰˰وازي   ϰ˰˰ا�وعلϬϘتطبی لی˷˰˰ة  م˰˰ن 
οم˰˰ن خط˷˰˰ة˳ ورؤی˰˰ة˳ واοحتی˰˰ن لتبس˰˰یط بی˰˰ة 
 Ϫ˰˰قدرات وبن˰˰اء  اϫϷل˰˰ي˷،   ωط˷˰˰اϘلل اϷعم˰˰ال 
نح˰˰و   Ϫ˰˰Ο˷والت˷و  ،Ϫ˰˰عمل  Ώأس˰˰الی وتعزی˰˰ز 
 Εمس˰˰احا ϊر وتوس˰˰ی˰˰ ˰˰ق اϷث الت˷خص˷˰˰ι لتعمی
أϫل˰˰ي˷�  �أϫل˰˰ي˷    ϯمس˰˰تو  ϰ˰˰عل الت˷η˰˰بیك 
˰˰ي  ϓ ϡϫا˰˰ ˰˰ا یس ˰˰ي˷� بم ˰˰ي˷ حϛوم ˰˰توϯ �أϫل ومس
رϊ˰˰ϓ الϘیم˰˰ة المοاϓ˰˰ة م˰˰ن العم˰˰ل اϫϷل˰˰ي˷، 
 ϡ˷ا˰˰ ˰˰اω الع ˰˰ود الϘط˷ ϬΟ ϊ˰˰ ˰˰ة م ˰˰ق الت˷ϛاملی˷ وتحϘی
م˰˰ن خ˰˰ϼل العم˰˰ل οم˰˰ن اϫϷ˰˰داϑ الواοح˰˰ة 
الس˷˰˰وري˷،   ϊ˰˰تمΟالم Εا˰˰Οتلب˷˰˰ي احتیا الت˷˰˰ي 
 ϯالم˰˰د  ϰ˰˰عل المس˰˰تدامة  الت˷نمی˰˰ة  وتحϘی˰˰ق 
المتوس˷˰˰ط والط˷وی˰˰ل� وعندم˰˰ا نتح˰˰د˷Ι ع˰˰ن 
تطوی˰˰ر دور الϘط˷˰˰اω اϫϷل˰˰ي˷ Έϓن˷ن˰˰ا بالت˷΄ϛی˰˰د 
˰˰Ϫ وϫ˰˰و  ي أدا˰˰ ϓ ϡ˷˰˰ ϫϷالعنص˰˰ر ا ϰ˰˰ ˰˰ز عل ϛ˷نر
 Εمعی˷˰˰اΟن˰˰ا ی΄ت˰˰ي دور الϫری˷ة، و˰˰ηالم˰˰وارد الب
 ϡ˰˰ϛمعی˷تΟ ا˰˰Ϭومن ال˷η˰˰΄ن  بϬ˰˰ذا   ϰ˰˰ت˵عن الت˷˰˰ي 
 ϰ˰˰ ˰˰ز عل ˰˰رΓ، والت˷رϛی ˰˰اϫماتϬا المثم ˰˰ϡ مس لتϘدی
 Ώ˰˰انΟ ϰ˰˰لی˷˰˰ة إلϫϷا Εمعی˷˰˰اΟال˰˰د˷ور الت˷نم˰˰وي˷ لل

العمل الخیري˷�
˰˰ة خ˰˰ϼل  ˰˰اΕ اϫϷلی˷ ˰˰ل الΟمعی˷ ˰˰ϡ لعم ϛا رؤیت˰˰ م

ˮعمارϹا Γي مرحلة إعادϓزمة، وϷا
˰˰ل  ˰˰ا لعم ˰˰ϰ أن˷ رؤیتن ˰˰Ε إل ϫ˷بق أن˸ نو˰˰ ˰˰ا س ϛم
 ω˲ا˰˰ ˰˰ي قط˷ ϫ ة˰˰ ˰˰Ϫ الم΄مول ˰˰ي˷ وϓاق ˰˰اω اϫϷل الϘط˷
أϫل˰˰ي͇ وا˳ω وϓاع˰˰ل˲ وη˰˰ریك˲ للد˷ول˰˰ة وق˰˰ادر˲ 
ال˷η˰˰املة  الت˷نمی˰˰ة  ϓ˰˰ي  المس˰˰اϫمة   ϰ˰˰عل
˰˰ن  ˰˰ك م ˰˰ϰ ذل ˰˰ول إل ˰˰˷ϡ الوص ˰˰تدامة، ویت والمس
˰˰ل  ˰˰ة˳ لعم ˰˰ة˳ ممϛن ˰˰ة˳ وتنυیمی˷ ˰˰ة˳ قانونی˷ ل بیϼ˰˰خ
المن˷υم˰˰اΕ الوطنی˷˰˰ة Ϗی˰˰ر الحϛومی˷˰˰ة، وعϼق˰˰ة˳ 
 Εم˰˰اυ˷المن ϩذ˰˰ϫ بط˰˰ة˳ بی˰˰نοاملی˷˰˰ة˳ مرن˰˰ة˳ ومنϛت
 ϩذ˰˰ϫ م˰˰ن  الحϛومی˷ة�وانطϼق˰˰ا˱   Εوالمؤس˷س˰˰ا
ϓع˷ال˰˰ة˳  مس˰˰اϫمة˳   ϰ˰˰إل  ϊ˰˰˷نتطل Έϓن˷ن˰˰ا  الر˷ؤی˰˰ة 
لعم˰˰ل  وراϓ˰˰د˳  ηϛ˰˰ریك˳  اϫϷلی˷˰˰ة   Εمعی˷˰˰اΟلل
تواϓ˰˰ر  یοم˰˰ن  بم˰˰ا  الحϛومی˷˰˰ة   Εالمؤس˷س˰˰ا
Ο˰˰ودΓ خدم˰˰اΕ الر˷عای˰˰ة الاΟتماعی˷˰˰ة وϔϛایتϬ˰˰ا، 
البی˰˰ة  إل˰˰ϰ المس˰˰اϫمة ϓ˰˰ي تعزی˰˰ز  إοاϓ˰˰ة˱ 
ال˷ϼزم˰˰ة لمرحل˰˰ة الت˷عاϓ˰˰ي المب˷ϛ˰˰ر ˰ الت˷˰˰ي بدأن˰˰ا 
نϬ˰˰ηد بواϛیرϫ˰˰ا ˰ لتس˰˰ریϊ عملی˷˰˰ة الت˷نمی˰˰ة ϓ˰˰ي 
مرحل˰˰ة إع˰˰ادΓ اϹعم˰˰ار، ϓالϘط˷˰˰اω اϫϷل˰˰ي˷ ϫ˰˰و 
 ϩذ˰˰ϫ Εبمتطلب˷˰˰ا νو˰˰Ϭ˷ي الن˰˰ϓ ͇ریك˲  أساس˰˰ي˰˰η

المرحلة�
 ϡ˰˰ ϛو˷ل بϷاء ا˰˰ Ϙ˷اء الل˰˰ ˰˰ا أثن ˰˰ϡ لن ˰˰د تحد˷ثت ˰˰ϡ ق ϛنت
ϓ˰˰ي ال˰˰وزارΓ ع˰˰ن حاοن˰˰اΕ أعم˰˰ال داخ˰˰ل 
 ϡ˰˰ϛل ل˰˰ϫ ،ϑ˳˰˰مختل ϡ˳و˰˰Ϭϔلی˷˰˰ة بمϫϷا Εمعی˷˰˰اΟال

ˮحوا لنا ذلكο˷أن˸ تو

˰˰ل  ˰˰اور عم ˰˰د مح ˰˰ϰ أن˷ أح ˰˰بق أن˸ أη˰˰ر˵Ε إل س
ال˰˰وزارο Γم˰˰ن خط˷˰˰ة تطوی˰˰ر الϘط˷˰˰اω اϫϷل˰˰ي˷ 
˰˰ي˷ ±  ˰˰اء أس˰˰α للت˷η˰˰بیك �حϛوم˰˰ي˷ �أϫل ϫ˰˰و بن
˰˰ا˱  ˰˰ورا˱ ϫام˷ ˰˰ϑ مح ˰˰ا أ˵οی ˰˰ي˷�، وϫن ˰˰ي˷ �أϫل أϫل
خ˰˰ر˴ م˶˰˰ن مح˰˰اور الت˷η˰˰بیك، وϫ˰˰و �أϫل˰˰ي˷� 
 Εط˷اع˰˰اϘی˷ة بی˰˰ن الϛار˰˰η˷بم˰˰ا یع˰˰ز˷ز الت �ι˷خ˰˰ا
˰˰اء  ˰˰ϰ بن ˰˰ي͈ عل ˰˰ϛل˳ إیΟاب ηب α˰˰ ϛة، وینع˰˰ الث˷ϼث
قدراتϬ˰˰ا  ومس˰˰اϫمتϬا ϓ˰˰ي ال˷η˰˰΄ن الت˷نم˰˰وي˷، 
بن˰˰اء   Εأدوا أح˰˰د  ϫ˰˰ي   Εن˰˰اοالحا  Γر˰˰ϛϓو
 Εمعی˷˰˰اΟال Γم˶˰˰ن خب˰˰ر Γادϔبیك والاس˰˰ت˰˰η˷الت
 Γبی˰˰رϛال Εانی˷˰˰اϛمϹرب˰˰ة واΟ˷الت Εلی˷˰˰ة ذاϫϷا
اϷق˰˰ل˷   Εانی˷˰˰اϛمϹا  Εذا  Εمعی˷˰˰اΟال  ϡ˰˰لدع
 Γر˰˰ ϛϓ ˷ة� إن˰˰ ˰˰ة الت˷طو˷عی˷ ˰˰ادراΕ المΟتمعی˷ والمب
˰˰ن  ˰˰زءا˱ م˶ Ο ونϛت˰˰ ˰˰ة س ˰˰ل اϫϷلی˷ ˰˰ة العم حاοن
 Εم˰˰ن منص˷˰˰ة المب˰˰ادراο Γال˰˰وزار Ξ˰˰برنام
 Ι˵˰˰ ˰˰ن حی ˰˰وزارΓ م˶ ˰˰ا ال ϬتϘي أطل˰˰ ˰˰ة الت˷ الت˷طو˷عی˷
المب˰˰دأ، وذل˰˰ك بمواϘϓ˰˰ة˳ مبارϛ˰˰ة˳ م˶˰˰ن الحϛوم˰˰ة 
 ϊ˰˰ οو ϰ˰˰ ˰˰ا˱ عل ˰˰ل حالی˷ ˰˰ن نعم ˰˰وری˷ة، ونح الس˷
المϘو˷م˰˰اΕ العملی˷˰˰ة ال˷ϼزم˰˰ة Ϲط˰˰ϼق العم˰˰ل 
˰˰و˷ن  ϛة˱ تت˰˰ ˰˰ة˱ الϛترونی˷ ˰˰ا منص˷ Ϭونϛ ا˰˰ Ϭي˷ ب˰˰ الϔعل
م˶˰˰ن م˰˰˰Οموعة˳ م˶˰˰ن ال˰ϬΟ˰˰˰اΕ �الحϛومی˷˰˰ة ، 
اϫϷلی˷˰˰ة ، قط˷˰˰اω اϷعم˰˰ال� لت΄طی˰˰ر الت˷ϔاع˰˰ل 
وات˷η˰˰بیك بی˰˰ن ϫ˰˰ذϩ الϬΟ˰˰اΕ بم˰˰ا ی˵حس˷˰˰ن اϷث˰˰ر 
 Γر˰˰ϛϓو  ،Εا˰˰ϬΟال  ϩذ˰˰ϫ لعم˰˰ل  المΟتمع˰˰ي˷ 
الحاοن˰˰اΕ الت˷˰˰ي أη˰˰ر˵Ε إلیϬ˰˰ا س˰˰تϛون Ο˰˰زءا˱ 
ϫام˷˰˰ا˱ م˶˰˰ن عم˰˰ل ϫ˰˰ذϩ المنص˷˰˰ة الت˷˰˰ي نتوق˷˰˰ϊ ب˰˰دء 
العم˰˰ل بϬ˰˰ا بϛ˰˰ηل˳ رس˰˰مي͈ خ˰˰ϼل ϓت˰˰ر˳Γ لا 
 Ώ˰˰حس ح˰˰ال˳  ب˰˰΄ي˷   ˰ تتΟ˰˰اوز  أن˸   νت˴˰˰رϔ˵ی
تϘدیراتن˰˰ا العملی˷˰˰ة ˰ منتص˰˰ϑ الع˰˰اϡ الحال˰˰ي 
˰˰Ϫ س˰˰یϛون نوع˰˰ا˱ م˰˰ن  2 ،وϫ˰˰ذا بح˰˰د˷ ذات 0 1 6
أϫلی˷˰˰ة˳   Ε˳یان˰˰اϛل والعمل˰˰ي˷   Ξ˰˰οالن˷ا الت˷مϬی˰˰د 
العم˰˰ل   ϰ˰˰عل عالی˰˰ة˳   Γ˳ق˰˰در  Εذا مس˰˰تϘبلی˷ة˳ 
˰˰اتی˷ة  ˰˰Ϫ المؤس˷س ˰˰ة مϘو˷مات ϓ˷اϛ كϼ˰˰ ˰˰ي˷ بامت اϫϷل

والماد˷ی˷ة والϛϔری˷ة�
الم˰˰وارد   ΓدارϹ  ϡ˰˰قس بΈنη˰˰اء   ϡ˰˰قمت ϫ˰˰ل 
البη˰˰ری˷ة ϓ˰˰ي وزارتˮϡ˰˰ϛ وم˰˰ا رؤیتϡ˰˰ϛ لϬ˰˰ذا 
 ϡ˰˰سϘذا ال˰˰ϫ تنس˰˰یق عم˰˰ل ϡ˷س˰˰یت ϑ˰˰یϛو ˮϡ˰˰سϘال
˰˰ي  ϓ Ι˶د˰˰ ˰˰ذي أح˵ ˰˰ة ال˷ ˰˰ة اϹداری˷ ˰˰ϊ قس˰˰ϡ الت˷نمی م
تϛام˰˰ل˲  تداخ˰˰ل˲،  ϫن˰˰اك  وϫ˰˰ل   ˮϡ˰˰ϛوزارت

�یοو الت˷وΟنر ˮماϬبین
 ϯي إح˰˰د˰˰ϫ ا˰˰ Ϭری˷ة وتنمیت˰˰ηوارد الب˰˰ إدارΓ الم
˰˰ي  Ϭϓ ي˰˰ ˰˰ة، وبالت˷ال ˰˰اΡ أي˷ مؤس˷س Οن Εا˰˰ مϘو˷م
˰˰اΕ أي˷  تη˰˰غل موقع˰˰ا˱ متϘد˷م˰˰ا˱ عل˰˰ϰ س˰˰ل˷ϡ أولوی˷
الح˰˰ال  الن˷Ο˰˰اΡ، وϫ˰˰ذا ϫ˰˰و  تنη˰˰د  مؤس˷س˰˰ة 
الاΟتماعی˷˰˰ة،   ال˷η˰˰ؤون   Γل˰˰وزار بالن˷س˰˰بة 
ولاس˰˰یما أن˷ن˰˰ا ϓ˰˰ي مرحل˰˰ة تطوی˰˰ر الϬی˰˰ϛل 
اϹداري˷ لل˰˰وزارΓ وإع˰˰داد نυامϬ˰˰ا الد˷اخل˰˰ي˷، و 
تعلم˰˰ون أن˷˰˰Ϫ ت˰˰˷ϡ إح˰˰داΙ وزار˳Γ  ت˵عن˰˰ϰ بتطوی˰˰ر 
ϫ˰˰ي  العام˷˰˰ة   Εالمؤس˷س˰˰ا ϓ˰˰ي   ΓدارϹا بنی˰˰ة 
 ϡع˰˰ا اϹداری˷˰˰ة�  الت˷نمی˰˰ة    Γوزار�
 Εذل˰˰ك مدیری˷˰˰ا Ώ˰˰Οبمو Ε˰˰2، وأح˵د˶ث 0 1 4
 Εوالمؤس˷س˰˰ا Εي ال˰˰وزارا˰˰ϓ ة˰˰ الت˷نمی˰˰ة اϹداری˷

الت˷نمی˰˰ة   Γب˰˰وزار ϓن˷ی˷˰˰ا˱  ترتب˰˰ط  العام˷ة،والت˷˰˰ي 
اϹداری˷ة،وϫ˰˰ذϩ المدیری˷˰˰اϫ Ε˰˰ي الوح˰˰داΕ اϹداری˷˰˰ة 
Οϛ˰˰زء˳  البη˰˰ری˷ة  الم˰˰وارد   ΓدارΈ˰˰ب  ϰ˰˰ت˵عن الت˷˰˰ي 
 Εداري˷ للمؤس˷س˰˰اϹر ا˰˰ ˰˰ة الت˷طوی ˰˰ن عملی˷ أساس˰˰ي͈ م˶
˰˰ة البη˰˰ری˷ة�،وϓي  ˰˰ر الت˷نمی ل�دواϼن خ˰˰ ˰˰ة، م˶ العام˷
 Ξ˳˰˰م˰˰ا˱ م˶˰˰ن أي˷ منتید داϔن˷ن˰˰ا نس˰˰تΈϓ ال˰˰Οذا الم˰˰ϫ
ϛϓ˰˰ري͈ یتواϓ˰˰ر ل˰˰دϯ المؤس˷س˰˰ة،وإن˷نا منϔتح˰˰ون دام˰˰ا˱ 
˰˰ن  ˰˰ل οم ˰˰ر العم ˰˰Ϫ لتطوی ˰˰تϔادΓ من ˰˰ن الاس ϛا یم˰˰ لم˶˴
ϓ˰˰ي  اϹداري˷  للت˷طوی˰˰ر   ϊ˰˰ο˶˵و ال˷˰˰ذي  اϹط˰˰ار 
عم˰˰ل   Ϫ˰˰یϓ یتϛام˰˰ل  العام˷ة،وال˷˰˰ذي   Εالمؤس˷س˰˰ا
المؤس˷س˰˰اΕ م˰˰ϊ عم˰˰ل وزارΓ الت˷نمی˰˰ة اϹداری˷ة�وق˰˰د 
ال˷η˰˰ؤون الاΟتماعی˷˰˰ة ϓ˰˰ي طلیع˰˰ة   Γوزار Ε˰˰انϛ
المؤس˷س˰˰اΕ العام˷˰˰ة الت˷˰˰ي وق˷ع˰˰Ε خط˷˰˰ة الت˷نمی˰˰ة 
 ϡداری˷ة،ونح˰˰ن الی˰˰وϹالت˷نمی˰˰ة ا Γوزار ϊ˰˰داری˷˰˰ة  مϹا
 Εترك˳، وق˰˰د تبل˰˰ور˰˰ηل˳ مϛ˰˰ηا ب˰˰ϫیذϔتن ϰ˰˰نعم˰˰ل عل
لدین˰˰ا ص˰˰ورΓ˲ واοح˰˰ة˲ ح˰˰ول الϬیϛلی˷˰˰ة المناس˰˰بة 
 Γر˰˰ϛϓ ϡو˰˰Ϙتماعی˷˰˰ة الت˷˰˰ي تΟؤون الا˰˰η˷ال Γل˰˰وزار
˰˰وازن  ˰˰وزارΓ، وت ˰˰ϰ وο˰˰وΡ مϬ˰˰ا˷ϡ ال اختیارϫ˰˰ا عل
 Εالمدیری˷˰˰ا الϬΟ˰˰د ϓیϬ˰˰ا عل˰˰ϰ مس˰˰توϯ عن˰˰وان 
 Ν˳ي˷ احتی˰˰اϷ س˰˰تعدادϼالد˷اخل˰˰ي˷ ل Ε˰˰البی Ώ˰˰وترتی
ی΄ت˰˰ي ϓ˰˰ي إط˰˰ار مη˰˰اریϊ الϘوانی˰˰ن الت˷˰˰ي نعم˰˰ل 
˰˰ر  ˰˰اϏ Εی ˰˰ون المن˷υم ˰˰ا� �قان Ϭا، ومن˰˰ Ϭتحدیث ϰ˰˰ عل
˰˰وزارΓ بالوص˰˰ول  ˰˰ك بم˰˰ا یس˰˰م لل ˰˰ة� وذل الحϛومی˷
إل˰˰ϰ م˰˰ا تصب˰˰و إلی˰˰Ϫ، ب˰˰΄ن˸ تϛ˰˰ون ϬΟ˰˰ة تنس˰˰یق 

اϷدوار ومتابعتϬا وتϘییϡ اϷثر الن˷اتΞ عنϬا�
الم˰˰وارد   Γإدار Οمعی˷˰˰ة   Ϫ˰˰ب  ϡو˰˰Ϙت لم˶˴˰˰ا   ϡ˰˰ϛییمϘت
˰˰ا˳ˮΕ وم˰˰ا أث˰˰ر ذل˰˰ك عل˰˰ϰ نη˰˰ر  البη˰˰ری˷ة م˶˰˰ن ϓع˷الی˷

ˮي سوریةϓ ری˷ة الص˷حیحةηة الموارد البϓاϘث
الΟمعی˷˰˰ة  رس˰˰الة   ϰ˰˰عل  ωϼ˰˰˷الاط خ˰˰ϼل  م˶˰˰ن 
وأϫداϬϓ˰˰ا Έϓن˷ن˰˰ا ن˰˰رϯ أن˷ لϬ˰˰ا دورا˱ ϫام˷˰˰ا˱ ϓ˰˰ي مΟ˰˰ال 
تنمی˰˰ة الم˰˰وارد البη˰˰ری˷ة،والΟمعی˷ة حس˰˰Ώ اط˷ϼع˰˰ي 
 ωو˰˰οي مو˰˰ϓ س˰˰واء Εا˰˰ ˰˰ن الϔع˷الی ˰˰د م˶ ˰˰وϡ بالعدی Ϙت
بن˰˰اء الϘ˰˰دراΕ أو تعزی˰˰ز مϔاϫی˰˰ϡ إدارΓ الم˰˰وارد 
˰˰ة  ϓاϘر ث˰˰ ηن �˰˰ا Ϭمنο ن˰˰ ˰˰ا، وم˶ Ϭϓداϫا وأϬالت˰˰ ورس
˰˰بی˷ة˲  ˰˰زΓ˲ نس ˰˰ϡ می ϛری˷ة الص˷حیحة،ولدی˰˰ ηوارد الب˰˰ الم
 ϰ˰˰ط عل˰˰Ϙϓ لا ینط˰˰وي Ϫ˰˰ونϔυ˷ي أن˷ م˰˰ا تو˰˰ϫ ˲ی˷˰˰ةϓاοإ
 ϡ˰˰ري˷˭ ب˰˰ل أنت˰˰ϛϔد الم˰˰اد˷ي˷ أو ال˰˰ϬΟال Φ˷˰˰ο عن˰˰وان
 Γود˰˰Ο˴ال ϯمس˰˰تو ϰ˰˰عل ϡ˷ا˰˰Ϭی˰˰ذ المϔتن Εون أدوا˰˰ϛتمتل
 ϡ˰˰ ϫ ة˰˰ ˰˰ϰ الΟمعی˷ ˰˰ن عل ˰˰Ώ الϘامی ˰˰ون أϏل ϛ ق˰˰ ϼ˷ال
البη˰˰ری˷ة،  الم˰˰وارد  بمΟ˰˰ال  المتخص˷صی˰˰ن  م˶˰˰ن 
والت˷خص˷˰˰ι أم˰˰ر˲ ϫ˰˰اϡ͇ ل˴Ο˰˰ودΓ العم˰˰ل اϫϷل˰˰ي˷، 
 ϰ˰˰یس˰˰اعد عل Ϫ˰˰ونϛ ϩتعزی˰˰ز ϰ˰˰إل ϰذا أم˰˰ر˲ نس˰˰ع˰˰ϫو
تعمی˰˰ق اϷث˰˰ر وإیΟابی˷ت�Ϫأم˷˰˰ا ع˰˰ن أϓ˰˰ق الت˷ع˰˰اون بی˰˰ن 
ال˰˰وزارΓ والΟمعی˷˰˰ة وإمϛانی˷ات˰˰Έϓ Ϫن˷ن˰˰ا ن˰˰رϯ أϘϓ˰˰ا˱ 
 Ξ˴˰˰برام نط˰˰و˷ر  أن˸  یمϛ˰˰ن   Ι˵˰˰لذلك˭حی واس˰˰عا˱ 
البη˰˰ری˷ة  الم˰˰وارد  ϓ˰˰ي مΟ˰˰ال تطوی˰˰ر  للت˷ع˰˰اون 
وبن˰˰اء الϘ˰˰دراΕ ل˰˰دϯ الΟمعی˷˰˰اΕ اϫϷلی˷ة،وϛذل˰˰ك 
الت˷نموی˷˰˰ة،و   ϊاری˰˰ηالم Γي إدار˰˰ϓ Εدرا˰˰Ϙال بن˰˰اء 
 ϡ˷˰˰ϫو م˶˰˰ن أ˰˰ϫ ˷ري˰˰ηالم˰˰ال الب αم˰˰ا˱ رأدا ϰ˰˰Ϙیب

رسامیلϬا�
ˮری˷ة˰˰ηالم˰˰وارد الب Γمعی˷˰˰ة إدارΟل ϡ˰˰ϛم˰˰ا توصیات
نΟ˷˰˰ηعϡϛ عل˰˰ϰ مزی˰˰د˳ م˶˰˰ن الا˶ΟتϬ˰˰اد لتطوی˰˰ر عم˰˰ل 
الΟمعی˷˰˰ة وبرامϬΟ˰˰ا، لتϛ˰˰ون أϛث˰˰ر اس˰˰تعدادا˱ لتلبی˰˰ة 
 ϡ˰˰ϛو ل˰˰Οونر ،Γتمعی˷˰˰ة المتزای˰˰دΟالم Εا˰˰Οالاحتیا
الت˷وϓی˰˰ق ϓ˰˰ي عملϡ˰˰ϛ ومϬام�ϡϛوم˶˰˰ن المؤ˷ϛ˰˰د أن˷ 
 Εة والمب˰˰ادرا˰˰ η˰˰΄نηϛ ϡϛ˰˰΄ن باق˰˰ي الϛیان˰˰اΕ اϫϷلی˷

�Γالوزار ϡبدع ϰυقة الت˷ي تحϼ˷الت˷طو˷عی˷ة الخ
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ســعیا مــن الجمعیــة فــي نشــر ممارســات إدارة 
ηــركات  فــي  الصحیحــة  البشــریة  المــوارد 
فــي   ιوالخــا العــام   ωــاτالق ومنψمــات 
المــوارد  إدارة  جمعیــة   Ζأطلقــ ســوریةˬ 
 ϕســو �مھــارات  عمــل  ورηــات  البشــریة 
العمــل ومھــارات حیاتیــة� فــي �الھیΌــة العامــة 
ــة  ــة العام Όــع الھی ــاون م لمشــفϰ دمشــق� بالتع
 5  Φبتاریــ المشــروعات  وتنمیــة  للتشــϐیل 
ــي  ــز التدریب ــي المرك ــي 2015 ف ــون الثان كان
 ϰــف ــر المش ــور مدی πوبح ϰــف ــاι بالمش الخ
واϷطبــاء  الإداریــة  الھΌیــة  أعπــاء  وكافــة 

المقیمین والجھاز الإداري لمشفϰ دمشق�
الھیΌــة  أبــدϯ د� أدیــب محمــود مدیــر  وقــد 
ــع  ــاون م ــة لمشــفϰ دمشــق ســعادتϪ بالتع العام
جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة والاســتفادة مــن 
ــا  ــي تقدمھ ــرات الت οــل والمحا ــات العم ηور

 ϰمــات العاملــة فــي ســوریة علــψل المنϜلــ
ــن  ــر ع ــ�Ϫ وعب ــوم ب ــذي تق ــل ال ــلاϑ العم اΧت
رϏبتــϪ الϜبیــرة فــي اســتمرار التعــاون بیــن 
المشــفϰ والجمعیــة لنشــر Λقافــة إدارة المــوارد 
ــل  ــوϕ العم ــارات س ــة ومھ ــریة الصحیح البش
والمھــارات الحیاتیــة لمــا فــي Ϋلــك مــن أϫمیــة 
كبیــرة علــϰ تτویــر الϜــوادر التــي تعمــل فــي 
المشــفϰ وعبــر عــن إیمانــϪ الϜبیــر ب΄ϫمیــة 
 ϩــذ ــرϯ لھ ــا الϜب ــل وحاجتن ــب المتواص التدری
 ϯوأبــد الجمعیــة  تقدمھــا  التــي  المھــارات 
العمــل  ورηــات  كل  لاســتπافة   ϩاســتعداد
التدریــب  قاعــة  فــي  والمحاοــرات 
 ϰلیتســن  ϰبالمشــف الخاصــة   والمحاοــرات 
لــϜل الــϜادر العامــل الحπــور مــن دون أن 

یعτل عملϪ الیومي� 
ــاα رئیــس مجلــس  ــر عب ــدϯ  د� منی ــدورϩ أب ب

إدارة الجمعیــة اســتعداد الجمعیــة ومدربیھــا 
التعــاون مــع الھیΌــة العامــة لمشــفϰ دمشــق 
لتϜــون مــن أوائــل المنψمــات التــي تعمــل فــي 
قτــاω الصحــة العــام فــي ســوریة وتســتفید مــن 
ــوري  ــع الس ــة للمجتم ــة المقدم ــΞ الجمعی برام
بϜافــة أطیافــ�Ϫ وافتتــح ورηــات العمــل بورηــة 
�كیفیــة كتابــة الســیرة الذاتیــة باللϐــة الانϜلیزیــة 
ــي  ــي اϷســبوω التال ــز� وتلتھــا ف رســالة التحفی
ــة  ــا اϵنس ــل� ألقتھ ــة العم ــل �مقابل ــة عم ηور
ــات  ηــة ور ــم متابع ــϰ أن یت ــر� عل ــاء الدق علی
عــام  Χــلال   ϯــرΧأ عمــل 
العمــل   ϕســو مھــارات  أϫــم  تشــمل   2015
والمھــارات الحیاتیــة علمــا أن التعــاون بیــن 
العامــة  الھیΌــة  طریــق  عــن  تــم  الجھتیــن 
ــقة  ــة منس ــروعات كجھ ــة المش ــϐیل وتنمی للتش
الτرفیــن�  بیــن  العمــل  لورηــات  ومنψمــة 

قــام رئیــس الجامعــة الســوریة الخاصــة أ�د� 
ــن  ــم مدربی ــرزاϕ الشــیΦ عیســϰ بتϜری ــد ال عب
الذیــن  البشــریة  المــوارد  إدارة  مــن جمعیــة 
 ϕســو مھــارات  �سلســلة   Ξبرنامــ قدمــوا 

ــد مــن ηــھر  ــذي امت العمــل� الجــزء اϷول وال
تشرین اϷول 2014 وحتϰ بدایة عام 2015ˬ في 
 Ζمقــر الجامعــة فــي مدرســة اللاییــك وكانــ
ــϜل طــلاب الجامعــات العامــة الدعــوة عامــة ل

 والخاصــة فــي ســوریة وحπرϫــا المΌــات مــن 
ــن  ــھادات حπــور لم η ــع ــم توزی الτــلاب وت
بشــϜل  الخمــس  عملھــا  ورηــات  حπــر 
Ϫوامتنانــ ϩرϜــη عــن ϰكامل�وأعــرب د� عیســ

 2015 ġبا��ė 22 يĳ ôœĎ��Ęالب ĉčواńال óčاĉç ôŔĬńÿ ņŔñčĊم مĎļ÷ ôěاĈال ôœčالس��و ôĬالجام
�ľńĬال ĵوē õاčمها ôŀسŀē� þنامĎñ ņī

 ôام��Ĭال ô��ìŔي �اله��ĳ �ô��Ŕ÷اŔă õاčمه��اō ľ��ńĬال ĵو��ē õاčمه��ا� ľ��ńī õا��ėčō Ķ��ŀĤ÷ ôœĎ��Ęالب ĉčوا��ńال óčاĉç ô��ŔĬńÿ
ل��Ęńفĉ Őمñ �Ķ��Ęال��ĬøاŅō م��Ī الهô��ìŔ الĬام��ô لō ľŔİ��Ęøŀ÷نô��Ŕń الīōĎ��Ęńاøñ õاĻ 5 Ć��œčان��وŅ الüان��ي 2015
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ــزء اϷول  ــاϫموا ϑي الج ــن س ــن الذی  للمدربی
بالتعــاون   ϪبتــϏر  ϯوأبــد المھــارات  مــن 
المســتمر بیــن الجامعــة والجمعیةوأعτــϰ د� 
منیــر عبــاα رئیــس الجمعیــة وعــدا باســتمرار 
فــي  الدراســي  العــام  طــوال   Ξالبرامــ  ϩــذϫ
الجامعــات  طــلاب  كافــة  ودعــوة  الجامعــة 
اΧϷــرϯ للحπــور لتϜــون الجامعــة الســوریة  
الخاصــة منــارة فــي تقدیــم ورηــات عمــل 
ــة�  ــارات الحیاتی ــل والمھ ــوϕ العم ــارات س مھ

وأعربــΖ الســیدة نھــη ϰــویحنة عπــو مجلــس 
 Ξإدارة فــي الجمعیــة ومدربــة فــي نفــس البرنامــ
ــات  ηــن ور ــد م ــم المزی ــتعدادϫا لتقدی ــن اس ع
العمــل والمحاοــرات لمــا فیھــا مــن فائــدة فــي 
العمــل   ϕســو  ϰإلــ الجــدد  الداΧلیــن  تھیΌــة 
ــي  ــات أنفســھم ف ــϰ إΛب ــارات تســاعدϫم عل بمھ

سوϕ العمل�  
 ϕقــام د� عبــد الــرزا ωوفــي نھایــة الاجتمــا
تقدیــر ηــھادات  بتســلیم   ϰعیســ  Φالشــی

 للمدربیــن اϷربــع الذیــن قدمــوا ورηــات عمــل 
ــاα والســیدة  ــر عب ــم� د� منی ϫالسلســلة و ϩــذ ϫ
ــید  ــر والس ــاء الدق ــة علی ــویحنة واϵنس η ϰــ نھ
محمــد إیھــاب الجنــدي متمنیــا منھــم ومــن بقیــة 
المزیــد مــن  تقدیــم  الجمعیــة  المدربیــن فــي 
ــاعد  ــي تس ــرات الت οــل والمحا ــات العم ηور
 ϕــول ســوΧــلاب والخریجیــن الجــدد مــن دτال

العمل باستعداد أكبر� 

عمــلا لتحقیــق أحــد أϫــداϑ الجمعیــة �بنــاء 
الراوبــς اϷكادیمیــة وتعزیــز العلاقــات مــع 
الســوریة�  الجامعــات  وطــلاب  Χریج˷ــي 
أطلقــΖ جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة الجــزء 
 ϕــارات ســو ــلة مھ ــΞ �سلس ــن برنام ــي م الثان
العمــل� بالتعــاون مــع كلیــة إدارة اϷعمــال فــي 
مقرϫــا  وفــي  الخاصــة  الســوریة  الجامعــة 
المؤقــΖ فــي مدرســة اللاییــك� حیــΚ تــم دعــوة 
وطــلاب  الجامعــة  كلیــات  طــلاب  كافــة 
 ϯــرΧϷا والخاصــة  العامــة  الجامعــات 
ــك  ــة لحπــور تل ــز التدریبی ــد والمراك ϫوالمعا
الورηــات  فــي مســرΡ اللاییــك لیϜــون منصــة 
ــي  ــریة ف ــوارد البش ــة إدارة الم ــارة لجمعی ومن
تحقیــق أϫدافھــا بنشــر الممارســات الصحیحــة 
ــع    ــل م ــریة  والتواص ــوارد البش ــي إدارة الم ف

الτــلاب والخریجیــن والباحثیــن عــن عمــل 
العمــل�  ϕســو بمھــارات  لت΄ϫیلھــم 
وت΄لــف الجــزء الثانــي ســبع ورηــات عمــل 
تؤϫــل مــن یحπرϫــا بشــϜل كامــل الحصــول 
ــة  ــن جمعی ــة م ــη ϰــھادات حπــور مصدق عل
الســوریة  والجامعــة  البشــریة  المــوارد 
الخاصــة� وتπمــن البرنامــΞ ورηــات العمــل 
التالیــة: �كیــف تϜتــب الســیرة الذاتیــة ورســالة 
المقدمــة باللϐــة الإنϜلیزیــة� قدمھــا المــدرب د� 
منیــر عبــاα وورηــة �مقابلــة العمــل� قدمتھــا 
الجمعیــة  فــي  الدقــر عπــو  اϵنســة علیــاء 
ــات  وورηــتي �بروتوكــول العمــل� و �أΧلاقی
العمــل� قدمھمــا الســید Χلیــل رســلانˬ وورηــة 
عمــل �كیــف تحفــز نفســك واΧϵریــن� قدمھــا   
عمــل   وورηــة  الجنــدي  إیھــاب  المــدرب 

المشــروعات� قدمھــا د�  إدارة  فــي  �مقدمــة 
عبدالســلام زیــدان وتــم الاΧتتــام بورηــة عمــل 
المــدرب  قدمھــا   �ωالمشــرو حیــاة  �دورة 
الجوϫــري�   Λائــر  محمــد   αالمھنــد
وقــد تــم توزیــع ηــھادات حπــور لــϜل الذیــن 
حπــروا كامــل ورηــات عمــل السلســلة الثانیــة 
مــن المھــارات فــي حفــل تــم برعایــة الجمعیــة 
 αممثلــة برئیــس مجلــس إدارتھــا د� منیــر عبــا
ــس  ــة برئی ــوریة الخاصــة  ممثل ــة الس والجامع
 Φالشــی ϕالدكتــور عبــد الــرزا ΫســتاϷالجامعــة ا
 ϯــلاب عــلτلــك حافــزا للΫ ــونϜلی ϰعیســ
متابعــة ت΄ϫیــل أنفســھم بمھــارات ســوϕ العمــل 
ــي  ــة ف ــات الصحیح ــر الممارس ــة ونش المτلوب
العمــل   ϕســو فــي  البشــریة  المــوارد  إدارة 

السوري� 

 Ņōا��Ĭøالñ �ľ��ńĬال ĵو��ē õاčمه��ا ôŀس��ŀē� þنام��Ďñ ņان��ي م��üال àĐالج�� Ķ��ŀĤ÷  ôœĎ��Ęالب ĉčوا��ńال ô��ŔĬńÿ
.2015 Ņس��اŔ22 ن Ő��øă ġبا��ė 25 ņم��  ô��ěاĈال ôœčالس��و ô��Ĭي الجام��ĳ Ľا��ńīŗا óčاĉç ô��ŔŀĻ Īم��
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البشــریة المــوارد  إدارة  جمعیــة   Ζــاركη 
وزارة برعایــة  اϷول  التدریبــي   بالؤتمــر 
ــر د� ــید الوزی ــور الس πــة وح ــة الإداری  التنمی
ومثــل اϷســد  مϜتبــة  فــي  النــوري   حســان 
منیــر د�  إدارتھــا  مجلــس  رئیــس   الجمعیــة 
2015 Ϋار   25  Φبتاریــ وΫلــك   αعبــا
 Χــلال الاجتمــاω دعــا الدكتــور النــوري كل
التدریــب فــي  المعنیــة  والجھــات   المراكــز 
 لتقدیــم وتτویــر معاییــر المــدرب الوطنیفــي
 ســوریة� وقــد ηــارϙ د� منیــر عبــاα بمداΧلــة

 Ċ��ēŗا ôب��øļي م��ĳ ô��œčاĉřا ô��Ŕńنøال óčاďō ô��œاīĎñ Ľōŗب��ي اœčĊøال Ď��ń÷æńالñ Ĺčا��Ę÷ IHRM
 .2015 čاċá 25 يĳ

ηــاركΖ جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة ممثلــة 
ــد  ــید �محم˷ ــس الإدارة الس ــس مجل ــب رئی بنائ
أســامة لازینــي� باجتمــاω اتحــاد الجمعیــات 
ــذي یشــϜ͉ل  ــي دمشــقˬ وال ــة ف ــة والتنموی البیΌی
 Ϫت΄سیســ Φول مــرة فــي ســوریةˬ وكان تاریــϷ
مناقشــة   νــرϐب وΫلــك   �2014 �عــام 
مشــروω النψــام الداΧلــي المقتــرΡ ویت΄لــف 

الاتحــاد مــن مجموعــة جمعیــات بیΌیــة وتنمویــة 
 ˬαللقیــا قابــلاً  تنمویــاً  مشــروعاً  تحمــل 
ــام  ــلال ع Χ ــا ــذ وقتھ Χ΄ــؤازرة ت ــات م وجمعی
 ϑــداϫــم أϫلتقدیــم مشــروعھا التنمــوي� ومــن أ
الاتحــاد: الإηــراϑ علــϰ المصالــح المشــتركة 
للجمعیــات المنتســبةˬ وتنســیق جھودϫــا للعمــل 
نشــاطاتھا    ϯمســتو تحســین   ϰعلــ

ومشــاریعھاˬ وإحــداΙ �الصنــدوϕ الوطنــي 
ــة  ــم النشــاطات والمشــاریع البیΌی ــة� لدع للتنمی
 ϰــ ــاϕ عل ــم الاتف ــد ت ــات� وق ــة للجمعی والتنموی
 ωلاحــق لمناقشــة مشــرو Ζفــي وقــ ωالاجتمــا
 Ϫــ ــات علی ψــاء الملاح τــي وإع ــام الداΧل ψالن
النھائــي  بالشــϜل   ϪراجــΧلإ وجــدت�  �إن 
الشــؤون�   وزارة  قبــل  مــن   ϩواعتمــاد

28-3-2015 Ćœčاøñ IHRM ôĻčا��Ęńñ óĎم Ľōŗ ôœوńنøالō ôŔìŔالب õاŔĬńالج ĉا��Ą÷ا ĩا��ńøÿا

عــرν فیھــا علــϰ الســید الوزیــر والحπــور 
 Ζمعاییــر اعتمــاد المــدرب الخاصــة  التــي قامــ
ــا  ــاء علیھ ــا وبن ϫــا واعتماد ϫویرτــة بت الجمعی
مدربیــن  مــن   ϰولــϷا الدفعــة  اعتمــاد  تــم 
ــا�  ــر مدرب ــا عش ــم اΛن ϫعدد ώــ ــة والبال الجمعی
وردا علــϰ طلــب الســید وزیــر التنمیــة فــي 
الاجتمــاω مــن كافــة الحπــور اقتــراΡ معاییــر 
 αعبــا د�  وعــد  الوطنــي  المــدرب  اΧتیــار 
الجمعیــة   Ζقامــ التــي  المعاییــر  بتقدیــم 
بتτویرϫــا حســب المقاییــس العالمیــة للتدریــب  

وترجمــة تلــك المعاییــر إلــϰ اللϐــة العربیــة 
الإداریــة  التنمیــة  وزارة   ϰإلــ وإϫدائھــا 
كمســؤولیة مجتمعیــة ومســاϫمة فعالــة مــن قبــل 
الجمعیــة فــي تτویــر معاییــر اعتمــاد المــدرب 
النــوري  د�  وتشــϜر  ســوریة�  فــي  الوطنــي 
 ϰنــΛالجمعیــة وأ Ϫبــ Ζالــذي تقدمــ νالعــر
علــϰ عملھــا كجھــة وحیــدة ســاϫمΖ بتقدیــم 
ســوریة�  فــي  الوطنــي  المــدرب  معاییــر 
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إدارة  �2015 قامــΖ جمعیــة  بتاریــΦ �6 نیســان 
ــا  ــس إدارتھ ــس مجل ــة برئی ــریة ممثل ــوارد البش الم
معاییــر  مــن  نســخة  بتقدیــم   �αعبـ˷ـا منیــر  �د� 
ــة  ــن العربی ــا باللϐتی ــة بھ ــدرب الخاص ــاد الم اعتم
Χــلال  الإداریــة  التنمیــة  لــوزارة  والإنϜلیزیــة 
اجتمــاω �مناقشــة معاییــر المــدرب الوطنــي� الــذي 
ــة د�  ــة الإداری ــر التنمی ــید وزی ــابقاً الس ــϪ س ــا ل دع
حس˷ــان الن˷ــوري فــي �مؤتمــر التدریــب اϷول� فــي 
Ϋار   25� فــي  اϷســد  مϜتبــة 
تقدیــم  المشــاركین  كافــة  مــن  وطلــب   ˬ�2015
ــدم  ــم یتق ــيˬ ول ــدرب الوطن ــر الم مقترحــات لمعایی
ــن  ــدرب باللϐتی ــاد الم ــة لاعتم ــر كامل ــة معایی بحقیب
العربیــة والإنϜلیزیــة  إلا جمعیــة إدارة المــوارد 
ــي  ــا ف ــتخدامھا وتجربتھ ــΖ باس ــي قام ــریة الت البش
 Ζمنــπاعتمــاد مدربیھــا فــي عــام ��2014ˬ كمــا ت
 ˬΡبیــق والتقییــمˬ ومعاییــر النجــاτلیــة الت الحقیبــة
 ϰإلــ بالإοافــة  الناجــحˬ  المــدرب  ومســتویات 
ηــھادة المــدرب المعتمــد التــي اعتمدتھــا لمدربیھــا 
 ϰعلــ بعدϫــا  یتوجــب  ســنتین  لمــدة  والصالحــة 
ــة مــرة  ــة اللجن ــد أن یخπــع لمقابل المــدرب المعتم

أΧرϯ لتجدید الاعتماد� 
ــةˬ  ــϰ الجمعی ــوري� عل ــان الن˷ ــϰ �د� حس˷ ــد أΛن وق
وتحــدΙ للحπــور ب΄نھــا الجھــة الوحیــدة التــي 
ــدرب  ــاد الم ــر  اعتم ــة لمعایی ــة متϜامل ــΖ حقیب قدم
 ωالاجتمــا Χــلال  وتــم  ســوریة�  فــي  الوطنــي 
عــرν معاییــر المــدرب الوطنــي ومعاییــر الحقیبــة 
أمــام  التدریبــي  المركــز  ومعاییــر  التدریبیــة 
ــز  ــن لمراك ــدراء وممثلی ــن م ــف م الحπــور المؤل
ــة مختلفــة ومدربیــن مســتقلین�وفي  وجھــات تدریبی
نھایــة الاجتمــاω تــم الاتفــاϕ علــϰ أن ترســل وزارة 
للســادة  المقترحــة  الحقائــب  الإداریــة  التنمیــة 

ــل  ــا قب ــم علیھ ــداء ملاحψاتھ ــك لإب ــور وΫل πالح
نھائــي�  بشــϜل  الــوزارة  قبــل  مــن  الاعتمــاد 
ــوزارة  ــوري: ´إن˷ ال ــان الن˷ ــور حس˷ وأοــاϑ الدكت
وصلــΖ إلــϰ المرحلــة النھائیــة فــي مشــروη ωــھادة 
المعتمــد وηــھادة الاعتمادیــة  الوطنــي  المــدرب 
الوطنیــة³ مبینــاً أنــϪ تــم تشــϜیل لجنــة مشــتركة مــع 
النھائــي  الإطــار  لوοــع  العالــي  التعلیــم  وزارة 
للمشــروωˬ وΧــلال اجتماعــϪ الیــوم مــع المدربیــن 
ومدیــري المراكــز التدریبیــة ومشــرفیھا بیـ˷ـن وزیــر 
المراكــز  مــن  ´الϜثیــر  أن˷  الإداریــة  التنمیــة 
مرحلــة  مــع   ζتتعایــ أن  یمϜــن  لا  التدریبیــة 
 ΙــلاΛ الصناعــة التدریبیــة مــا لــم تتوافــق مــع
و�مؤسســات  الدولــة�  �مؤسســات  ϫــي:  جھــات 
قτــاω اϷعمــال والجھــات الراعیــة لھــا� و�المجتمــع 
اϫϷلــي� الــذي ϫــو بحاجــة لإΛبــات وجــودϩ فــي 
القــدرات�³ بنــاء  أجــل  مــن  العمــل   ϕســو

إلــϰ وجــود ´معاییــر  النــوري  الدكتــور   Ζولفــ
الϜــوادر  لتنمیــة  علیھــا  العمــل  یجــب  وأبعــاد 
التدریبیــة تشــریعیاً وتنψیمیــاً وكفــاءةً للمواءمــة مــع 
الحاجــات القادمــة³ مشــیراً إلــϰ أن الــوزارة تعمــل 
وتبنیھــاˬ  التدریبیــة  المجموعــات  رعایــة   ϰعلــ
 ϰعلــ التدریبیــة  المراكــز   ωباطــلا وترϏــب 
الاســتراتیجیة الوطنیــة للــوزارة فــي مجــال التنمیــة 
أن   ϰعلــ النــوري  الدكتــور  وηــد˷د  الإداریــة� 
الــوزارة لا تبحــΚ عــن معاییــر عالمیــة للتدریــب˭ 
ــة  ــل جھ ــن قب˶ ــح م ــة تمُن ــر وطنی ــن ´معایی ــل ع ب
الجھــات  رحمــة   Ζتحــ تϜــون  لا  كــي  وطنیــة 
العالمیــة والدولیــة³ كمــا تعمــل علــϰ ´جعــل ηــھادة 
العالمیــة والدولیــة³ كمــا تعمــل علــϰ ´جعــل ηــھادة 
المــدرب الســوري المعتمــدة فخــراً بτریقــة تبنیھــا 
واعتمادϫــا والتعامــل معھــا³ و³إعــادة الاحتــرام 

ــرة  ــة³ وإیجــاد ´معی ــرات الوطنی  للشــھادات والخب
تخدم اϫϷداϑ والمثل والقیم الوطنیة�³

ووصــف النــوري قــرار العمــل علــϰ مشــروω بنــاء 
القــدرات البشــریة ´بالانتصــار لســوریة³ مبینــاً أن 
´ســوریة لیســΖ بحاجــة إلــϰ ت΄ϫیــل وتدریــب˭ بــل 
 ϕــدرات تتوافــق مــع الحاجــات والســو ــاء ق ــϰ بن إل
والمؤسســات والاســتراتیجیة المســتقبلیة³ مؤكــداً 
οــرورة أن تϜــون المراكــز التدریبیــة فــي ســوریة 
 ιالخــا ωــاτتنمویــة وفیمــا یتعلــق بالتعــاون مــع الق
 ωمشــرو عــن   Κالحدیــ أن   ϰإلــ النــوري   Ζلفــ
اســتراتیجیة التنمیــة البشــریة یقتπــي التعــاون مــع 
ــركاء  η ــوزارة ــدϯ ال ــال: ´ول ــاι فق ــاω الخ τالق
 ϑــرϏالمجــال كاتحــاد المصد˷ریــن و فــي ϫــذا 
 ϰالصناعــة والتجــارة والســیاحة³ معلنــاً عــن ´ملتقــ
Χــلال  ســوریة³  فــي  البشــریة  التنمیــة  حــول 
وΧبــراء  ´مــدراء  بمشــاركة  المقبلــة  المرحلــة 

ومسؤولین في مجال التنمیة�³
ومقترحاتھــم  المجتم˶عیــن  مداΧــلات  وتركــزت 
ــل فــي ســوریةˬ  ــات التدریــب والت΄ϫی حــول ´معوق
ــم العمــل التدریبــي فــي مؤسســات  وοــرورة تنψی
الدولــة وت΄میــن فــرι عمــل لمخرجــات التدریــب 
أϫمیــة إعــلاء المصلحــة   ́ϰیــل³ والت΄كیــد علــϫ΄والت
الوطنیــةˬ ووοــع الخلافــات الشــخصیة جانبــاً مــن 
Χــلال منھجیــة العمــل التدریبــي³ و³تعمیــق تجربــة 
 Κــ ــز البح ــات ومراك ــي الجامع ــل ف ــات العم ηور
العلمــي وتحدیثھــا�³ وتتمثــل الϐایــة اϷساســیة مــن 
الاعتمادیــة  إقــرار   ωلمشــرو العــام  ´الإطــار 
الوطنیــة³ بـــ ³منــح الثقــة لجمیــع الجھــات المعنیــة 
بالتدریــب والت΄ϫیــل علــϰ المســتوϯ المحلــي وΫلــك 
بمــا یلبــي متτلبــات العملیــة التدریبیــة ویحقــق 

تτلعات الخτة الوطنیة للوزارة�³

 Ī��ğō ي��ĳ ôńŋس��اńĻ ô��œčاĉřا ô��Ŕńنøال óčاďه��ا ل��وñ ô��ěاĈال ïčĊ��ńال ĉا��ńøīا �Ď��ŔœاĬم مĊ��ĸ÷ IHRM
 ô��œčاĉřا ô��Ŕńنøال óčاďō ي��ĳ ن��ي�ģالو ïčĊ��ńال Ď��ŔœاĬم ô��Ęķمنا� ĩا��ńøÿي ا��ĳ ن��ي�ģالو ïčĊ��ńال� Ď��ŔœاĬم
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ôŔمã ĵĊنĳ يĳ �ôœčوē õاĎبć� óčĉها مباøńĨي نøال �ðŋċ� ôŔالĬفñ ĹčاĘ÷ IHRM

ـ البشــریة  المــوارد  إدارة  جمعیــة   Ζــاركη 
 ممثلــة برئیــس مجلــس الإدارة والمتτوعیــن
ــة �ϫΫــب� التــي نψمتھــا ــة ـ بفعالی  فــي الجمعی
 مبــادرة �Χبــرات ســوریة� فــي فنــدϕ أمیــة

لمــدة یومــي �19 و 20 نیســان �2015 والتــي 
 ιلفــر مصϐــر   νمعــر بمثابــة   Ζكانــ
ــن  ــل بی ــق التواص ــϰ تحقی ــدϑ إل ــال یھ اϷعم
الτالبــةˬ  والشــركات  عمــل  عــن  الباحثیــن 

وت΄تــي مشــاركة الجمعیــة دعمــاً للمبــادرات 
ــة  ــΧ ϰدم ــدϑ إل ــي تھ ــة الت ــبابیة التτوعی الش

المجتمع�

 óčاďō Ď��ĸي م��ĳ �őčالن��و Ņس��اă �ĉ� ô��œčاĉřا ô��Ŕńنøال Ď��œďō Īي م����ĸøŀœ IHRM óčاĉç Ē��ŀمج
2015 Ņس��اŔ19 ن Ć��œčاøñ Ċ��ńøĬńن��ي الģالو ïčĊ��ńال Ď��ŔœاĬم ô��Ęķناńل  ô��œčاĉřا ô��Ŕńنøال

 قــام مجلــس إدارة الجمعیــة بتلبیــة دعــوة وزیــر
ــة ــوري لمناقش ــان الن ــة د� حس ــة الإداری  التنمی
المــدرب الوطنــي فــي مقــر وزارة  معاییــر 
 التنمیــة الإداریــة بشــϜل مباηــر وبحπــور
ϰــ ــد أΛن ــفا�ϑ وق ــلام س ــر د� س ــة الوزی  معاون
Ϫــ ــΖ ب ــذي قام ــد ال ــϰ الجھ ــر عل ــید الوزی  الس
 الجمعیــة˭ حیــΚ قامــΖ الجمعیــة بتقدیــم حقیبــة
 معاییــر اع˶تمــاد المــدرب فــي الجمعیــة باللϐتیــن

 Ζمنــπت والتــي  والإنϜلیزیــةˬ  العربیــة 
والمعاییــر  اϷساســیةˬ  الثمانیــة  المعاییــر 
ولیــة  التقییــمˬ  لجنــة  وتوصیــف  الفرعیــةˬ 
التقییــم والحصــول علــϰ النتائــΞˬ وتصنیــف 
المدربیــنˬ وηــھادة المــدرب المعتمــد� كمــا 
تحــد˷Ι �د� النــوري� عــن τΧــة الــوزارة فــي 
إطــلاϕ معاییــر المــدرب الوطنــي مرتبτــة 
بϜــود تدریــب Χــاι بــϜل مجــال مــن مجــالات 

التدریــبˬ وأیπــاً معاییــر اعتمــاد الحقائــب 
التدریبیــةˬ وأΧیــراً معاییــر المراكــز التدریبیــة� 
وجھــات  الإدارة  مجلــس  أعπــاء  وتبــادل 
ــدϯ اϷعπــاء  ــرˬ وأب ــع الســید الوزی النψــر م
تعاونھــم بــ΄ي مجــال یخــدم الاحترافیــة فــي 
مجــال العمــل التدریبــي وبمــا لا یتعــارν مــع 

رسالة الجمعیة ور΅یتھا وأϫدافھا� 
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2015 čا��œّã 4 ي��ĳ �ôœčو��ē õاĎب��ć� óčĉب��اńل őالس��نو Ċ��ŔĬي ال��ĳ  IHRM

قامــΖ جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة ـ ممثلــة ب΄عπــاء مجلــس الإدارة وعــدد مــن المتτوعیــن ـ بتلبیــة دعــوة حπــور العیــد الســنوي لمبــادرة 
الفعالــة�   التτوعیــة  الشــبابیة  والمشــاریع  للمبــادرات  منھــا  دعمــاً   �2015 أیــار   4� فــي  أمیــة   ϕفنــد فــي  وΫلــك  ســوریة�  �Χبــرات 

 Ī��œďوøل ĊŔ��ėĎال ô��Ĭامÿ ي��ĳ óčا��ńĬال ô��ēĊنŋ ô��ŔŀĻ ľف��ă ي��ĳ  IHRM
�ľńĬال ĵوē õاčمها ôŀسŀē� čوĠă õاĉهاė

فــي �6 أیــار �2015 قامــΖ جمعیــة إدارة المــوارد 
ـ  إدارتھــا  مجلــس  برئیــس  ممثلــة  ـ  البشــریة 
حπــور  ηــھادات   توزیــع  بحفــل  بالمشــاركة 
�سلســلة مھــارات ســوϕ العمــل� لτــلاب كلیــة 
الرηــید�  جامعــة  فــي  العمــارة  ϫندســة 
- رئیــس جامعــة  أبــو Χمیــس  د� عمــاد  وتقــدم 
إدارة  جمعیــة  مدربــي   ϰإلــ بالشــϜر  ـ  الرηــید 
المــوارد البشــریة ومتτوعیھــا علــϰ الجھــود القیمــة 
والرائعــة والمبذولــة بشــϜل مجانــي وتτوعــي فــي 
والخریجیــن  الτــلاب  مھــارات  تτویــر  ســبیل 
الخاصــة بســوϕ العمــل لیϜونــوا أكثــر جاϫزیــة 
تقــوم   Κحیــ والمنافســة˭  العمــل   ϕســو لدΧــول 
الجمعیــة بــردم الفجــوة بیــن التعلیــم اϷكادیمــي 
 ϰر الجمعیــة علــϜــη العمــل� وقــد ϕلبــات ســوτومت
ــة  ــة كاف ــات الخاصــة والعام ــوة طــلاب الجامع دع
بشــϜل كامــل لحπــور تلــك الورηــاتˬ وΫلــك یــدل 
علــϫ ϰــدϑ الجمعیــة فــي تτویــر مھــارات الτــلاب 
 ϑتــلاΧا  ϰعلــ عــام  بشــϜل  والخریجیــن 
اΧتصاصاتھــم� وألقــϰ د� عاصــم ســلوم ـ عمیــد 

ــا  ــن Χلالھ ــϰ م ــة أΛن ــارة ـ كلم ــة العم ــة ϫندس كلی
ــة إدارة  ــا جمعی ــي تبذلھ ــة الت ــود الرائع ــϰ الجھ عل
العمــل  ورηــات  Χــلال  مــن  البشــریة  المــوارد 
ــاً للτــلاب كافــة  التτوعیــة والتدریــب المقــدم مجان
Χــلال  مــن  والجامعــات  الϜلیــات  مختلــف  مــن 
ــةˬ  ــϰ والثانی سلســلتي مھــارات ســوϕ العمــل اϷول
كل  یحتاجھــا  ϫامــة  مواοیــع˴  تπمنتــا  واللتیــن 
ــاتˬ  ــي كل اϷوق ــل ف ــن عــن عم الτــلاب والباحثی
العمــل  إلــϰ مقابلــة  الذاتیــة  الســیرة  مــن كتابــة 
ومھــارات  المھنــي  المســار   ςیــτبتخ مــروراً 
ــل وإدارة المشــروعات  ــات العم التواصــل وأΧلاقی
ــك  ــع الھامــة وقــد حπــر تل وϏیرϫــا مــن المواοی
العمــارة  كلیــة ϫندســة  كافــة طــلاب  الورηــات 
وطــلاب كلیــة إدارة اϷعمــال فــي جامعــة الرηــید� 
البشــریة  المــوارد  جمعیــة  رئیــس  مــن  وطلــب 
الاســتمرار بتقدیــم ϫــذϩ المھــارات لمــا لھــا مــن 
مھــارات   ϰعلــ مباηــر  بشــϜل   ΖســϜانع فائــدة 

الτلاب وηخصیاتھم العملیة� 
وتقــدم بــدورϩ د� منیــر عبــاα ـ رئیــس مجلــس 

جامعــة  رئاســة   ϰإلــ بالشــϜر  ـ  الجمعیــة  إدارة 
ϫندســة  كلیــة  عمیــد  بالشــϜر   κــΧو الرηــیدˬ 
بحπــور  ηــخصي  بشــϜل   Ϫلالتزامــ العمــارة 
ورηــات عمــل السلســلة مــع طلابــϪˬ ف΄عτــϰ بذلــك 
طابــع الجدیــة والاϫتمــام لھــذا النــوω مــن الورηــات 
التــي تھــم˷ الτــلاب والخریجیــن والباحثیــن عــن 
ــب  ــم أیπــاً� فالتدری ــϰ أعمالھ ــن عل ــل والقائمی عم
 ϕلوبــة فــي ســوτعملیــة مســتمرةˬ والمھــارات الم
ــك التدریــب  العمــل تتجــدد باســتمرارˬ ویتτلــب Ϋل
بشــϜل مســتمر لمواكبــة تلــك التτــورات� ومــن Λــم 
ــة ـˬ  ــس الجمعی ــاα ـ رئی ــر عب ــن د� منی ــام كل˷ م ق
ورئیــس جامعــة الرηــیدˬ وعمیــد كلیــة ϫندســة 
ــن  ــϰ الτــلاب الذی ــھادات عل ــع الش ــارة بتوزی العم
ــن  ــوا حπــور كامــل ورηــات السلســلةˬ راجی حقق
 αــم قــام د� عبــاΛ ومــن �Ρلھــم دوام التوفیــق والنجــا
بتقτیــع قالــب الϜیــك الخــاι بالحفــلˬ وηــϜر 
الرηــید  جامعــة  وأعπائھــا  الجمعیــة  باســم 
بϜوادرϫــا التدریســیة وإدارتھــا وطلابھــا راجیــاً 

لھم النجاΡ المستمر�
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 Ξجمعیــة إدارة المــوارد البشــریة برنامــ Ζأطلقــ
´مھــارات ســوϕ العمــلϷ ³ول مــرة فــي كلیــة 
 Ρمســر فــي  والϜھربــاء  المیϜانیــك  ϫندســة 
 Ϫلــك بالتعــاون مــع مركــز التوجیــΫلیــة وϜال
ــاءˬ  ــك والϜھرب ــة ϫندســة المیϜانی ــي وكلی المھن
وتπم˷ــن البرنامــΞ أربــع ورηــات عمــلˬ وقــد 
وحπــر  للحπــورˬ  عامــة  الدعــوة   Ζكانــ
الورηــات عــدد كبیــر مــن الτلبــةˬ ویعــود 

 ϰالجمعیــة إلــ Ϫلــك لتوجــΫ ویعــود الســبب فــي 
الτــلاب   ϰعلــ ســھل  ممــا  الϜلیــةˬ  مركــز 
 Ξــ ــة البرنام ــي نھای ــر� وف ــدد أكب ــاركة بع المش
قامــΖ الجمعیــة بتوزیــع ηــھادات حπــور لمــن 
العمــل  لورηــات  كامــلاً  حπــوراً  حقــق 
ــώ عــدد الشــھادات الموزعــة  اϷربــع˭ حیــΚ بل
ــن  ــن ηــھادة حπــورˬ وتπم˷ ــارب ΛلاΛی مــا یق
التالیــة:   العمــل  ورηــات   Ξالبرنامــ

ورηــة عمــل �كیــف تϜتــب الســیرة الذاتیــة 
ــر  ــا المــدرب د� منی ϫأدار �ˮــة ورســالة المقدم
المســار   ςیــτتخ� عمــل  وورηــة   ˬαعبــا
ــویحنةˬ و η ϰــ ــة نھ ــا المدرب ــي� أدارتھ المھن

ورηــة عمــل �مقابلــة العمــل� أدارتھــا اϵنســة 
�مھــارات  عمــل  وورηــة  الدقــرˬ  علیــاء 
ــدي�  ــاب الجن ــدرب إیھ ــا الم ϫــل� أدار التواص

2015 čاœã Ďهė ôŀŔģ ĺńاله ôŔŀĻ يĳ �ľńĬال ĵوē õاčمها� þنامĎñ ĶŀĤ÷ IHRM

فــي   البشــریة  المــوارد  إدارة  جمعیــة   Ζــاركη
ــϰ لدΧــول ســوϕ العمــل�  برنامــτΧ� Ξوتــك اϷول
بالتعــاون مــع �الھیΌــة العامــة للتشــϐیل وتنمیــة 
المشــروعات�وΫلك فــي مركــز تدریــب الھیΌــة فــي 

 ˬ�28- 5- 2015 ϰدمشــقˬ والــذي امتــد �مــن 24 إلــ
والخریجیــن  الτــلاب   Ξالبرنامــ  ϑواســتھد
ــم وأعمارϫــمˬ  ــة فΌاتھ ــن عــن عمــل   بϜاف والباحثی
ــة� ــة الســیرة الذاتی ــن ورηــتي عمــل: �كتاب وتπم˷

و�مقابلــة   ˬαعبـ˷ـا منیــر  د�  المــدرب  أدارϫــا   
العمــل� أدارتھــا اϵنســة علیــاء الدقــر ـ عπــو فــي 

الجمعیة

 ô��ìŔاله� Īم�� Ņōا��Ĭøالñ �ľ��ńĬال ĵو��ē Ľو��ćĊل Őل��ōŗا ĺ��÷وĤć� þنام��Ďبñ Ĺčا��Ę÷ IHRM
2015 čاœã 28 Őøă 24 ņم õاīōĎĘńال ôŔńن÷ō ľŔİĘøŀل ôامĬال
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ĉç ô��ŔĬńÿاóč ال��ńواĉč البł��Ŕĸ÷ ôœĎ��Ę ا��ńøÿاĩ الĤاōل��ô الńس��Ĭñ óĎœĊøنواŜ��ē�Ņمøي 
2015 ŅاĎœĐă 13 يĳ �ĪŔńالج ôŔلōæمس ôمŜالسō iيøŔلōæمس

 ωجمعیــة إدارة المــوارد البشــریة اجتمــا Ζأقامــ
بالصحــة  یتعلــق  فیمــا  المســتدیرة  الτاولــة 
والســلامة المھنیــة والبیΌــة بعنــوان: �ســلامتي 
مســؤولیتيˬ والســلامة مســؤولیة الجمیــع� فــي 
�13 حزیــران �2015ˬ فــي فنــدϕ أمیــة فــي 
دمشــقˬ أدارϩ الســید �محمــد منتصــر الτحــل� 
ـ مــدرب وأΧصائــي فــي الصحــة والســلامة 
المھنیــة-ˬ وحπــر الاجتمــاω أعπــاء الجمعیــة 
وأصدقا΅ϫــا ـ مــن مــدراء المــوارد البشــریة 
 ιوالخــا العــام  القτاعیــن  ηــركات  فــي 
والمنψمــات اϫϷلیــة والمؤسســات اϷكادیمیــةˬ 
وطــلاب جامعــات وΧریجیــن ومتτوعیــن ـ 
وعــدد كبیــر مــن المھتمیــن والإعلامیین�الســید 
ــال: �كــي  ــدورϩ ق �محمــد منتصــر الτحــل� ب
البشــریة   المــوارد  بتنمیــة  القیــام  نســتτیع 
وتوجیھھــا واســتثمارϫاˬ علینــا بشــϜل أساســي 

الحفاυ علϰ سلامتھا��
البیΌــة  و  المھنیــة  والســلامة  الصحــة  إن   
ــي  اصτلاحــاً ϫــي : مجموعــة الإجــراءات الت
تعنــϰ بتوفیــر بیΌــة عمــل منــة تπمــن ســلامة 
عناصــر الإنتــاΝ الثلاΛــة � العامــل – المعــد˷ة – 
 ξوقــد طــورت بعــ ˬ� Ξــام أو منتــΧ � المــادة
الشــركات الϜبــرϯ تقنیــات الســلامة المھنیــة 
 Ξبســلامة مســتخدمي المنتــ ϰوإجراءاتھــا لتعنــ

�  Ϫجودت ϰوحت

الصحــة  �إن  الτحــل:  الســید   ϑــاοوأ
والســلامة المھنیــة والبیΌــة ϫــي أســلوب تفϜیــر 
وأســلوب حیــاة أكثــر مــن كونــϪ طریقــة عمــلˬ 
وتعــد˷ مــن أنبــل المھــن وأرقاϫــاˬ لمــا لھــا مــن 
 ϰعلــ υالحفــا فــي  حــس وواجــب أΧلاقــي 
تτــور  فــي  فع͉ــال  كعنصــر  أولاً  الإنســان 
ــة  ــار عملی ϫازد ϰــ ــارϩ � وعل ϫــع وازد المجتم

الإنتاΛ Νانیاً��
التابعیــن  والعاملیــن  الموυفیــن  تدریــب  إن   
المھنیــة  الســلامة  إجــراءات   ϰعلــ للشــركة 
ــ˷Ϝل  ــا كان یش ــم عنھ ــة لدیھ ــة كافی ــر Λقاف وتواف
ــل  ــدء العم ــف وب ــة التوυی ــل عملی ــة قب اϷولوی
وΫلــك اتباعــاً لشــعار الشــركة � الســلامة أولاً � 

ولھدفھا المتعلق
οائعــة عمــل  ســاعات   �  0 إصابــات     �
��  0 عمــل     Ιحــواد  �  0  =  
وأοــاϑ الدكتــور �منیــر عبـ˷ـا�α ـ رئیــس 
 Ζرفعــ الجمعیــة  :�إن  ـ  الإدارة  مجلــس 
 ϰــ ــل عل ــي بالعم ــϰ التوال ــن عل ηــعارϫا لعامی
�إعــادة إعمــار العنصــر البشــري�ˬ وت΄تــي 
ــة لتصــب  إجــراءات الصحــة والســلامة المھنی
فــي تحقیــق ϫدفھــا˭ حیــΚ تھــدϑ بشــϜل رئیــس˳ 
إلــϰ حمایــة العنصــر البشــري مــن الإصابــات 
الناجمــة عــن مخاطــر بیΌــة العمــلˬ وΫلــك بمنــع 

 Ιللحواد Ϫοتعر

وتعتبــر   � المھنیــة   νمــراϷوالإصابــات وا
الوυائــف  أحــد  المھنیــة  والســلامة  الصحــة 
والممارســات التــي یــوكل العمــل بھــا إلــϰ إدارة 

الموارد البشریةˬ

وإن˷ المســاϫمة بنشــر Λقافــة الصحــة والســلامة 
 ϰــ ــة ϫــي أحــد اϫϷــداϑ التــي نســعϰ إل المھنی

تحقیقھا�

ــر  οــید المحا ــام الس ــاω ق ــة الاجتم ــي نھای وف
الحπــور  الســادة  أســΌلة   ϰعلــ بالإجابــة 

واستفساراتھمˬ وتبادل اϷفϜار معھم�

ــلامة  ــة والس ــوم الصح ــر مفھ ــم نش ــن المھ وم
ــي  ــΖ مπــϰ ف ــن أي وق ــر م ــة اϵن أكث المھنی

υل الψروϑ الراϫنة والمستقبلیة

 Ιــم مــن الحــوادϜمرحلــة إعــادة الإعمــار�ˬ ف�
 ωاتبــا تــم  لــو  تفادیھــا  الممϜــن  مــن  كان 
ــد  ــةˬ فلاب ــلامة المھنی ــة والس ــراءات الصح إج

من العمل علϰ تبني ηعار:

 "ســلامتي مســؤولیتي، والســلامة مســؤولیة 
الجمیع".

الصحــة  �إن  الτحــل:  الســید   ϑــاοوأ
والســلامة المھنیــة والبیΌــة ϫــي أســلوب تفϜیــر 
وأســلوب حیــاة أكثــر مــن كونــϪ طریقــة عمــلˬ 

وتعتبــر   � المھنیــة   νمــراϷوالإصابــات وا
الوυائــف  أحــد  المھنیــة  والســلامة  الصحــة 
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ηــاركΖ جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة فــي الملتقــϰ العلمــي للصحــة والســلامة المھنیــة فــي قاعــة المؤتمــرات فــي جامعــة دمشــقˬ وΫلــك برعایــة 
وزارة الصناعة وبحπور عدد من الشركات الϜبرϯ في سوریة واϷعπاء في الجمعیة� 

 2015 ŅاĎœĐă 15 Ćœčاøñ ôŔهنńال ôمŜالس��ō ôĄĜŀي لńŀĬال Őĸøŀńي الĳ Ĺčا��Ę÷ IHRM

عمــلاً علــϰ تحقیــق أϫــداϑ الجمعیــة فــي �تعزیــز 
Λقافــة إدارة المــوارد البشــریة� و �فتــح قنــوات 
 Ζمــات المختلفــة� أطلقــψوتبــادل الخبــرات مــع المن
جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة برنامــΞ �مھــارات 
إداریــة� بالتعــاون مــع الھیΌــة العامــة للتشــϐیل 
وتنمیــة المشــروعات فــي مركــز تدریــب الھیΌــة فــي 
عــام  مــن  ب  ηــھر  طیلــة  دمشــق 
عشــرة   ϯإحــد  Ξالبرنامــ وتπمــن   ��2015�
ورηــة عمــل طیلــة ηــھر ب أدارϫــا مدربــون 
ــون Χــرون  ــةˬ ومدرب ــل الجمعی ــن قب ــدون م معتم
 ωــة ممثلــة بمدیــرة فــرΌالھی Ζمختصــونˬ وقــد قامــ
الھیΌــة فــي مدینــة دمشــق �اϵنســة رانیــا ηمســین�  
ــي  ــدرب ف ــϜل م ــر ل ــϜر وتقدی η ــھادات η ــم بتقدی

 Ζمنــπــة العمــل التــي قــام بتقدیمھــاˬ وتηنھایــة ور
 Φتاریــ حســب  التالیــة  المواοیــع  الورηــات 
تقدیمھــا: اϷســبوω اϷول: تπمــن ΛــلاΙ ورηــات 
ــر  ــدرب �د�منی ــا الم ϫأدار �Ζــ ــل: �إدارة الوق عم
والتواصــل�   الاتصــال  و�مھــارات   ˬ�αعبـ˷ـا
و�فــن˷  الجنــدي�ˬ  �إیھــاب  المــدرب  أدارϫــا 
�عم˷ــار  المــدرب  أدارϫــا  والإلقــاء�   الخτابــة 
 ΙــلاΛ تπمــن  الثانــي:   ωســبوϷا العم˷ــوري��  
ــا  ϫأدار �ϑــد ــع الھ οــة و ــل: �كیفی ــات عم ηور
ــي�  ــذكاء العاطف ــا�αˬ و�ال ــر عب˷ المــدرب �د� منی
أدارϫــا المــدرب �عم˷ــار العم˷ــوري� ˬ و�مھــارات 

التفاو�ν أدارϫا المدرب �د� ϫاني الخوري�� 
ــل:  ــات عم ηور Ιــلا Λ ــن ــΚ: تπم ــبوω الثال اϷس

�لϐــة الجســد� أدارϫــا المــدرب �محمــد οیــاء 
عمــر�ˬ و�مدΧــل إلــϰ إدارة المــوارد البشــریة� 
أدارتھــا المدربــة �نھــη ϰــویحنة�ˬ  و�الصحــة 
�محمــد  المــدرب  أدارϫــا  المھنیــة�  والســلامة 

منتصر الτحل�� 
ــل: ورηــة  ــع: تπمــن ورηــتي عم اϷســبوω الراب
عمــل�إدارة العلاقــات العامــة� أدارϫــا المــدرب �د� 
�أفπــل  عمــل  وورηــة  الخــوري�ˬ  ϫانــي 
ــدرب  ــا الم ϫــل� أدار ــود العم ــي عق ــات ف الممارس
ــي  ــة الت ηــي الور ϫ Ζــ ــق� وكان ــال أن ــد إقب �محم
ب   31� فــي  الورηــات  بھــا   Ζتتُم˶ــΧا

�2015

 ľŔİ��Ęøŀل ôام��Ĭال ô��ìŔاله Īم�� Ņōا��Ĭøالñ �ô��œčاĉç õاčمه��ا� þنام��Ďñ Ķ��ŀĤ÷ ô��ŔĬńالج
2015 ïá Ďهė ôŀŔģ õاīōĎĘńال ôŔńن÷ō
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ORC helps to absorb new and promising technologies, simplify 
work�ow, optimize precision, stability and credibility of 
workforce data. 
An e�cient ORC provides 
• Administration of all sta� data.
• Superior user friendly
• Dynamic work�ow
• Reporting and evaluation of sta� data.
• Rewards management, such as enrollment, status

modi�cations and updating of personal data.
• Comprehensive integration with payroll, in addition to other

accounting systems and �nancial software.
• Applicant monitoring and resume administration.
• Positions and pay grades.
• Overall performance development strategies.

Managing by objectives
Identify, monitor and manage crystal-clear objectives 
as a part of a process that is a precondition to 
guaranteeing corporate continuity and growth. 
Progress ORC software sharpens your focus so you can 
boost your business performance.

All in one place
Reduce errors, eliminate redundant data entry and 
access complete employee information in real time. 
With ORC centralized management and employee 
self-service portal, can manage all of  HR programs 
from a central location. 

Real-Time collaboration
Increase organization productivity by encouraging 
employees to collaborate and share ideas, information 
and knowledge using �exible work�ow and dynamic 
objectives settings.

Intelligent Automation
Improve accuracy, eliminate redundancy and ensure 
that data is always timely and complete by automating 
all HR activities.

Personnel Module
ORC Personnel Management module takes employee 
information out of the �lling cabinets, spreadsheets, or 
outdated HRIS, and puts it at your �ngertips.

Competency Management Module
ORC is ideally suited to organizations that are required to 
determine levels of technical or behavioral competencies. 
The Competency module allows to assess the gap between 
what the requirement and the level achieved by the 
employees.

Recruitment Management Module
ORC  Recruitment Management is a comprehensive web 
based module which helps to enhance the hiring process by 
making it transparent, paperless and process oriented by 
systematically organizing the entire recruitment processes. 

Attendance Management  Module 
ORC attendance management system simply tracks 
employees ' time, attendance, absenteeism and holidays. All
of this can be done accurately.

Performance Appraisal Management Module
ORC Performance Management help align employees, view 
their achievements, guide and mentor them and reward them 
in a transparent and objective manner.

Organization Resources Consistency

+ 963 992 1020 99 الإتصال علϰ الرقم   ϰلمزید من المعلومات یرج



ــس  ــردي رئی Ϝــان ال ــد حس ــور محم ــة الدكت برعای
ــوریة  ــة الس ــع الجامع ــاون م ــقˬ بالتع ــة دمش جامع
 Φــیη ϕالــرزا الخاصــة برئاســة الدكتــور عبــد 
إدارة  جمعیــة  إدارة  مجلــس  ورئیــس   ˬϰعیســ
المــوارد البشــریة الدكتــور منیــر عبــاαˬ ومركــز 
الســلام  الدكتــور عبــد  بــΈدارة  المھنــي   Ϫالتوجیــ
جامعــة  طــلاب  مــن  عــدد  وبحπــور  زیــدانˬ 
 Φدمشــق والجامعــة الســوریة الخاصة���أقیــم بتاریــ
حفــل   �2015 أیلــول   8�
تϜریــم للτــلاب الذیــن اتبعــوا دورة تدریبیــة بعنــوان 
Ξباستخدام برنام � P M P  ϑمدیر مشاریع محتر�

 �7 ــدورة �0 ــذϩ ال ϫ Ζرقϐــت P واس r i m a v e r a  P 6 
ســاعة علــϰ مــدϯ أربعة أســابیع ابتداء مــن � 11ب 
حتــϰ 8 أیلــول �2015 وأنجــز الτــلاب مــن Χلالھــا 
بمســاعدة المشــرفین عــدداً مــن الخτــς اϷولیــة 
ــدم  ــي تخ ــة الت ــاریع الھام ــن المش ــد م ــذ العدی لتنفی

مصلحة البلد�
وأكــد الدكتــور حســان فــي كلمتــϪ علــϰ أϫمیــة 
المــوارد  إدارة  الτــلاب وجمعیــة  بیــن  التعــاون 
 Ϫالمھنــيˬ لمــا تقدمــ Ϫالبشــریة ومركــز التوجیــ
ــلاب  τــة لل ــة تτوعی ــن دورات تدریبی ــة م الجمعی
والخریجیــنˬ تســاعد فــي ارتقــاء ســوریة وجامعــة 
 Ζمϫــا ــي س ــامخة الت ــة الش ــك المؤسس ــق ـ تل دمش
 ϰم فــي بنــاء ســوریةˬ والتــي ســتبقϫومــا تــزال تســا
كل  رϏــم  والتعلیــم  العلــم  مســیرة  فــي  ماοیــة 
الψــروϑ لتحافــφ علــϰ مϜانتھــا فــي المنψومــة 

التعلیمیة السوریة ولتبقϰ منارة للعلم والمعرفة
ــس  ــس مجل ــاα ـ رئی ــر عب ــور منی ــاϑ الدكت οوأ
ــن  ــذا النشــاط كان اϷول م ϫ ــة ـ: �إن إدارة الجمعی
نوعــϪ مــن حیــΚ تعــدد أطــراϑ التعــاون �جامعــة 
ــة�  ــة والجمعی ــوریة الخاص ــة الس ــق والجامع دمش
الτــلابˬ  وϫــي  المســتفیدة  الشــریحة  لفائــدة 
ــدورات  ــوω مــن ال ــم ϫــذا الن ــΚ تقدی ــن حی وأیπامً

وتτوعــي  مجانــي  بشــϜل  المϜلف˶ــة  التخصصیــة 
انتقــاء  لیــات   Ζوكانــ  �ϯالمســتو وبنفــس 
ــد  ــدم العدی ــΚ تق ــة˭ حی ــدورة احترافی المرηــحین لل
مــن الراϏبیــن بالانتســابˬ وتــم انتقــاء عــدد محــدود 
منھــم بمــا یتناســب مــع متτلبــات الــدورة ومراعــاة 
التنــوω الϜبیــر بیــن طــلاب جامعــة دمشــق وطــلاب 
الجامعــة الســوریة الخاصــة الشــریϜة بھــذا النشــاط� 
كمــا ت΄تــي أϫمیــة الــدورة مــن التτبیــق العملــي 
والفــوري لمــا تعلمــϪ الτــلاب علــϰ أرν الواقــعˬ 
والحصــول علــϰ أربعــة مشــاریع احترافیــة رائــدة 
تــم انتقــاء الفائــز منھــا مــن قبــل لجنــة مــن الخبــراء 
ــل  ــوϕ العم ــة بس ــϰ صل ــاریع وعل ــم المش ــي تقیی ف
الحالــيˬ والوصــول إلــϰ المشــروω الفائــز مــن 
ــع  ــϰ أرν الواق ــϪ عل ــة تτبیق ــϪ وقابلی ــΚ أϫمیت حی
 ωــرو ــو مش ϫــةˬ و Όالبی ϰــ ــي عل ــϪ الإیجاب وانعϜاس
دمشــق�  جامعــة  فــي  الورقیــة  النفایــات  تدویــر 
ــن  ــروω م ــذا المش ϫ ــق ــة تτبی ــم متابع ــوϑ یت وس
قبــل الجھــات الشــریϜة الثــلاΙ لیϜــون نموΫجــاً 

�κرائداً لعمل طلابي جماعي متخص
ولفــΖ الدكتــور عبــد الســلام زیــدان ـ مدیــر مركــز 
التوجیــϪ المھنــي ـ إلــϰ أن ϫــذا الحفــل جــاء كاΧتتــام 
المركــزˬ  فــي   Ζأقیمــ التــي  الصیفیــة  لϸنشــτة 
ــع  οــة بالو ــات متعلق ــϰ حاجی ــزت عل ــي ترك والت
إدارة  فــي  الτــلاب  مھــارات  وتτویــر  الحالــي 
�الشــق  ηــقین   Ζمنــπت والتــي  المشــاریع 
ϫــذا   ϰوعلــ التنمــوي�ˬ  والشــق  الاقتصــادي 
ــن  ــة م ــات متنوع ــϜیل مجموع ــا بتش ــاα قمن اϷس
ودعمناϫــا  مختلفــة  اΧتصاصــات  مــن  الτــلاب 
یمیــز  مــا  ـ وϫــذا  العمــل   ϕمــن ســو بخبــرات 

دوراتنا علϏ ϰیرϫا
وبالنســبة Ϸجــواء التدریــب فقــد كان الجــو تنافســیاً 
بیــن الفــرϕ اϷربــع التــي اΧتــارت كل فرقــة منھــا 
�معاییــر  بتحدیــد  وقمنــا   ˬϪبــ للعمــل  مشــروعاً 

ــرة  Ϝــة الف ــي: أϫمی ϫــزة� و ــاریع الفائ ــار المش اΧتی
المτروحــةˬ ووοــوΡ الخτــة واϫϷــداϑˬ إοافــة 
التϜلفــة  وتقدیــر  المــواردˬ  تحدیــد   ϰإلــ
ــح  ــي حــال أصب ــة ف ــر الخτــة الزمنی المادیةوتτوی

المشروω واقعاً�
وبنــاء علــϫ ϰــذϩ المعاییــر فقــد احتــل المرتبــة 
اϷولــϰ مشــروω �تτویــر لیــة لإعــادة تدویــر 
وجــاء  دمشــق�ˬ  بجامعــة  الورقیــة  النفایــات 
مشــروω �إطــلاϕ منصــة تعلیــم وتدریــب عــن 

بعد� في المرتبة الثانیة�
وأοــاϑ اϷســتاΫ محمــد Λائــر الجوϫــري ـ المــدرب 
ــة  ــϰ مھم ــذي تول ــي وال ــϪ المھن ــز التوجی ــي مرك ف
تدریــب الτــلاب ومســاعدتھم وإكســابھم الخبــرة ـ:� 
لقــد قمنــا بتقســیم الτــلاب إلــϰ أربــع فــرϕ عمــل˭ 
ــق بΈعــداد τΧــة لمشــروω مــاˬ  ــام كل فری ــΚ ق حی

وكانΖ المشاریع كالتالي:
�1مشروω ت΄سیس حاοنة أعمال � سندیان ��

لجمعیــة  تدریبــي  مركــز  ت΄ســیس   ωمشــرو  �2
الموارد البشریة�

�3مشــروω إطــلاϕ منصــة تعلیــم وتدریــب أون 
لاین � عن بعد ��

ــة  ــات الورقی ــة لجمــع النفای ــر لی �4 مشــروω تτوی
بجامعة دمشقˬ وϫو المشروω الفائز�

ــم  ــور وتϜریمھ πالح ϰــ ــھادات عل η ــع ــم توزی وت
ــور  ــس جامعــة دمشــق اϷســتاΫ الدكت ــل رئی مــن قب
محمــد حســان الϜــرديˬ ورئیــس الجامعــة الســوریة 
 Φالشــی ϕالدكتــور عبــد الــرزا ΫســتاϷالخاصــة ا
إدارة  جمعیــة  إدارة  مجلــس  ورئیــس   ˬϰعیســ
ــر  ــاαˬ ومدی ــر عب ــور منی ــریة الدكت ــوارد البش الم
الدكتــور  المھنــي   Ϫوالتوجیــ المھــارات  مركــز 
المھنــدα عبــد الســلام زیــدان� ونحــن نســعϰ حالیــاً 
ــدم  ــا یخ ــع بم ــϰ أرν الواق ــاریع عل ــق المش لتτبی

مصلحة سوریة�

 ôœĎ��Ęالب ĉčواńال óčاĉç ô��ŔĬńÿ ņ��Ŕñ Ņōا��Ĭøالñ �  Primavera P6 þنام��Ďñ امĊĈø��ēاñ PMP ıĎ��øĄم Īœčا��Ęم Ď��œĊم� óčōĉ
 ôīا��ē �70� čاĊم�� Ő��ŀī őĎ��ŋالجو Ď��ëاû đĊهن��ńمه��ا الĊķ iهن��يńال Ŋ��Ŕÿوøال Đ��ĻĎمō ô��ěاĈال ôœčالس��و ô��Ĭالجامō
2015  Ľو��ŀœã  8  Ő��øă  ïá  11  ņم��  õĊ��øام  iĶ��Ęمĉ  ô��Ĭامÿ ��ĳي  الńهن��ي   Ŋ��Ŕÿوøال  Đ��ĻĎم ��ĳي   ô��ŔīوĤ÷
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 ł��ŔŀĬøŀل Ľōŗا őčالس��و ĝĎ��Ĭńي ال��ĳ Ĺčا��Ę÷ ôœĎ��Ęالب ĉčوا��ńال óčاĉç ô��ŔĬńÿ
2015 ïá 18 يĳ ðœčĊøالō

البشــریة  المــوارد  إدارة  جمعیــة   Ζــاركη
ــب  ــم والتدری بالمعــرν الســوري اϷول للتعلی
مــن تاریــΦ �18 إلــ 20 ϰب �2015 المقــام في 
فنــدϕ دامــا روز فــي دمشــقˬ إیمانــاً منھــا 
ب΄ϫمیــة ϫــذا المعــرν والــدور الــذي یلعبــϪ فــي 
فترتھــم  أΛنــاء  للτــلاب  التواصــل  تحقیــق 
ــن  ــن ع ــدد والباحثی ــن الج ــیة والخریجی الدراس
مھاراتھــم  بتτویــر  والراϏبیــن  العمــل 
عــن  یبحثــون  والذیــن  المھنیــة  ومســاراتھم 
الجھــات التدریبیــة التــي تحقــق لھــم Ϋلــكˬ وϫنــا 
تبــرز أϫمیــة الجمعیــة فــي تحقیــق رϏبــات كل 
تلــك الفΌــات مــن مرتــادي المعــر�ν وبیـ˷ـن 
د�منیــر عبــاα ـ رئیــس جمعیــة إدارة المــوارد 
البشــریة ـ أن اϵلاϑ قــد اســتفادوا مــن Χدمــات 
�عــام  ت΄سیســھا  منــذ  الجمعیــة 
ورηــات  Χــلال  مــن  اϵنˬ   ϰوحتــ  �2007
عمــل ومحاοــرات ونــدوات ودورات تدریبیــة 
وأســابیع  Ϸیــام  امتــدت  ومجانیــة  تτوعیــة 
عملھــا  الجمعیــة   Ζاعفــο وقــد  وأηــھرˬ 
ــوریة  ــي س ــة ف ــرة اϷزم ــاطاتھا Χــلال فت ونش
 νوتعــو المجتمعیــةˬ  بمســؤولیتھا  لتقــوم 
النقــκ الحاصــل مــن قبــل القτاعیــن العــام 
مجــالات� عــدة  فــي   ιوالخــا
الحصــرˬ ولیــس  المثــال  ســبیل   ϰفعلــ

ــن ��2500  ــر م ــام ��2014ˬ  وأكث ــتفید ع مس
 Κــ ــد وباح ــΞ جدی ــب وΧری ــن طال ــدرب بی مت
ــن ηــھر ب  ــوم م ــΦ الی ــϰ تاری ــل حت عــن عم
لعام ��2015˭ حیΚ یصب Ϋلك في تحقیق ΛلاΛة 

أϫداϑ من أϫدافھا: 
اϷول: �نشــر اســتخدام اϷســالیب الســلیمة فــي 

مھنة إدارة الموارد البشریة�� 
المــوارد  إدارة  Λقافــة  تعزیــز   � والثانــي: 

البشریة في سوریة�� 
والثالــΚ: �بنــاء الروابــς اϷكادیمیــةˬ وتعزیــز 
الســوریة  الجامعــات  مــع طــلاب  العلاقــات 

وΧریجیھا�� 
 νــذا المعــر ϫ ــي ــاα:� ف ــا أοــاϑ د� عب كم
تعُــرϑ͋ الجمعیــة الτالــب والباحــΚ عــن عمــل 
مجانــاً  المقدمــة  وΧدماتھــا  نشــاطاتھا   ϰعلــ
وتτوعــاً مــن Χــلال معــارν فــرι العمــلˬ 
واجتماعــات الτاولــة المســتدیرة˭ إΫ تتنــاول 
المــوارد  إدارة  فــي  ϫامــة  مواοیــع  فیھــا 
ــرات  ــةˬ ومذك ــاتھا الصحیح ــریة وممارس البش
التفاϫــم مــع القτــاω العــام التــي تشــمل ت΄ســیس 
 ωــاτأقســام للمــوارد البشــریة فــي وزارات الق
العــام ومنψماتــϪ ˬ وأیπــاً مــن Χــلال ورηــات 
تدریبیــة  ودورات  ومحاοــرات  عمــل 
تســاعدϫم فــي دΧــول ســوϕ العمــل واكتســاب  

ــة  ــةˬ وتتπمــن: �كتاب ــة وإداری مھــارات حیاتی
الســیرة الذاتیــةˬ وكیفیــة اجتیــاز مقابلــة العمــلˬ 
ومھــارات  المھنــيˬ  المســار   ςیــτوتخ
 ˬΖوإدارة الوقــ ˬϑالتواصــلˬ وتحدیــد الھــد

والعمل كفریق�ˬ وϏیرϫا من المھارات �
 وأηــار د�عبــاα إلــϰ أن جمعیــة إدارة المــوارد 
البشــریة كانــΖ أول جمعیــة أϫلیــة فــي ســوریة 
ــن  ــن الخاصی ــة بالمدربی ــر Χاص ــور معایی τت
بھا˭ حیΚ قامΖ في عام ��2014 باعتماد ��12 
مدربــاً مــن قب˶ل˴ھــا مــن أكفــ΄ المدربیــن العاملیــن 
أن  بعــد  ســوریة  فــي  التدریــب   ωــاτق فــي 
ــك  ــΖ بذل ــبˬ ف΄صبح ــر التدری ــازوا معایی اجت
 ϰعلــ Ζفــي ســوریة التــي عملــ ϰولــϷالجھــة ا
مھنــي  بشــϜل  التدریــب  عملیــة  ت΄طیــر 
ومعیــاري� وقــد قدمــΖ تلــك المعاییــر تτوعــاً 
لــوزارة التنمیــة الإداریــة مترجمــة باللϐتیــن 
ــب مــن مســؤولیتھا  ــة كجان ــة والإنϜلیزی العربی
المجتمعیــة فــي تنψیــم مھنــة التدریــب فــي 

سوریة� 
 Ζرفعــ البشــریة  المــوارد  إدارة  جمعیــة  إن 
ــادة  ــϰ �إع ــل عل ــن  بالعم ــذ عامی ــعارϫا من η
ــي  ــاركتھا ف ــري�ˬ ومش ــر البش ــار العنص إعم
ϫــذا المعــرν واحــد مــن وســائل تحقیــق ϫــذا 

الشعار�
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7 تشــرین اϷول �2015 تــم إطــلاϕ مخیــم  فــي �
اϷعمــال لمــدة یومیــن بالتعــاون بیــن جمعیــة إدارة 
المھنــي   Ϫالتوجیــ ومركــز  البشــریة  المــوارد 
ــة  ــة مجموع ــوریة الخاصــة وبرعای ــة الس والجامع

سϜر� 
وكان الھــدϑ مــن المخیــم: وοــع المشــاركین فــي 
بیΌــة عمــل تحاكــي الواقــع مــن حیــϐο Κــوط 
صعبــي   ιــخاηϷا مــع  والتعامــل  العمــلˬ 
المــراαˬ وترتیــب اϷولویــاتˬ وحــل المشــϜلاتˬ 
 ωــا τــع ق ــم م ــاتˬ وربτھ ــل المخرج πــم أف وتقدی

اϷعمال�
وقــد ηــارϙ ��24 طالبــاً وΧریجــاً حدیثــاً بالمخیــمˬ 
 Ζأربــع مجموعــات عمــل كانــ ϰوتوزعــوا علــ
مھمتھــم إیجــاد حــل لمشــϜلة تســویقیة طرحتھــا 
 ϕحــد منتجاتھــا � مســحوϷ رϜعلیھــم مجموعــة ســ

الϐسیل سوبر توبر ��
 Ζبالوقــ كاملــة  مھامھــا  المجموعــات   Ζوأتمــ
والحلــول نوعیــة  المخرجــات   Ζوكانــ المحــددˬ 

ــام  ــم أم ــΞ عملھ ــرν نتائ ــم ع ــΚ ت ــة˭ حی  إبداعی
لجنــة تحϜیــم مؤلفــة مــن ممثلــي مجموعــة ســϜر و 

جمعیة الموارد البشریة ومركز التوجیϪ المھني�
 B u s i n e s s  C a m p وفي حفل اΧتتام مخیم اϷعمال 
یــوم الخمیــس ���������� قــام ممثلــون عــن 
مجموعــة ســϜر بتســلیم أعπــاء الفریــق الفائــز 
جائــزة مالیــةˬ كمــا تــم تســلیم الفــرϕ البقیــة جوائــز 
وΫلــك  المبذولــةˬ  لجھودϫــم  نتیجــة  ترοیــة 
بمشــاركة وحπــور:�أ� د� محمــد حســان الϜــردي� 
رئیــس جامعــة دمشــقˬ و�د� منیــر عبــا�α رئیــس 
مجلــس إدارة جمعیــة إدارة المــوارد البشــریةˬ و 
 Ϫــ ــر مركــز التوجی ــدان�  مدی ــد الســلام زی �د�م عب
المھنــيˬ والســیدة �نھــη ϰــویحنة� مدیــرة المــوارد 
�عبــد  والســید  ســϜرˬ  مجموعــة  فــي  البشــریة 
ــة  ــي مجموع ــویق ف ــر التس ــي� مدی ــادي معالیق الھ
مجلــس  �ســماη Ρــور�ϯ عπــو  سϜروالســیدة 
فــي  عπــو  رســلان�  �Χلیــل  والســید  الإدارةˬ 
الجمعیــة والمتτــوω �أمجــد رمــو�ˬ وممثلیــن عــن 

ــم  ــمˬ و�أ�د ابراϫی ــϰ المخی ــة بالإηــراϑ عل الجمعی
للشــؤون  الاقتصــاد  كلیــة  عمیــد  نائــب  میــدة� 
حنــان  و�أ�  ســلوم�ˬ  ϫیــام  و�أ�  العلمیــةˬ 
ــة  ــاء اللجن πــعد� أع ــراء أس ــ�ϰˬ و�أ� عف مصτف
التنψیمیــة للمخیــمˬ و�م� محمــد Λائــر الجوϫــري� و 
ــي  ــϪ المھن ــز التوجی ــلا مرك ــور� ممث ــد بش �م� رن

بالإηراϑ علϰ المخیم�
وفــي نھایــة الحفــل توجــϪ د� منیــر عبــاα بالشــϜر 
Ϸعπــاء جمعیــة إدارة المــوارد البشــریة الذیــن 
ــز  ــذا النشــاطˬ ولإدارة مرك ϫ Ρــا ــي نج ــاركوا ف η
التوجیــϪ المھنــي وكادرϩ علــϰ النشــاطات النوعیــة 
التــي یقــوم بھــاˬ ولمجموعــة ســϜر وكادرϫــا الــذي 
ηــارϙ بالفعالیــة وقــدم المشــϜلة والجوائــز للفریــق 
اϷكبــر  بالشــϜر   Ϫوتوجــ والمشــاركینˬ  الفائــز 
عددϫــم   ώبلــ الذیــن  الممیزیــن   للمشــاركین 
والخریجیــن  الτــلاب  مــن   �24�
�2015� لعــام  اϷعمــال  مخیــم  فــي 

مł��ŔĈ ا��ńīŗاñ Ľال��ĬøاŅō م��ĉç ô��ŔĬńÿ  Īاóč ال��ńواĉč البō ôœĎ��ĘمĐ��ĻĎ الøوŊ��Ŕÿ الńهن��ي 
Ďļّē ôīوńمج ôœاīĎñō iôěاĈال ôœčالسو ôĬالجامō
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عمــلاً بھــدϑ الجمعیــة اϷساســي وϫــو �نشــر Λقافــة 
إدارة المــوارد البشــریة فــي كل مــن القτاعــات 
الوعــي  وزیــادة  واϫϷلــيˬ   ιوالخــا العــام 
ϫϷمیتھــا كشــریك اســتراتیجي لمؤسســات اϷعمــال 
المــوارد  إدارة  جمعیــة   Ζقدمــ ســوریة�   فــي 
ــاون  ــي وبالتع ــϰ التوال ــة عل ــنة الثامن ــریة للس البش
مــع عیــادات العمــل فــي جامعــة دمشــق سلســلة 
بعنــوان  مجانیــة  ومحاοــرات  عمــل  ورηــات 
كامــلˬ ηــھر  لمــدة  البشــریة�  المــوارد  �ηــھر 

 ابتــداء مــن یــوم اϷحد  1 تشــرین الثاني وحتϰ بدایة 
كانــون اϷول �2015 فــي مركــز عیادات العمل  في 
ــة  ــΧ ϰمس ــل عل ــات العم ηور Ζــقˬ وتوزعــ دمش
ــعة  ــة وواس ــع Ϗنی ــملΖ مواοی η ــة ــابیع متتالی أس
ــف إدارة المــوارد البشــریة وممارســاتھا  ــي وυائ ف
الصحیحــة ومھــارات ســوϕ العمــل والمھــارات 
ــرة  ــدة Ϸول م ــع جدی ــم مواοی ــم تقدی ــةˬ وت الحیاتی
ــر وϏیرϫــا قدمھــا  فــي الدعــم النفســي وإدارة التوت
ــون  ــة ومدرب ــل الجمعی ــن قب ــدون م ــون معتم مدرب
ηــركات  فــي  ومــدراء  ومتτوعــون  مختصــون 
القτــاω الخــاι بالتعــاون مــع الجمعیــةˬ وفــي 
نھایــة ηــھر المــوارد البشــریة قــام مركــز عیــادات 
ــن  ــϜل الذی ــر ل ــم ηــھادات ηــϜر وتقدی ــل بتقدی العم
 ϯــد ــϰ م ــوارد البشــریة عل ــي ηــھر الم ηــاركوا ف
Χمســة أســابیع متواصلــةˬ وقــد تπمــن الشــھر 

المواοیع التالیة:
تπمن اϷسبوω اϷول أربع ورηات عمل كالتالي:

�تعریــف عــن الجمعیــة ومدΧــل إلــϰ إدارة المــوارد 
البشــریة� أدارϫــا �د� منیــر عبـ˷ـا�αˬ وورηــة 
قدمھــا  والمواϫــب�ˬ  الϜفــاءات  �إدارة  عمــل 
 κــو مختــπالمــدرب �محم˷ــد بس˷ــیم إســماعیل� ع
ــي  ــودة ف ــل �إدارة الج ــة عم ηــةˬ وور ــي الجمعی ف
�عم͉ــار  المــدرب  قدمھــا  البشــریة�  المــوارد 
ــوري�ˬ وورηــة عمــل �كیــف تϜتــب الســیرة  العم͊
 �ˮلیزیــةϜالإن باللϐــة  المقدمــة  ورســالة  الذاتیــة 
عبا˷��αوتπمــن  منیــر  المــدرب:�د�  أدارϫــا 
اϷســبوω الثانــي تســع ورηــات عمــل كالتالــي: 
و  الموυفیــن  ηــؤون  �إجــراءات  عمــل  ورηــة 
التτویــر الإداري� أدارϫــا المــدرب: �د� ϫانــي 
الخــوري�ˬ وورηــة عمــل �أفπــل ممارســات 
عقــود العمــل� أدارϫــا المــدرب: �محم˷ــد إقبــال 
العمــل�  �أΧلاقیــات  عمــل  وورηــتي  أنــق�ˬ 
ــل  ــا المــدرب Χلی و�بروتوكــولات العمــل� أدارϫم
رســلانˬ وورηــة عمــل �مھــارات القیــادة� أدارϫــا 
عمــل  وورηــة  الجنــدي�ˬ  �إیھــاب  المــدرب 
ــد  ــدرب: �محم˷ ــا الم ϫــي� أدار ــف الوυیف �التوصی
طافــ�ζˬ وورηــة عمــل �الاســتراتیجیات الحدیثــة 
المدربــة  أدارتھــا  البشــریة�  المــوارد  إدارة  فــي 
فــي  إدارة  مجلــس  عπــو  ηــویحنة�   ϰنھــ�
التنψیمــي   ϙالســلو� عمــل  وورηــة  الجمعیــةˬ 
 Ρســما� الســیدة  أدارتھــا  التنψیمیــة�  والثقافــة 
الجمعیــةˬ  فــي  إدارة  مجلــس  عπــو   �ϯــورη
وورηــة عمــل �كیفیــة اΧتیــار الموυفیــن� أدارتھــا 

اϵنســة ودیعــة معــراوي مــن ηــركة ســیریتل� 
ــل  ــات عم ηــع ور ــΚ أرب ــبوω الثال ــن اϷس وتπم

كالتالي:

فــي   Ϫمیتــϫوأ العاطفــي  �الــذكاء  عمــل  ورηــة 
ــي الخــوري�ˬ  ــدرب: �د� ϫان ــا الم ϫأدار �Ρالنجــا
أدارتھــا  النفســیة�  �الϐπــوط  عمــل  وورηــة 
المدربــة: �ϫبــة اϷطــر�ε مــن منψمــة اϷونــرواˬ 
وورηــة عمــل �تقییــم اϷداء� أدارϫــا الســید �فــواز 
فریــح� عπــو مجلــس إدارة فــي الجمعیــةˬ وورηــة 
ــا  ــا� أدارتھ ϫتیارΧــاءات وا ــتقτاب الϜف ــل �اس عم

اϵنسة �علیاء الدقر� وϫي عπو في الجمعیة� 
ــل  ــات عم ηور Ιــلا Λ ــع ــبوω الراب ــن اϷس وتπم

كالتالي: 

و�مھــارات   �Ζالوقــ �إدارة  عمــل  ورηــتي 
التواصــل� أدارϫمــا المــدرب �د� ϫانــي الخــوري�ˬ 
وورηــة عمــل �اســتراتیجیات التدریــب والتτویــر 
ــار  ــدر˷ب: عم˷ ــا الم ϫــریة� أدار ــوارد البش ــي الم ف

العم˷وري˷� 
وأΧیراً تπم˷ن اϷسبوω الخامس ورηتي عمل: 

ورηــة عمــل �لϐــة الجســد� أدارϫــا  �د� ϫانــي 
حــل  �مھــارات  عمــل  وورηــة  الخــوري�ˬ 
المشــϜلات واتخــاΫ القــرارات�ˬ أدارϫــا المــدرب: 
محم˷ــد أســامة لازینــي� نائــب رئیــس مجلــس إدارة 

الجمعیة� 

22





 �ľ��ńĬال ĵو��ē õاčمه��ا ôŀس��ŀē� Ķ��ŀĤ÷ وال��يøال Ő��ŀī ô��Ŕانüال ôس��نŀل ôœĎ��Ęالب ĉčوا��ńال óčاĉç ô��ŔĬńÿ
17-12-2015 Ő��øăō 11-11 ņم�� ô��ěاĈال ôœčالس��و ô��Ĭي الجام��ĳ Ľا��ńīŗا óčاĉç ô��ŔŀĻ Īم�� Ņōا��Ĭøالñ

 Ξــ ــا برنام ــن لاقاϫم ــال اللذی ــاΡ والإقب ــبب النج بس
�سلســلة مھــارات ســوϕ العمــل� بجزأیــϪ اϷول 
والثانــي فــي العــام الماοــيˬ أطلقــΖ الجمعیــة 
ــل� الجــزء  ــارات ســوϕ العم ــلة مھ ــΞ �سلس برنام
فــي  اϷعمــال  إدارة  كلیــة  مــع  بالتعــاون  اϷول 
الجامعــة الســوریة الخاصــة وΫلــك فــي مقرϫــا 
المؤقــΖ فــي مدرســة اللاییــك˭ حیــΚ تــم دعــوة 
كافــة طــلاب كلیــات الجامعــات العامــة والخاصــةˬ 
وطــلاب المعاϫــد والمراكــز التدریبیــة لحπــور 
تلــك الورηــات فــي مســرΡ اللاییــك لیϜــون منصــة 
ومنــارة لجمعیــة إدارة المــوارد البشــریة فــي تحقیــق 
أϫدافھــا بنشــر الممارســات الصحیحــة فــي إدارة 
الτــلاب  مــع  والتواصــل  البشــریة   المــوارد 
لت΄ϫیلھــم  عمــل  عــن  والباحثیــن  والخریجیــن 
ــلة  ــΖ السلس ــد تπمن ــلˬ وق ــوϕ العم ــارات س بمھ
مدربــون  بتقدیمھــا  قــام  عمــل  ورηــات  Χمــس 
ومدربــون  الجمعیــة  مــن  معتمــدون  مختصــون 

Χرون Ϋوو كفاءات عالیة� 
 ϰعیســ Φالشــی ϕالدكتــور عبــد الــرزا ΫســتاϷوقــام ا
 Ρبافتتــا الخاصــة  الســوریة  الجامعــة  رئیــس 
 ϰــ ــϰ عل ــϰˬ وأΛن السلســلة فــي ورηــة العمــل اϷول
ــي  ــا الرئیســي ف ϫوعــي ودورτــة الت ــل الجمعی عم
تزویــد الτــلاب والخریجیــن بمھــارات ϫامــة جــداً 
الشــراكة   ϰعلــ وأكــد  العمــلˬ   ϕســو لدΧــول 
الخاصــة  الســوریة  الجامعــة  بیــن  الاســتراتیجیة 
وجمعیــة المــوارد البشــریة˭ حیــΚ یعــد مدربــو 
الجمعیــة ـ مــن Χــلال المھــارات التــي یــزودون 

 ϰــلاب إلــτــول لھــؤلاء الΧــة دτــلاب بھــا ـ نقτال
ســوϕ العمــلˬ وفــي نفــس الوقــΖ تقــوم الشــركات 
اϷعπــاء فــي الجمعیــة ممثلــة بمــدراء المــوارد 
البشــریة باســتقτاب ϫــؤلاء الτلبــة للتدریــب أو 
بیــن  المباηــر  اللقــاء  مــن Χــلال  لدیھــا  العمــل 
فــي  والخریجیــن  والτلبــة  اϷعπــاء  المدربیــن 

ورηات العمل� 
وأοــاϑ الدكتــور عیســϰ: �إن ϫــذا البرنامــΞ مــن 
 ϕــو ــة بس ــات اϷكادیمی ــς المؤسس ــΞ رب ــم برام ϫأ
 ιلفــر νــة معــار ــدورات بمثاب العمــلˬ وϫــذϩ ال
العمــل یحصــل فیھــا الτالــب علــϰ مھــارات تقدیــم 
الســیرة الذاتیــة ومقابلــة العمــل ومھــارات التواصــل 
 Ϫب΄نــ الشــركات   ωوإقنــا  Ϫنفســ لتقدیــم  اللازمــة 
المرηــح المناســب للوυیفــة أو فرصــة التدریــب 

المتاحة� 
ــس  ــس مجل ــا�α ـ رئی ــر عب ــور منی وηــϜر �الدكت
الإدارة ـ بــدورϩ رئیــس الجامعــة الســوریة الخاصــة 
ــا  ــجیعϪ لھ ــة وتش ــاطات الجمعی ــϪ بنش ــϰ ترحیب عل
وتقدیــم مســرΡ اللاییــك كمركــز ومنــارة لورηــات 
عمــل یحتاجھــا كل الτلبــة والخریجیــن وداΧلــي 
ســوϕ العمــلˬ وإن اϫϷــم مــن Ϋلــك الدعــوة العامــة 
 Κــات˭ حیــηــك الور ــن یرϏــب حπــور تل ــϜل م˴ ل
أصبــح یــوم اϷربعــاء مــن كل أســبوω بمثابــة یــوم 
المھــارات لجمعیــة المــوارد البشــریة فــي الجامعــة 
الســوریة الخاصــة� وقــد ركــز د� عبــاα علــϰ مــا 
تمیــزت بــϫ Ϫــذϩ السلســلة عــن Ϗیرϫــا مــن Χــلال 
ηــركات فــي  التوυیــف  أقســام  مــدراء  قــدوم 

ــم باســتلام  ــةˬ وقیامھ ــع الجامع ــϰ موق ــن إل المدربی
الســیر الذاتیــة للحπــور مــن المھتمیــن بالعمــل 
لدیھــاˬ وإجــراء مقابلــة عمــل فوریــةˬ وقــد تــم 
توυیــف Λمانیــة مشــاركین وت΄میــن فــرι تدریــب 
لعشــرة طــلاب Χــلال فتــرة الورηــات الخمــس� 

وقد تπمنΖ السلسلة المواοیع التالیة:
الذاتیــة  الســیرة  تϜتــب  �كیــف  عمــل  ورηــة   
قدمھــا   �ˮلیزیــةϜالإن باللϐــة  المقابلــة  ورســالة 
ــة  ــاαˬ وورηــة عمــل �مقابل ــر عب المــدرب د� منی
العمــل� أدارتھــا اϵنســة ودیعــة معــراوي  مــن 
ηــركة ســیریتلˬ وورηــة عمــل �تخτیــς المســار 
المھنــي� أدارتھــا المدربــة نھــη ϰــویحنة – عπــو 
مجلــس إدارة الجمعیــة ــــˬ وورηــة عمــل �مھارات 
الجنــديˬ  إیھــاب  المــدرب  أدارϫــا  التواصــل� 
أدارϫــا  العمــل�  �أΧلاقیــات  عمــل  وورηــة 

المدرب Χلیل رسلان� 
ــھادات  η ــع ــم توزی ــون اϷول� ت 17 كان � Φــ وبتاری
عمــل  الذیــن حπــروا ورηــات  لــϜل  حπــور 
السلســلة اϷولــϰ مــن المھــاراتˬ وقــد بلــώ عددϫــا 
 ϕــھادة فــي حفــل تــم برعایــة د� عبــد الــرزاη �52�
ــب  ــي نائ ــروان الحج ــور م ــϰˬ والدكت ــیΦ عیس الش
منیــر  ود�  الإداریــةˬ  للشــؤون  الجامعــة  رئیــس 
ــد وعــد  ــة�  وق ــس إدارة الجمعی ــاα رئیــس مجل عب
ــي مــن  ــم الجــزء الثان ــم تقدی ــة أن یت ــس الجمعی رئی
مھــارات ســوϕ العمــل فــي �ηــھر ηــباط مــن عــام 
�2016 وســوϑ تتπمــن مواοیــع جدیــدة لــم یتــم 

تقدیمھا من قبل وتعود بالفائدة علϰ الجمیع� 
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-23 قــام مجلــس إدارة الجمعیــة بلقــاء  11- 2015 Φبتاریــ
وزیــرة الشــؤون الاجتماعیــة ـ الســیدة �ریمــة محمــد 
تلبیــة  الــوزارة وΫلــك  مقــر  فــي  ـ  قــادري�  رηــدي 
لدعوتھــا للتعــرϑ علــϰ الجمعیــات اϫϷلیــة الفاعلــة فــي 
ســوریا� وقــد أΛنــΖ الســیدة الوزیــرة علــϰ نشــاطات 
الجمعیــة ودورϫــا الفعــال فــي نشــر ممارســات المــوارد 
ــي  ــام ف ــا الھ ϫــوریاˬ ودور ــي س ــة ف ــریة الصحیح البش
أساســیة  بمھــارات  العمــل   ϕلســو الداΧلیــن  تزویــد 
ــم  ــϰ أعمالھ ــون عل ــدد والقائم ــون الج ــا الموυف یحتاجھ
أیπــاً� وقــد عبـ˷ـرت الســیدة ریمــة عــن رϏبتھــا بالتعــاون 
ــس  ــل مجال ــي ت΄ϫی ــة ف ــة وكوادرϫــا التدریبی مــع الجمعی
إدارة  كیفیــة  فــي   ϯــرΧϷا اϫϷلیــة  الجمعیــات  إدارة 
الجمعیــات بτریقــة مھنیــة عالیــة بنــاء علــτΧ ϰــς عمــل 
ــاء  ــا بن ــاα أدائھ ــتτیع قی ــددة تس ــداϑ مح ϫــة وأ واοح

علیھا� كما ناقشΖ السیدة الوزیرة مشروعاً ریادیا˷ً 

تنــوي الــوزارة المباηــرة بــϪˬ وϫــو یتلخــκ بــدور 
ــة  ــال لمشــاریع تنموی ــة أعم ــة كحاοن ــات اϫϷلی الجمعی
تقُــد˷م بτریقــة احترافیــة وبعیــدة عــن عمــل الھــواة� 
فر΅یــة الوزیــرة تســتند إلــϰ قــدرة الجمعیــات علــϰ بنــاء 
الϜفایــات اللازمــة للراϏبیــن بالقیــام بمبــادرات ناοجــة 
ــف  ــعˬ وتتص ــي المجتم ــددة ف ــات متع Όــدة لف ــق الفائ تحق
بالقــدرة علــϰ النمــو والاســتدامةˬ وبالتالــي نبتعــد كل 
ــي توصــف  ــر الناοجــة والت ــادرات Ϗی ــد عــن المب البع
بمشــاریع ϫــواة والتــي تختفــي بوقــΖ قصیــر ولا تحقــق 
 ϰــ ــرة عل ــدت الســیدة الوزی ــا� وأك ــدة المرجــوة منھ الفائ
ــادة  ــن إع ــة م ــة القادم ــي المرحل ــام ف ــة الھ دور الجمعی
ــار العنصــر  ــادة إعم ــة إع ــوریة وأϫمی ــي س ــار ف الإعم

البشري بالتوازي مع إعادة إعمار البناء� 
إدارة  مجلــس  رئیــس  ـ   �αعبــا منیــر  �د�  وηــϜر 
عــن نیابــة  الوزیــرة  الســیدة   ϩبــدور ـ  الجمعیــة 

ــق  ــاΡ والتوفی ــا النج ــا لھ ــةˬ ورج ــة كاف أعπــاء الجمعی
 ϰــ ــةˬ وأΛن ــؤون الاجتماعی ــرة الش ــب وزی ــا منص ϫبتقلد
مــع  التعامــل  فــي  العالیــة  المھنیــة  طریقتھــا   ϰعلــ
تحقیــق  فــي  للــوزارة  كشــركاء  اϫϷلیــة  الجمعیــات 
أϫدافھــا� وقــد أبــدϯ اســتعداد الجمعیــة للتعــاون مــع 
الــوزارة فــي تحقیــق أϫدافھــاˬ حیــΚ لــم تتــوان˴ الجمعیــة 
 Ζعــن التعــاون مــع الــوزارة منــذ ت΄سیســھاˬ وقدمــ
ــاً متϜامــلاً مــع توصیفــϪ لإدارة المــوارد  �ϫیــϜلاً تنψیمی
البشــریة� فــي الــوزارة كمســاϫمة منھــا فــي مســؤولیتھا 
الممارســات  فــي نشــر  أϫدافھــا  المجتمعیــة وتحقیــق 
البشــریة�  المــوارد  لإدارة  الصحیحــة 
ــ΄ن تϜــون  ــاء وعــدت الســیدة الوزیــرة ب ــة اللق وفــي نھای
الدوریــة  بالنشــرة   ιالخــا الســنوي  العــدد  οیــف 
فــي   ϩنشــر ســیتم  الــذي   �T h i n k  H R  � للجمعیــة 

 �4- 2- العید السنوي التاسع للجمعیة في2016

 ô��Ŕīاńøÿśا Ņōæ��Ęال óĎ��œďō Īم�� ô��ŔĬńالج óčاĉç Ē��ŀمج àا��ĸل ł��÷ 23-11-2015 ي��ĳ
�őčĉاķ őĊėč ĊńĄم ôńœč� �óĊŔالس

 ϰجمعیــة إدارة المــوارد البشــریة فــي ملتقــ Ζــاركη
�فــاϕ لفــرι العمــل� برعایــة مشــروω دعــم 
 ϰ21 وحت� Φمن تاری U N R W A الشباب التابع لمنψمة 
 / -�23 فــي فنــدϕ أمیــة مع أكثــر من �25 11- 2015
الســوریة� الشــركات  أكبــر  مــن  ηــركة 

وقــد ηــاركΖ الجمعیــة بعــدد مــن ورηــات العمــل 
لتزویــد   νالمعــر بالتــوازي مــع   Ζأقیمــ التــي 
الباحــΚ عــن العمــل بمھــارات أساســیة للعمــل˭ 
ــن  ــوم اϷول م ــي الی ــاα ف ــر عب ــام د� منی ــΚ ق حی
المعــرν بتقدیــم ورηــة عمــل �كتابــة الســیرة 

الذاتیــة ورســالة المقدمــة� لعــدد كبیــر مــن زائــري 
المعــرνˬ وقــام بتوزیــع قالــب لϜتابــة الســیرة

الذاتیــة لیتســنϰ للباحثیــن عــن عمــل كتابــة ســیرϫم 
 ϰالمدربــة �نھــ Ζمختصــرˬ كمــا قامــ Ζالذاتیــة بوقــ
ηــویحنة� عπــو مجلــس إدارة فــي الجمعیــة بتقدیــم 
ومتτلبــات  العمــل   ϕســو� عمــل  ورηــة 
�νالمعــر الثانــي مــن  الیــوم  فــي  الخریجیــن� 

كمــا قامــΖ الجمعیــة بجمــع الســیر الذاتیــة للراϏبیــن 
فــي العمــلˬ وعمــل نســخة الϜترونیــة منھــاˬ والقیــام 
لشــركات    الذاتیــة  الســیر  مــن  نســخة  بΈعτــاء 

الجمعیــة الراϏبــة بالتوυیــفˬ لتϜــون بذلــك كصلــة 
وصــل بیــن الراϏبیــن بالعمــل والشــركات الτالبــة� 
الذاتیــة  الســیر   Κبتحدیــ الجمعیــة  تقــوم  كمــا 
وإοافــة كل مایــرد إلیھــا حتــϰ بعــد انتھــاء فتــرة 
المعــرνˬ وإعτــاء فرصــة للباحثیــن عــن عمــل 
ــي  ــة ف ــركات الτالب ــة للش ــیرϫم الذاتی ــرν س بع
تقدیــم  تــم   νالمعــر نھایــة  وفــي  الجمعیــة� 
ηــھادات ηــϜر للمشــاركین فــي المعــرν لدورϫــم 
الرائــد فــي مســاعدة الτلبــة والخریجیــن والباحثیــن 

عن عمل لدΧول سوϕ العمل والتدریب� 
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ــي  ــرة ف ــریة Ϸول م ــوارد البش ــة إدارة الم ــΖ جمعی قام
ســوریةˬ وانτلاقــاً مــن الإیمــان بــدور المــرأة اϷساســي 
الاقتصــادي   ϩمســتوا ورفــع  مجتمعھــا  نھπــة  فــي 
فــي  اϷعمــال  لریادیــات  اϷول   ϰالملتقــ� برعایــة 
كانــون   3� الخمیــس  یــوم  فــي  ســوریة�ˬ 
ــاون  ــق بالتع ــراء بدمش ــرΡ الحم ــي مس اϷول �2015 ف
التτوعــي�  �إنبــات�  فریــق  مــع 
جمــع الحــدΙ بیــن یومیــنˬ الیــوم اϷول: �یــوم ریادیــات 
W الھادϑ إلϰ الاحتفال بالنســاء  E D اϷعمــال العالمــي �
الریادیــات حــول العالــم ودعمھــنˬ والیــوم الثانــي: �یــوم 
�w الخاι بدعم اϷعمال التي تم  o m e n  W O W المرأة  �
ت΄سیســھا مــن قبــل نســاء العالــم والترویــΞ لھــا عبــر 
الھاηــتا�ύ تπمــن برنامــΞ الفعالیــة تعریفــاً بمفاϫیــم 
ــة  ــة لϜیفی ــΌةˬ بالإοاف ηــركات النا ــال والش ــم اϷعم عال
ــم  ــي عال ــϜار ف ــداω والابت ــξ الإب ــرϕ وتحری إدارة الف
ملحقــاً  معرοــاً  تπمــن  كمــا  الناηــΌةˬ  الشــركات 
ــاركن  η ˬــرة ــة عش ــن الثامن ــΖ س ــات تح ــة لفتی بالفعالی
ب΄عمالھــن الفنیة�واســتھل د�منیــر عبــاα- رئیــس مجلــس 
الرســمي  والراعــي  البشــریة  المــوارد  جمعیــة  إدارة 
للملتقــϰ ـ كلمتــϪ الافتتاحیــة بالترحیــب بالعــدد الϜبیــر مــن 
ــركات  ــي الش ــدراء ف ــدات والم ــال والرائ ــیدات اϷعم س
ــروا  πــن ح ــوريˬ والذی ــع الس ــي المجتم ــلات ف والفاع
الملتقــϰ إیمانــاً منھــم بــدور المــرأة الســوریة الفاعــل 
ــذ  ــΦ من ــم التاری ــذ قدی ــع من ــاء المجتم ــي بن ــي ف والرئیس
أیــام عشــتار والملϜــة زنوبیــا وصــولاً إلــϰ عصرنــا 
الحالــيˬ وأηــار إلــϰ اϫتمــام الجمعیــة منــذ ت΄سیســھا 
النشــاطات�  كل  فــي  مشــاركتھا  وοــرورة  بالمــرأة 

ت΄تــي مــن   Ιالحــد أϫمیــة  د� عبــاα: �إن   ϑــاοوأ
 ϯــي إحــدϫــي ســوریةˬ و ــة Ϸول مــرة ف حــدوΙ الفعالی
فعالیــات منψمــة اϷمــم المتحــدةˬ وتحــدΙُ فــي نفــس 
دولــةˬ   134 مــن  أكثــر  فــي  الســنة  مــن   Ζالوقــ
وΫلــك احتفــاء برائــدات اϷعمــال فــي العالــم ب΄ســرϩˬ وإن 
ــع  ــاون م ــادرة بالتع ــك المب ــجیع تل ــΖ بتش ــة قام الجمعی
فریــق �إنبــات� التτوعــي وتبنتھــا لتثبــΖ للعالــم أن 
ــال  ــدة اϷعم ــا وأن رائ ــي أزمتھ ــϰ ف ــة حت ــوریة قوی س
ــي  ــور وف ــΦ والعص ــر التاری ــϰ م ــزة عل ــوریة متمی الس
υــل اϷزمــات كتمیزϫــا فــي حــالات الســلم والرΧــاء�� 

 ωــوοكــر أن الجمعیــة منــذ ت΄سیســھا تراعــي موΫو
التنــوωˬ وأن تϜــون المــرأة ممثلــة بنســبة النصــف تقریبــاً 
فــي مجلــس إدارة الجمعیــة وأعπائھــاˬ وقــد تحقــق ϫــذا 
ــس  ــس مجل ــΚ كان أول رئی ــھا˭ حی ــذ ت΄سیس ــيء من الش
ــي  ــώ عــدد أعπــاء النســاء ف ــة امــرأةˬ وبل إدارة للجمعی
 Ιالإنــا عــدد  یزیــد  كمــا  النصــفˬ  الإدارة  مجلــس 
بالمΌــة   50  ϰعلــ الجمعیــة  فــي  اϷعπــاء 
ــي�  ــدد الإجمال ــن الع ــة م Όــي 50 بالم ــدد الإجمال ــن الع م

وأηــار د� عبــاα إلــϰ أϫمیــة دور المــرأة كرائــدة عمــل 
فــي كل المجــالاتˬ فھــي رائــدة عمــل فــي تربیــة أبنائھــا 
علاقاتھــا  فــي  عمــل  ورائــدة  أســرتھاˬ  وإدارة 
ــل  ــي تعم ــركة الت ــي الش ــل ف ــدة عم ــةˬ ورائ الاجتماعی
فیھــاˬ ورائــدة عمــل فــي مشــروعھا الخــاιˬ وϫــي فــي 
كل المجــالات تمثــل نصــف المجتمــعˬ وϫــي ηــریك فــي 
إعــادة الإعمــارˬ ودورϫــا لا یقــل ηــ΄ناً عــن دور الرجــل 

فــي بنــاء الوطــن� وΧــلال الملتقــϰ قدمــΖ العدیــدات مــن 
 ϰــ ــة عل ــن الناجح ــوریات أعمالھ ــال الس ــدات اϷعم رائ
ــل  ــدة العم ــΖ رائ ــΚ قدم ــي˭ حی ــي وإقلیم ــتوϯ وطن مس
�عبیــر عقــاد� تجربتھــا الرائــدة فــي ت΄ســیس ηــركة 

استشارات في لبنانˬ

ــي  ــرأة ف ــا الم ــي تواجھھ ــات الت ــن الصعوب ــΖ ع  وتϜلم
ت΄ســیس عملھــا الخــاιˬ وأن إیمانھــا بنجاحھــا ϫــو 
مصــدر القــوة اϷساســي فــي ت΄ســیس عملھــاˬ بالإοافــة 

إلϰ أϫمیة ηبϜة العلاقات التي تبنیھاˬ

 كمــا قدمــΖ �د� فیϜتوریــا Χلــو�ϑ ورηــة عمــل بعنــوان 
ــΖ د�  ــاء�ˬ وقدم ــϰ الی ــف إل ــن اϷل ــال م ــادة اϷعم �ری

مزنة ماردیني �المھارات القیادیة�ˬ

ــدات  ــة لرائ ــارب ریادی ــن تج ــد م ــϰ العدی ــة إل  بالإοاف
وســیدات أعمــال قمــن بعــرν مشــاریعھن الریادیــة 
القیــام   ϰعلــ المــرأة  لتشــجیع  بالإοافــة  الناجحــةˬ 
المــادي  اســتقلالھن  لھــن  تحقــق  رائــدة  بمشــاریع 
فــرι عمــل ودعــم  Χلــق  فــي  وتســاϫم  والإداريˬ 

الاقتصاد الوطني� 

 واΧتتــم الملتقــϰ بمعــرν ملحــق بالفعالیــة لفتیــات 
تحــΖ ســن الثامنــة عشــرˬ ηــاركن ب΄عمالھــن الفنیــة 
الرائعــة التــي تثبــΖ أن المــرأة الســوریة رائــدة فــي كل 

مراحل حیاتھا� 

ــي  ــرة ف ــریة Ϸول م ــوارد البش ــة إدارة الم ــΖ جمعی قام
ًســوریةˬ وانτلاقــاًســوریةˬ وانτلاقــاً مــن الإیمــان بــدور المــرأة اϷساســي 
الاقتصــادي   ϩمســتوا ورفــع  مجتمعھــا  نھπــة  فــي 
فــي  اϷعمــال  لریادیــات  اϷول   ϰالملتقــ� برعایــة 
كانــون   3� الخمیــس  یــوم  فــي  ســوریة�ˬ 

ت΄تــي مــن   Ιالحــد أϫمیــة  د� عبــاα: �إن   ϑــاοوأ
 ϯــي إحــدϫــي ســوریةˬ و ــة Ϸول مــرة ف حــدوΙ الفعالی

فعالیــات منψمــة اϷمــم المتحــدةˬ وتحــد
مــن  أكثــر  فــي  الســنة  مــن   Ζالوقــ

وΫلــك احتفــاء برائــدات اϷعمــال فــي العالــم ب΄ســرϩˬ وإن 
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مهارات التواصل
مΤم ΪسΎمة Ϩϳίϻي

مήϳΪ المϮاΩέ الϳήθΒة والθؤوϥ اΩϹاϳέة 
(DVWHUQ 7HOHFRP 6HUYLFHV �(76�g

I H R M  ΓέاΩ· βϠمج βیέ ΐΎϧ

ϑήμتΑ مةΟήلة متΎϘم

�إΫا أردت˴ أن˸ تتواصــل مــع أحدϫــمˬ فΈنـ˷ـϪ یجــب 
بلϐــة˳   Ϫإلیــ  Ι˷تتحــد كیــف  تتعلـ˷ـم  أن˸  علیــك 
 Ϫمــا یقولــ ϰیع أن˸ یفھمھــاˬ وأن˸ تســتمع إلــτیســت
بھــا��   Ι˷یتحــد الت˷ــي  الل˷ϐــة  بوســاطة  لــك 

�إیزاكزˬ 1999� �
یســتخدمھا  الت˷ــي  لل˷ϐــة  أنمــاط˳  ΛلاΛــة  یوجــد 
ــع  ــا م ــم˷ دمجھ ــΚ یت ــمˬ حی ــاء حدیثھ ــاα أΛن الن˷
 ϩــذϫو مختلفــة˳�   ϕ˳ــرτب  ξالبعــ بعπھــا 
اϷنمــاط ϫــي: لϐــة المشــاعر�العواطف�ˬ لϐــة 

المعنϰˬ ولϐة الفعل �الس͊لτة�� 
الل˷ϐویـ˷ـةˬ  اΧϵریــن  بتفπیــلات  الوعــي  إن˷ 
وكذلــك تفπیلاتنــا الش˷ــخصیة˷ الل˷ϐویـ˷ـةˬ یعτینــا 

میزةً كبیرةً في التو˷اصل مع اΧϵرین�
ولϜــن˸  الثلا˷Λــة  اϷنمــاط  جمیعنــا  ونســتخدم 
 ˲ςنمــ  ϙنــاϫ یϜــون   Κحیــ مختلفــة˳ˬ  بنســب˳ 
مســی˶τر˲ علــϰ أســلوبنا فــي الحدیــΚ بشــϜل˳ 
 ς˳ــ ــϜل˷ نم ــΈن˷ ل ــكˬ ف ــΫ ϰل ــةً إل ــي͈� إοاف أساس
اســتخدام˴Ϫ اϷمثــل حســب المواقــف الت˷ــي نمــر˷ 
فــي  كبیــرةً  میــزةً  یعτینــا  مــا  وϫــذا  بھــا� 
ــم  ــا نتعل˷ ــك عندم ــن وΫل ــع اΧϵری ــل م التو˷اص
كیفیـ˷ـة  ونتقــن  للتو˷اصــل  المختلفــة  اϷنمــاط 
اســتخدامھاˬ وϫــو ϫــدϫ ϑــذا المقــال فلنقــم أو˷لاً 

بالتعر˷ϑ علϫ ϰذϩ اϷنماط المختلفة�

�اϧϷمρΎ الϳϮϐ˷Ϡة˷ الΜلا˷Λة
إن˷ الش˷ــخκ الـ˷ـذي یســتخدم لϐــة العواطــف 
یھتــم˷ بشــϜل˳ أساســي͈ باΧϵریــن وعواطفھــم 
ϫــذا  یϜــون   Κحیــ علیھــم�   Ϫكلامــ وبت΄Λیــر 
 ϰإلــ ϩدرجــة˳ عالیــة˳ م˶ــن الانتبــا ϰعلــ κالش˷ــخ
ت΄Λیــر كلماتــϪ علــϰ مشــاعر اΧϵریــن� ویمیــل 
 ϰر΅یــة العال˴ــم علــ ϰإلــ αم˶ــن النـ˷ـا ςــذا النم˷ــϫ
 Ϫــ ــاتˬ وأصحاب ــن العلاق ــعة˲ م˶ ــبϜة˲ واس η Ϫــ أن˷
ــي لا  ــر˳ι ك ــم بح ــم وعباراتھ ــون كلماتھ ینتق
یســتمعون  مم˷ــن  اΧϵریــن  مشــاعر  یــؤΫوا 
إلیھــمˬ حیــΚُ ینتبھــون إلــϰ طریقــة كلامھــم 

ونبرة صوتھم أΛناء التو˷اصل مع Ϗیرϫم�
لϐــة   ϰإلــ  ξالبعــ فــي حیــن یمیــل حــوار 
المعنــϰˬ إ˸Ϋ إنھ˷ــم یبحثــون عــن معنــϰ اηϷــیاءˬ 
و یتســاءلون لمــاΫا حدΛــΖ اϷمــور� ف΄صحــاب 
ϫــذا النم˷ــς م˶ــن الحدیــΚ یتف˷Ϝــرون فــي اϷمــور 
ــي ارتباطاتھــا ببعπھــا البعــξˬ وت΄Λیرϫــا  وف
عــام͈ˬ  بشــϜل˳  حیاتھــم   ϰعلــ

ــل بشــϜل˳  ــي˷ والتح˷لی ــر المنτق ــϰ التف˷Ϝی ــون إل ــون تفســیر  حــدوΙ اϷمــورˬ وϫــم یمیل كمــا یحاول
عام͈�

ــال  ــي المج ــل ف ــن یعم ــب م˴ ــة أϏل ϐــي ل ϫˬ و�ةτــل ــة الفعل�الس͊ ϐل ξــ ــتخدم البع ــن یس ــي حی ف
العســϜري˷ˬ وكذلــك القــادة� فھــي لϐــة العمــل وتحقیــق النت˷ائــΞ ــــــــــ حیــΚ یھتــم˷ أصحــاب ϫــذا 
ــا مــع لϐــة  ــا مــع لϐــة العواطــف وإم˷ ــة بالنت˷ائــΞ وϫــي لϐــة˲ یتــم͊ دمجھــا عــادةً إم˷ ϐ˷م˶ــن الل ωــو الن˷

�ϰالمعن

ــة  ــاط الل˷ϐوی˷ ــد˷Ι باســتخدام اϷنم ــن التح˷ ــا أن˸ نتق ــب من˷ ــة یتτل˷ ــارات التو˷اصــل الفع˷ال ــاء مھ إن˷ بن
الثلا˷Λة� ولإتقان Ϋلكˬ توجد ΛلاτΧ Ιوات أساسیة˷ ϫي: 

� اكتشاϑ الل˷ϐة الخاص˷ة بنا والت˷ي نتحد˷Ι بھا في أϏلب اϷوقات� ˱ϻ˷و
� تτویر قدراتنا علϰ ملاحψة لϐة اΧ˴ϵرین م˶ن حولنا� ˱ΎیϧΎΛ

� تτویر مھاراتنا لاستخدام اϷنماط الثلا˷Λة في اϷوقات المناسبة�˱ΎΜلΎΛ

ˮن˸ كیف نقوم بذلكϜول
أعــد فــي Ϋاكرتــك حــواراً أو نقاηــاً كنــ˴Ζ أحــد أطرافــϪˬ وتذك˷ــر عباراتـ˶ـك الت˷ــي كنــ˴Ζ تقولھــاˬ   . 1
 ˮــرΧ˴ϵا ϑــر˷τعواطــف ال ϰحریصــاً علــ Ζــل كنــϫ ˮنــاء الحــوارΛو˷ل أϷتمامــك اϫا كان اΫومــا
 ΖــΛالت˷ــي حد Ξمھتم˷ــاً بالنت˷ائــ Ζأم كنــ ˮھــاπمــور ببعϷســباب وعلاقــة اϷمھتم˷ــاً بمعرفــة ا Ζأم كنــ

ˮΙأو الت˷ي یجب أن˸ تحد
 ϑــة أطــراϐــة لψفــي ملاح ϙیــرϜالحواری˷ــةˬ ورك˷ــز تف Ξأحــد البرامــ ϰد أو اســتمع إلــϫــاη  . 2

الحوار المستخد˴مة لتستϜشفھا�
در˷ب نفســك علــϰ إعــادة صیاϏــة عباراتــك أو عبــارات اΧϵریــن فــي البرنامــΞ الحــواري˷ˬ   .3

وقم باستخدام اϷنماط الثلا˷Λة في الحوار�

كلمــة أΧیــرةˬ تذك˷ــر أنـ˷ـϪ لا یمϜننــا وοــع النـ˷ـاα فــي قوالــب˴ Λابتــة˳˭ وإنم˷ــا كل˷ ηــخ˳κ منـ˷ـا یقــوم 
باستخدام اϷنماط الثلا˷Λة ولϜن˸ بنسب˳ متفاوتة˳�

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
 ,VDFFV� :� ������� 'LDORJXH DQG WKH DUW RI WKLQNLQJ WRJHWKHU: $ SLRQHHULQJ
DSSURDFK WR FRPPXQLFDWLQJ LQ EXVLQHVV DQG LQ OLIH� 1HZ <RUN: &XUUHQF\�-
'RXEOHGD\
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كثیــراً مــا نشــعر أن˷ حیــاةً واحــدةً Ϗیــرُ كافیــة˳ لنــا˭ لذلــك 
ــداًˬ  ــϰ جدی ــا معنً نبحــΚ عــن أηــیاء˳ اســتثنائیة˷˳ تπُیــف لحیاتن
كقــراءة كتــاب˳ ینتشــلنا م˶ــن عالم˴نــا إلــϰ كوكــب˳ Χــر˴ˬ أو 
ــي  ــϪ ف ــت˶τع تحقیق ــم نس ــا ل ــق م ــال˳ لتحقی ــزو˳Ν بخی ــم˳ مم كحل

الواقع�

لــذا یجــب علینــا أن˸ نجــد كتابــاً ممتعــاً ومفیــداً فــي وقــ˳Ζ واحــد˳� 
كتابــاً ینقلنــا لنعایــζ حلمــاً ونصنــع واقعــاً مختلفــاًˬ كتابــاً 
ــة˳ وأســلوب˳ یشــد˷ القــارϷ ˬΉن˷ أي͉ حلــم˳  یجُــاد˶ل بτریقــة˳ علمی˷
ــم˳  ــق˳ بع˶ل ــر متراف ــل˳ Ϗی ــل˳ˬ وكل͉ عم ــاً بعم ــون مصحوب Ϝلا ی
ــة˳ˬ ســیϜون وϫمــاً مریحــاً� وبمــا أن˷  وإیمــان˳ مــع رϏبــة˳ حقیقی˷
الحقیقــة المُــر˷ة Χیــر˲ ألــف م˴ــر˷ة م˶ــن Ϋلــك الوϫــم المریــحˬ فــΈن˷ 
اτΧϷــاء  ونستϜشــف  المُــر˷ة  الحقائــق   Ϫنواجــ أن˸  علینــا 

ونستنتΞ الحلول�

وϫــذا مــا وجدتـُـϪ فــي كتــب �باتریــك لینســیوني�  وϫــي كتــب˲ 
علمیـ˷ـة˲ فــي إدارة اϷعمــالˬ معروοــة˲ بτریقــة˳ قصصیـ˷ـة˳ 
ممتعــة˳ˬ تنقلــك لعالم˴ــك اΧ˴ϵــر لتعایــζ الحلــم وتϜتشــف 

المصاعبˬ وتτلعك علϰ الحلول�
و�باتریــك لینســوني� ϫــو كاتــب˲ Ϸكثــر˴ م˶ــن عشــرة˶ كتــب˳ فــي 
 ϰإلــ Ζتــب مبیعــاً وترُج˶مــϜم˶ــن أكثــر ال Ζعمــالˬ كانــϷإدارة ا
Χمــس˳ وعشــرین لϐــة ًـ كمــا Ϋكــرت مجلـ˷ـة �نیویــورϙ تایمز�ـ 

 .
T   الت˷ــي تقُــد˷م  h e  T a b l e  G r o u p وϫــو مؤس͋ــس ηــركة 

الاستشارات الإداریة˷ Ϸكبر الش˷ركات والمؤس˷سات�
لــم یϜــن �باتریــك� نفسُــϪ یتخیــل أن˷ــϪ ســیصل إلــϰ مــا وصــل 
 Ϫفــي بنائــ Ζمϫنˬ فعندمــا یذكُــر تلــك البــذرة الت˷ــي ســاϵا Ϫإلیــ
ــا  ــف˳� عندم ــعمΌة وأل ــبعین وتس ــنة س ــر طفولت�Ϫس ــϪ یتذك˷ فΈن˷
 �Ϫعــن مؤس˷ســت Ι˷ویتحــد Ϫبــاً م˶ــن عملــοاϏ یعــود ϩكان والــد
لیϜبــر كاتبنــا ویتخــر˷Ν  م˶ــن الجامعــةˬ ویبــدأ عملــϪ اϷو˷ل فــي 
إحــدϯ مراكــز الاستشــارات الإداری˷ــة والت˷ــي تختــ˷κ بمجــال 
التم˷ویــل والتس˷ــویقˬ عندϫــا یواجــϪ أو˷ل مشــاكلϪ فــي العمــل 
ــة  ــر˴ϕ ودینامیϜی˷ ــة للف˶ ــة التن˷ψیمی˷ ــϰ الفع˷الی˷ ــز عل ــي تترك˷ والت˷

العملˬ والت˷ي تجاϫلتھا الش˷ركة تماماً علϰ أϫمیت˷ھا �

كثیــراً مــا تحــد˷Ι �لینســیوني� فــي كتبــϪ عــن ϫــذϩ المشــاكلˬ 
 ϰــا تبقــ أηــیاء˲ بســیτة˲ وواοحــة˲ جــد˷اً وســھلةُ الحــل˷˭ إلا˷ أنھ˷

دون علا˳Ν في معψم المؤس˷سات�

لعــد˷ة˶  انتقــل �باتریــك� لیصبــح مدیــراً  بعــد ϫــذا العمــل 
القیــادة  حــول   Ϫریت˷ــψن بتτویــر  وقــام  مختلفــة˳ˬ  منشــت˳ 
 Ϫبــ لینتھــي  الس˷ــلیمةˬ  التن˷ψیــم  ولیـ˷ـة  الجماعــي˷  والعمــل 
 T h e  T a b l e  G r o u p  Ϫــركتη ت΄ســیس   ϰإلــ  ϑــاτالم

�عــام ســبعة˳ وتســعین وتســعمΌة˳ وألــف�ˬ وبعــد ســنة˳ م˶ــن الت˷΄ســیس قــام 
بنشر أو˷ل كتاب˳ لϪ في إدارة اϷعمال�

ــل  ــل العم ــة لخل ــل الخمس ــا : العوام ــات أϫم˷ھ ــن المؤلف˷ ــد م˶ ــϪ العدی ل
الجماعــي˷� حــرب العصابــات فــي عالــم المؤس˷ســات � ϫواجــس مدیــر 

فذ˷ � اϷسباب الثلا˷Λة للتع˷اسة في العملˬ

ــف˷  ــان˳ˬ تلت ــة˳ منســوجة˳ بΈتق ــدأ بقص˷ ــي تب ــة فھ ــي الϜتاب ــϪ ف ــا طریقت أم˷
Χیوطھــا حــول المواοیــع المھم˷ــة  لتشــϜ͋ل نســیجاً م˶ــن اϷلــوان 
ــي  Ϝــة˳ تح ــϪ بخلاص ــي كتب ــعˬ وتنتھ ــع الواق ــة م τــقة والمتراب المتناس
ــϪ أو  ــي تواج˶ــϪ الإنســان فــي عمل ــة الت˷ ــاط الھام˷ ــل˳ كل͉ النق˷ بشــϜل˳ مُجم˴

�Ϫوتقد˷م الحلول المناسبة ل ˬϪركتη

العمــل  لخلــل  الخمســة  العوامــل   � كتــاب:  عــن  مثــلاً  تϜلم˷نــا  إΫا 
الجماعــي˷ �فΈنن˷ــا ســنبدأ مــع �كاΛریــن بترســین� الموυف˷ــة كبیــرة 
الس˷ــن˷ˬ والت˷ــي تعاقــدت ηــركة �دیســیجن� للعمــل معھــا لإنقــاΫ الش˷ــركة 
م˶ــن الانھیــار � ســتواجϪ الموυف˷ــة �بترســین� العدیــد م˶ــن المصاعــب 
 ϰــοالش˷ــركة م˶ــن تلــك الفو Ϋیع إنقــاτفــي مســیرة عملھــاˬ فھــل ستســ
 ϰن م˶ــن إعــادة الش˷ــركة إلــϜ˷ــل ســتتمϫو ˮالفریــق Ζ˷العارمــة وم˶ــن تشــت

 ˮالعمل ϕلھا في منافسة˳ جدیدة˳ مع سوΧ˶ُلتد Ϫعلی Ζما كان
وینتھــي الϜتــاب بخلاصــة˳ عــن تلــك المشــاكل الت˷ــي ربم˷ــا یواجھھــا أي͊ 
ــن الش˷ــجاعة  ــϪ م˶ ــا قــد یتτلب˷ ــاء الفریــقˬ وعم˷ ــر˳ یســعϰ لإعــادة بن مدی

والص˷بر والبصیرة�

ــاً لإعــادة الن˷ψــرˬ لتجــد  إن˷ كتــب �لینســیوني� تشُــ˷Ϝل لــك دافعــاً حقیقی˷
أن˷ المشــاكل التــي تواجھھــا بنفس˶ــك لیســΖ عائقــاً˭ بــل ϫــي سلســلة˲ م˶ــن 

� Ρالنج˷ا ϰإل ϙادات الت˷ي تقودηالإر

وفــي النھ˷ایــة فΈنـ˷ـك عندمــا تمُع˶ــن التف˷Ϝیــر فــي معنــϰ النج˷ــاΡ فستشــعر 
بالخــوϷ ˬϑن˷ فϜــرة النج˷ــاΡ فــي مجتمعنــا تعنــي عــدم الفشــل˭ بینمــا 
ــن˸ إن˸  Ϝو ل ˬΡــا ــوات النج˷ τΧ ــو أو˷ل ϫ ــل ــي أن˷ الفش ϫ ــة ــي الحقیق ف
أردت˴ أن˸ تصــل لبϐیتــك بخτــوات˳ أســر˴ω فــΈن˷ علیــك أن˸ تϜتشــف 
ــد قــراءة كتــب  أτΧــاء Ϗیــرϙ كــي لا تϜر˷رϫــا �� وϫــذا ماســتجدϩ عن

�باتریك لینسیوني��
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k ا�ĐŔńم �ŜòĸتĔم ĪňĜ÷ ĲŔĻ
ήϗΪال ˯ΎیϠϋ

7HDP $VVRFLDWH DW 812&+$
ربم˷ــا یتصــو˷ر البعــξ أن˷ المســتقبل الممیـ˷ـز یϜــون بتحقیــق الإنجــازات علــϰ أصعــدة˳ 
ــب˳ ــــ  ــϰ منص ــول عل ــةˬ أو الحص ــي الد˷راس ــة˳ ف ــات˳ متقد˷م ــϰ درج ــول إل ــة˳ˬ كالوص مختلف
وυیفــي͈ أو اجتماعــي͈ ــــ ممیـ˷ـز˳ ˬ ولϜــن˸ ϫــل دار فــي ϫΫــن أحــد˳ منـ˷ـا أن˸ یصنــع مســتقبلاً ممیـ˷ـزاً 
 ˬύــرا ــات الف ــϐل أوق ــالیب˴ لش ــر˷د أس ــا مج ــξ أنھ˷ ــن˷ البع ψــد ی ــائل˴ ق ــرϯ أو وس Χُأ ϕ˳ــرτب
ــا  ــا إن˸ قمن ــϰ فرصــة عمــل˳ˮ ولϜنن˷ ــة˲ للحصــول عل ــا طــر˲ϕ مؤقت˷ ــد البعــξ اΧ˴ϵــر أنھ˷ ویعتق
بالتف˷Ϝیــر م˶ــن الز˷وایــا اΧϷــرϯ فΈنن˷ــا ســنعلم أن˷ ϫنــاϙ طرقــاً ممیـ˷ـزةً لصناعــة مســتقبل˳ ممیـ˷ـز˳ˬ 

 ��ω˷وτ˷لال �التΧ لك منΫو
:ω˷وτ˷الت

علــϰ أن˷ الت˷τــو˷ω لــم یϜــن ηــائعاً فــي الماοــي كمــا ϫــو الحــال علیــϪ اϵنˬ إلا˷ أن˷ نمــς الحیــاة 
المختلــف الـ˷ـذي عاηــϪ أجدادنــا  جعلھــم یقومــون ب΄فعــال˳ تتماηــϰ مــع  مفھــوم الت˷τــو˷ωˬ  دون 

التف˷Ϝیر ب΄ن˷ ϫذا الفعل أو Ϋاϫ ϙو عمل˲ تτو˷عي͇�
فــΫΈا أردنــا إعτــاء مفھــوم˳ عــام͈ للت˷τــو˷ωˬ فΈنن˷ــا نســتτیع القــول إنـ˷ـϪ: قیــام الفــرد ب΄عمــال˳ Ϗیــر 
ملــز˴م˳ بھــا جھــداً ووقتــاًˬ وΫلــك كمــا تقتπــي المصلحــة العام˷ــةˬ علــϰ أن˸ یϜــون Ϋلــك تبر˷عــاُ˭ 
ــة  ــة المبس˷ــτة بشــرΡ بعــξ اϷمــور المتعلق˷ ــد˳ أو مقابل˳�وســنقوم فــي ϫــذϩ المقال أي دون عق
ــي  ــϪ ف ــϰ مــا أηــرنا إلی ــΞˬ وصــولا˷ إل ــة اϷســباب والنت˷ائ ــن ناحی ــك م˶ ــو˷ωˬ وΫل τ˷بمفھــوم الت

��ˮ˳˷سبباً في صناعة مستقبل˳ ممیز ω˷وτ˷ون التϜالبدایةˬ �كیف ی
 :ω˷وτ˷لمحة˲ عن الت

تعمــل الــد˷ول المتقد˷مــة علــϰ تعزیــز مفھــوم الت˷τــو˷ω عنــد الفــرد ابتــداءً م˶ــن مرحلــة الτف˷ولــة 
وصــولاً إلــϰ مراحــل˴ متقد˷مــة˳ مــن العُمــرˬ وΫلــك لإیمــان ϫــذϩ الــد˷ول بــدور الت˷τــو˷ω فــي بنــاء 
الفــرد أو˷لاً والمجتمــع Λانیــاًˬ حیــΚ تقــوم بعــξ الــد˷ول اϷوربیـ˷ـة بتشــجیع الτـ˷ـلا˷ب فــي مرحلــة 
الانتقــال م˶ــن فتــرة الد˷راســة الثا˷نویـ˷ـة إلــϰ الد˷راســة الجامعیـ˷ـة للقیــام ب΄عمــال˳ تτو˷عیـ˷ـة˳ˬ ســواء 
ب فــي الحصــول  ــلا˷˷ ˷τلــك سیســاعد الΫ ˷نϷ ˬ˴ــرΧ˴ ˳ــد أكان Ϋلــك فــي البلــد نفســϪ أو فــي أي˷ بل

علϰ معد˷لات˳ في القبول الجامعي˷�
وتتمیـ˷ـز تلــك الــد˷ول ب΄نھ˷ــا تقــوم بتعزیــز مفھــوم الت˷τــو˷ω لــدϯ الτـ˷ـلا˷ب منــذ المرحلــة 
ــرد  ــن الف ϫΫ ــي ــوم ف ــذا المفھ ϫــي یتبلور ــةˬ ك ــة الثا˷نوی˷ ــϰ المرحل ــم إل ــة وصــولاً بھ الابتدائی˷

فیصبح قادراً علϰ تقدیم اϷعمال الت˷τو˷عیة˷ بشϜل˳ فع˷ال˳ في المجتمع�
 Ϫواســع˳ˬ إلا˷ أنـ˷ـ ϕ˳ــاτن ϰلــم ینتشــر ســابقا˷ً فــي الــد˷ول العربیـ˷ـة علــ ω˷ــوτ˷أن˷ مفھــوم الت ϰوعلــ 
ــباب  ــدϯ الش˷ ــة ل ــو˷ω واϷعمــال الت˷τو˷عی˷ τ˷انتشــار مفھــوم الت φــرة لوحــ ــنوات اΧϷی ــي الس˷ ف
ــي˷  ــاء المجتمــع العرب ــو˷ω فــي أϫΫــان أبن τ˷الت ϯــزϐــور م ــم یتبل ــϰ اϵن ل ــي˷ˬ ولϜــن˸ حت˷ العرب

بالش˷Ϝل الϜافي وبالمستوϯ المτلوب لدعم مجتمعاتنا العربیة˷�
ــة˳ بحــد˷  ــة اســم جمعی˷ ــون تحــΖ مψل˷ ــن یعمل ــابا˷ت الذ˷ی ــبا˷ن والش˷ ــن الش˷ ــا نــرϯ زΧمــاً م˶ وربم˷
 ϯـــ لا نجد لد ـــ لϸســف ـ Ϋاتھــا أو یمارســون نشــاطاً معین˷ــاً تحــΖ جنــاΡ اســم الت˷τــو˷ωˬ إلا˷ أنن˷ــا ـ
 ϰافــة إلــοھــم ـ بالإπـ وإن˸ وج˶ــد عنــد بع ω˷ــوτ˷الت ϯــزϐالحقیقــي˷ لم ϰثیریــن منھــم المعنــϜال
أن˷ الفھــم والنش˷ــاط الت˷τوعیی˷ــن مــا یــزالان Χجولی˴ــن م˶ــن ناحیتیــنˬ ϫمــا: عــدد المشــاركینˬ 

والت˷΄Λیر في المجتمع�
ــال˳  ــون ب΄عم ــن یقوم ــابا˷ت الذ˷ی ــبا˷ن والش˷ ــن الش˷ ــر م˶ ــاϙ الϜثی ــξ:�إن˷ ϫن ــول البع ــا یق  وربم˷
 ˮفــيϜــذا یϫ ــلϫ ˸ــنϜوالعجــزة� ول ϰــοالمر ϰطفــال أو حت˷ــϷیری˷ــة˳ م˶ــن أجــل الفقــراء أو اΧ
ϫــل ϫــذا مــا نریــد الحصــول علیــϪ م˶ــن نشــر فϜــرة الت˷τــو˷ˮω الجــواب ســیϜون: �لا� بالτب˷ــع 
ˬ فنحــن لا ننϜُــر أبــداً أنـ˷ـϪ م˶ــن الجیـ˷ـد جــد˷اً القیــام بمثــل ϫــذϩ اϷعمــال فــي مجتمعاتنــا العربیـ˷ـةˬ 
ونحــن لا نســتτیع أن˸ نقلـ˷ـل م˶ــن ηــ΄ن ϫــذϩ اϷفعــالˬ ولϜنن˷ــا نریــد الوصــول إلــϰ المــدϯ البعیــد 
للت˷τــو˷ωˬ وال˷ــذي یتمحــور فــي فϜــرة تϐییــر المجتمــع وتτویــرϩ م˶ــن Χــلال الت˷τــو˷ωˬ ولیــس 

مد˷ ید العون فقς˭ وإنم˷ا البناء الفع˷ال للمجتمع�
:ω˷وτ˷الد˷افع للت

�الس˷ــعادة تتوقـ˷ـف علــϰ مــا نســتτیع إعτــاءϩˬ لا علــϰ مــا نســتτیع الحصــول علیــ�Ϫ المھاتمــا 
Ϗاندي

إن˷ اϷســباب الت˷ــي تولـ˷ـد الر˷Ϗبــة فــي الت˷τــو˷ω مختلفــة˲ ومتنو˷عــة˲ˬ إلا˷ أنن˷ــا ســنقوم بΈعτــاء فϜــرة˳ 
  :ω˷وτ˷یوعاً للتη كثرϷساسیة˷ واϷسباب اϷعن ا

-1 الر˷Ϗبــة الد˷اΧلیـ˷ـة: أو مــا نســتτیع أن˸ نصفــϪ بالفτــرة البشــریة˷˭ حیــΚُ إن˷ الفτــرة البشــریة˷ 
الس˷ــلیمة الت˷ــي أودعھــا ௌ ـ ســبحانϪ وتعالــϰ ـ فینــا نز˷اعــة˲ إلــϰ تقدیــم العــون المجتمعــي˷ دون 
ــة الت˷ــي یتعــر˷ν لھــا الإنســان فــي  الس˷ــؤال عــن مقابــل˳ˬ ولϜــن˷ الت˷΄Λیــرات الس˷ــلبیة˷ والإیجابی˷

حیاتϪ تحید بھذϩ الفτرة عن مسارϫا الτب˷یعي˷�
ــة˳ دفینــة˳ فــي  فالإنســان بفτرتــϪ الس˷ــلیمة یشــعر بالر˷οــϰ عــن الــذ˷اتˬ وإηــباω رϏبــة˳ داΧلی˷

ΫاتϪˬ م˶ن Χلال تقدیم العτاء والعون ل϶˴Χرین تτو˷عاً دون مقابل˳�
-2 المســؤولیة˷ المجتمعیـ˷ـة: لا یســتτیع أي˷ فــرد˳ م˶ــن اϷفــراد إلقــاء كل˷ متτلب˷اتــϪ ــــ الش˷ــخصیة˷ 
ــة ــــ علــϰ حϜومــة الد˷ولــةˬ وΫلــك Ϸن˷ البلــد یحتــاΝ إلــϰ الحϜومــة والش˷ــعب معــاً  والمجتمعی˷
 ϰفــراد بالعمــل جنبــاً إلــϷــي أن˸ یقــوم اπــذا یقتϫللعمــل یــداً بیــد˳ لبنــاء دولــة˳ متوازنــة˳ وقویـ˷ـة˳ˬ و

جنب˳ مع الجھات المسؤولةˬ لبناء المجتمع وتلبیة حاجات الد˷ولة�
 ϰنیـ˷ـة ــــ بحاجــة˳ إلــϐیــر الϏنیـ˷ـة منھــا وϐأن˷ كل˷ المجتمعــات ــــ ال ϰزمــة المجتمعیة˷:علــϷ3  ا-
ـــ ســواء أكانــΖ كــوار˴Ι طبیعیـ˷ـةً أو حروبــاً  أعمــال˳ تτو˷عیـ˷ـة˳ˬ إلا˷ أن˷ وجــود أزمــة˳ فــي بلــد˳ مــا ـ
ـــ یزیــد م˶ــن حاجــة المجتمــع إلــϰ اϷعمــال الت˷τو˷عیـ˷ـة  بشــریة˷ً أو أزمــات˳ اقتصادیـ˷ـةً أو صح˷یـ˷ـة ًـ

علϰ كل˷ اϷصعدة� 
 :ω˷وτ˷ال التϜηأ

لا نســتτیع حصــر الت˷τــو˷ω ب΄عمــال˶ دعــم˳ معین˷ــة˳ أو بفΌــات˳ معین˷ــة˳˭ حیــΚُ إن˷ الت˷τــو˷ω یتجــاوز 
المفھــوم المتعــار˴ϑ علیــϪ فــي بعــξ المجتمعــات لیشــمل محــاور˴ مختلفــةًˬ نذكــر بعπھــا ــــ 

علϰ سبیل المثال لا الحصر : 

ــا  ــد˳ من˷ ــؤد˷ي كل˷ واح ــي أن˸ ی ــلا یϜف ــعˬ ف ــواة المجتم ــي ن ϫ ــرة ــا أن˷ اϷس ــي˷: بم ــو˷ω العائل τ˷1 الت-
ـــ اتج˷ــاϩ أسُــرتϪˬ  فم˶ــن بــاب الت˷τــو˷ω الفع˷ــال یتوج˷ب علــϰ كل˷ فرد˳  ـــ الماد˷یـ˷ـة أو المعنویـ˷ـة ـ واجباتــϪ ـ
أن˸ یقــوم بالد˷عــم المτلــوب ϷســرتϪ ــــ والـ˷ـذي یختلــف م˶ــن أســرة إلــϰ أΧُــرϯ حســب الاحتیاجــات 
 ϯالد˷راســیة˷ م˶ــن أجــل رفــع مســتو Ϫفــي مســیرت Ϫســرة ومســاندتϷــــ  كالقیــام بتعلیــم أحــد أفــراد ا
تحصیلــϪ العلمــي˷ˬ أو ربم˷ــا تϜــون اϷســرة بحاجــة˳ لعمــل˳ تτو˷عــي͈ كالس˷ــھر لیــلاً بشــϜل˳ دوري͈ م˶ــن 
ــد˷د  ــرد تتع ــا الف ــي یؤد˷یھ ــة الت˷ ــة العائلی˷ ــال الت˷τو˷عی˷ ــن˳������ فاϷعم ــر˳ν مزم ــ˳ξ بم ــل مری أج

وتختلف حسب احتیاجات اϷسُ˴ر�
ــة˳ ینبϐــي ألا˷ تبُــذ˴ل  -2 الت˷τــو˷ω العلمــي˷: لϸســف یعتقــد الϜثیــرون أن˷ أي˷ Χبــرة˳ أو معلومــات˳ علمی˷
إلا˷ مقابــل أجــر˳ مــاد˷ي͈ حصــراًˬ وϫــذا م˶ــن أτΧــر وأســوأ مــا قــد یواجھــϪ نشــر العلــم والثق˷افــة فــي 
المجتمــع˭ إ˸Ϋ یتوج˷ــب علــϰ الفــرد أن˸ یتτــو˷ω بنشــر الع˶لــم والخبــرات العلمی˷ــة الت˷ــي یمتلϜھــاˬ Ϸن˷ 
 �Ϫــ ــة أطراف ــن كاف˷ ــم م˶ ــم˷ بالعل ــن˳ˬ ولا یســتτیع أحــد˲ أن˸ یل ــي مجــال˳ معی˷ ــرة˲ ف ــΧ Ϫب كل˷ إنســان˳ لدی
ویϜــون Ϋلــك مــن Χــلال نشــر المقــالات العلمیـ˷ـة الϜترونیـ˷ـاً أو ورقیـ˷ـاًˬ وتقدیــم المحاοــرات مج˷انــاً 

للτل˷بة أو للعام˷ةˬ والمشاركة في الحوارات العلمیة˷ والمحاοرات والمنتدیات�
 ΙــوارϜلـ˴ـب عــادةً فــي الــد˷ول الت˷ــي تعانــي م˶ــن أزمــات˳ طبیعیـ˷ـة˳ ـ كالτُــذا یϫالنف˷ســي˷: و ω˷ــوτ˷3 الت-
ــاً مــا یعانــي  ــة ـ أو مــن أزمــات˳ بشــریة˷˳ ـ كالحــروب والھبــوط الاقتصــادي˷ ـ˭ حیــϏ Κالب ΌوبϷوا
ــرة˳  ــة˳ كبی ــϰ مشــاكل˴ مجتمعی˷ ــة˳ تتحــو˷ل مــع الز˷مــن إل ســ˷Ϝان اϷزمــات مــن مشــاكل˴ نفســیة˷˳ داΧلی˷
ــراد  ــϰ اϷف ــبب یتوج˷ــب عل ــح� لھــذا الس˷ ــϜل الص˷حی ــا بالش˷ ــم˷ التع˷امــل معھ ــم یت ــي حــال ل ــك ف وΫل
القیــام بالد˷عــم النف˷ســي˷ إم˷ــا علــϰ المســتویی˴ن الفــردي˷ والعائلــي˷ حســب الاســتτاعةˬ وإم˷ــا م˶ــن Χــلال 

الجمعیات˷ اϫϷلیة˷ ومراكز الد˷عم النف˷سي˷ المنتشرة في المنτقة�
ــاً  ــدر ماد˷ی˷ ــϰ المقت ــΚُ یتوج˷ــب عل ــو˷ω وأقدمھــا˭ حی τ˷الت ωــوا ــو˷ω المــاد˷ي˷: وϫــو أηــھر أن τ˷4 الت-
تقدیــم العــون المــاد˷ي˷ للجھــات واηϷــخاΫ ιوي الحاجــة� والد˷عــم المــاد˷ي˷ لا یقتصــر علــϰ النق˷ــود˭ 

وإنم˷ا یشمل كل˷ أنواω الد˷عم الماد˷ي˷ˬ كدعم الτلا˷˷بˬ وبناء المنشت العام˷ة والخاص˷ة� 
ــون  Ϝــا أن˸ ی ــو˷ω إم˷ τ˷ــذا الت ϫــة: و ــات الخاص˷ ــن˷ وΫوي الاحتیاج ــار الس˷ ــاعدة كب ــو˷ω لمس τ˷5 الت-

دوریا˷ً ــ أي ηھریا˷ً أو أسبوعیا˷ً أو یومیا˷ً ــ وإم˷ا أن˸ یϜون οمن مناسبات˳ وأوقات˳ معین˷ة˳�

  ˮω˷وτ˷ا نجني م˶ن التΫما
لا نســتτیع إحصــاء مــا ســیتم˷ جنیــϪ م˶ــن الت˷τــو˷ωˬ ولϜــن˸ ربم˷ــا یعتقــد الϜثیــرون أن˷ العمــل 
ــم لا یعلمــون أن˷ أو˷ل م˴ــن یجنــي ربــح الت˷τــو˷ϫ ωــو  الت˷τو˷عــي˷ ϫــو عمــل˲ دون مقابــل˳˭ حیــΚ إنھ˷

:ω˷وτ˷مار التΛ انیاً� وم˶نΛ م˷ المجتمعΛ ˬω˷وτالمت
ــة یعنــي قیامــϪ بالϜثیــر م˶ــن  ــة بالنف˷ــس: إن˷ انخــراط الإنســان فــي اϷعمــال الت˷τو˷عی˷ -1 زیــادة الثق˷
اϷعمــال الت˷ــي لــم یمارســھا مســبقاًˬ وتقدیمــϪ لبعــξ اϷعمــال الت˷ــي لــم یتوق˷ــع أن˸ یقــوم بھــا لــولا 
الت˷τــو˷ωˬ إοافــةً  إلــϰ أن˷ الت˷τــو˷ω یجعــل المتτــوω͋ یمیـ˷ـز إیجابیا˷تــϪˬ ویϜتشــف بداΧلــϪ صفاتــاً لــم 
 ω˷ــوτــة المت ــϰ دعــم Λق ــدورϩ إل ــؤد˷ي ب ــولا الت˷τــو˷ωˬ وكل˷ ϫــذا ی ــن یϜتشــفھا ل یϜتشــفھا مســبقاً ول

�Ϫوبقدرات Ϫبذات
-2 الخبــرة المجتمعیـ˷ـة: فالت˷τــو˷ω یزیــد م˶ــن Χبــرة الإنســان علــϰ عــد˷ة مســتویات˳ˬ ونخــ˷κ بالذ˷كــر 
المســتوϯ الاجتماعــي͉˭ حیــΚ إن˷ الت˷τــو˷ω یــؤد˷ي إلــϰ زیــادة ηــبϜة العلاقــات الاجتماعیـ˷ـةˬ 
ـــ م˶ن  وبالتا˷لــي زیــادة مھــارات التو˷اصــل عنــد الش˷ــخκ المتτــو˷ωˬ وΫلــك Ϸن˷ الش˷ــخκ المتτــو˷ω ـ
ــات˳ مختلفــة˳ ــــ  ــة ــــ یقــوم بالاΧتــلاط مــع أηــخا˳ι م˶ــن Χلفی˷ Χــلال ممارســتϪ لϸعمــال الت˷τو˷عی˷
ـــ وكل˷ ϫــذا یزیــد بــدورϩ م˶ــن الخبــرة المجتمعیـ˷ـة لــدϯ الفــردˬ وم˶ن  Λقافیـ˷ـاًˬ اجتماعیـ˷ـاًˬ دینیـ˷ـاًˬ Λقافیـ˷ـا ًـ

قدرتϪ علϰ التو˷اصل مع اΧϵرین�
-3 زیــادة فــرι العمــل: الت˷τــو˷ω یزیــد فــرι الحصــول علــϰ عمــل˳˭ حیــΚُ إن˷ معψــم الش˷ــركات 
 ϪــϜلــك لم˴ــا یمتلΫو ˬιــخاηϷم م˶ــن اϫســوا ϰو˷عیـ˷ـة˲ علــτبــرة˲ تΧ الذ˷یــن لدیھــم ιــخاηϷــل اπ˷ُتف
المتτــو˷ω م˶ــن صفــات˳ مرϏوبــة˳ كالفع˷الیـ˷ـة العالیــةˬ المبــادرةˬ الإنتاجیـ˷ـة� قــو˷ة العلاقــات مــع 

الز˷ملاء�
 ω˷ــوτ˷ن˷ التϷ لــكΫل˷ ــــˬ وϜو˷عیــن ــــ ك΄فــراد˳ أومجتمــع˳ كτــم˷ صفــات المتϫــي م˶ــن أϫ4 المرونــة: و-
 ϑــلا ــϰ اΧت ــروϑ عل ˷ψــات وال Όــل˷ البی υ ــي ــل ف ــي التع˷ام ــةً ف ــةً واοح ــو˷ω مرون τــب المت یϜس
درجاتھــاˬ وϫــذا بــدورϩ یــؤد˷ي إلــϰ أن˸ یϜتســب المتτــو˷ω صفــة المرونــة الواοحــةˬ والت˷ــي تــزداد 

بازدیاد اϷعمال الت˷τو˷عیة˷ كم˷اً ونوعاً�
-5 الر˷قــي˷ المجتمعــي˷: حیــΚ تتمیـ˷ـز المجتمعــات الت˷ــي ینتشــر فیھــا الت˷τــو˷ω بنســب˳ عالیــة˳ˬ بالت˷Ϝافــل 
المجتمعــي˷ والعلاقــات المتوازنــة بیــن أفــراد المجتمــعˬ وηــبϪ انعــدام اϷحقــاد الτب˷قی˷ــة بیــن فΌــات 

المجتمع المختلفةˬ وΫلك Ϸن˷ الت˷τو˷ω یعτي ηعوراً إیجابیا˷ً اتج˷اϩ أفراد المجتمع الواحد�
 ϰــ ــرد أو˷لاً وعل ــϰ الف ــو˷ω عل τ˷الت Ϫــ ــذي یترك ــي˷ ال˷ ــر الإیجاب ΛϷا ϯــر ــا ن ــكˬ فΈنن˷ ــΫ ϰل ــاءً عل وبن
المجتمــع Λانیــاًˬ وینبϐــي علینــا التر˷كیــز علــϰ أن˷ الت˷τــو˷ω لا یعنــي أبــداً القیــام بمــا نحــب˷ وقــΖ مــا 
نشــاء˭ وإنم˷ــا الت˷τــو˷ϫ ωــو التب˷ــر˷ω بالجھــد والوقــΖ اللا˷زم˴یــن بنــاءً علــϰ حاجــة اΧϵریــن 

والمجتمعˬ فلنجعل حیاتنا عτاءً�
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ϱέϮمόال ήϳάϧ έΎمϋ
Ϯπϋ مΨتϓ κي Οمόیة ·ΩاΓέ المϮاΩέ الϳήθΒة 

مήϳΪ المϮاΩέ الϳήθΒة 
الϛήθة التϨϘیة لΕΎϋΎϨμϠ الάϐایة

ــي:  ــΖ للجــواب اϵت ــκ توص˷ل ــق والتم˷حی ــد التد˷قی ــرة˳ˬ وبع ــذ فت ســؤال˲ ηــϐل فϜــري من
�نعم��

إن˷ م˶ــن بیــن المفاϫیــم الش˷ــائعة لــدϯ الن˷ــاα حــول الإحصــاء والبیانــات أنھ˷ــا: � أرقــام˲ ــــ 
بیانــات˲ رقمیـ˷ـة˲ ــــ وســیς˲ – متوس˷ــς˲ حســابي͇ – منــوال˲ - مــدϯً ����� فقــς ˬ ك΄عــداد 
الس˷ــ˷Ϝانˬ وأعــداد الموالیــدˬ وأعــداد الموυف˷یــن������ˬ وم˶ــن Λـ˴ـم˷ ار˶تبــς مفھــوم النـ˷ـاα حــول 
ــوم  ــذا المفھ ϫــام˳�ˬ و ــا ب΄رق ــر عنھ ــاˬ والتع˷بی ϫــیاء أو حصر ηϷــد˷ ا ــϪ :�ع الإحصــاء ب΄ن˷
ــرϕُ جمــع البیانــاتˬ وتبویبھــاˬ وتلخیصھــا  ُτلــك یھتــم˷ بΫ ϰافــة إلــοمحــدود˲ˬ فھــو بالإ
ــرارات˳  ــϰ ق ــا للوصــول إل ــات وتحلیلھ ــي وصــف البیان ــا ف ــن الا˶ســتفادة منھ Ϝ˷ل˳ یمϜبشــ
ســلیمة˳ˬ وϫــذا یســاعدنا �ســواء أكنـ˷ـا متخص˷صیــن أو مھتم˷یــن أو Χبــراء فــي إدارة 

الموارد البشریة˷ � بعد˷ة نو˴ا˳Ρ˳ منھا ــ علϰ سبیل المثال لا الحصر ــ :
حساب نسبة دوران  الید العاملة�  -

عائدیة˷ �اس˶تثمار� التد˷ریب�  -
تقییم وتقویم اϷداء�  -
الحوافز والمϜافت�  -

فτریقتــا الد˷قـ˷ـة والموΛوقیـ˷ـة فیمــا یخــ˷κ جمــع البیانــات وتبویبھــا وتلخیصھــا م˶ــن اϷمــور 
الت˷ــي تھم˷نــاˬ والت˷ــي لھــا ت΄Λیــر˲ كبیــر˲ فــي إدارة المــوارد البشــریة˷ˬ إ˸Ϋ لا یمϜــن الا˶ســتفادة 

م˶ن البیانات الخام˷ أو Ϗیر الد˷قیقة أو Ϗیر الموΛوقة أو �����
وϫمــا محــل˷ الا˶ϫتمــام الر˷ئیــس لــϜل˷ م˴ــن یعمــل فــي كافـ˷ـة المجــالات فــي أي˷ إدارة˳ ـ مھمــا 
كانــΖ درجتھــا الوυیفیـ˷ـة ومســتواϫا الوυیفــي˷ ســواء أكانــΖ فــي القτــاω العــام˷ أو 
ــات  ــع البیان ــد جم ــوارد البشــریة˷ˬ فبع˴ ــي إدارة الم المشــترϙ أو الخــا˷ι ـ وΧصوصــاً ف
ــرات اϷداء  η˷مؤ ξــم˷ حســاب بعــ ــة˳ˬ یت ــات˳ بیانی˷ τ˷τل جــداول˴ˬ أو مخϜــا بشــ وعرοھ
الر˷ئیســة الت˷ــي تدلن˷ــا علــϰ مســتوϯ عملنــا ونشــاطنا وطبیعتھمــاˬ وتحس˷ــنھما قیاســاً 
ــا علیــϪ ســابقاً علــϰ أرν الواقــع  ومــا ســیϜونان علیــϪˬ وΫلــك  واعتمــاداً علــϰ مــا كان

οمن الإمϜانیا˷ت المتاحة والممϜنة في المستقبل القریب�
ϫــذا بالإοافــة إلــϰ أϫمیـ˷ـة الإحصــاء وοرورتــϪ فــي مجــال البحــΚ العلمــي˷ˬ فمثــلاًً: فــي 
ـــ لتقییــم ورηــة  تخص˷صنــا فــي إدارة المــوارد البشــریة˷ نســتند فــي الاســتدلال الإحصائــي˷ ـ
ــة� والمــدر˷ب والحπــور م˶ــن المتدر˷بیــن ــــ إلــϰ فϜــرة اΧتیــار  العمــل �الــد˷ورة التد˷ریبی˷
اســتبیان محــد˷د البنــود ووοعــϪ بمــا یخــدم الھــدϑ منــΛ ˬϪــم˷ نقــوم بتوزیعــϪ علــϰ العین˷ــة 
ــة  ــذϩ العین˷ ϫ ــات ــتخدام بیان ــرν اس ϐــبة˳ˬ ب ــة˳ مناس ــة˳ إحصائی˷ ــة˳ علمی˷ ــتھد˴فة بτریق المس
للتوص˷ــل إلــϰ نتائــ˴Ξ نتم˷Ϝــن الوصــول م˶ــن Χلالھــا إلــϰ قــرارات˳ˬ ومعرفــة المســتویات 
ومــدϯ تقد˷مھــا وتτو˷رϫــا قب˴˸ــل البــدء بھــذϩ الورηــة �الــد˷ورة� التد˷ریبیـ˷ـة وأΛناءϫــا وبعدϫــاˬ 

وم˶ن Λم˴˷ نھتم˷ ــ م˶ن Χلال الاستدلال الإحصائي˷ ــ بموοوعین ϫما:
E: وفیــϪ یتــم˷ حســاب مؤ˷ηــرات م˶ــن بیانــات العین˷ــة تسُــم˷ϰ �إحصاءًˬ  s t i m a t e -� التق˷دیــر 

S تسُتخد˴م كتقدیر˳ للمؤ˷ηرات� t a t i s t i c s معالم˴� 
T : وفیــϪ یتــم˷ اســتخدام بیانــات العین˷ــة  e s t s  of  H ypot he s e s  νتبــارات الفــروΧا  �- 
للوصــول إلــϰ قــرار˳ علمــي͈ ســلیم˳       بشــ΄ن الفــروν المحــد͉دة حــول معالــم ϫــذϩ العین˷ــة 

المستھد˴فة� 
ــة لإدارة  ــات العملی˷ ــم الإحصــاء وربτــϪ بالممارس ــبة لعل ــؤ بالنس˷ ــا یخــ˷κ التن˷ب˷ ــا فیم أم˷
المــوارد البشــریة˷: فم˶ــن ΧلالــϪ یتــم˷ اســتخدام نتائــΞ الاســتدلال الإحصائــي˷ ــــ الت˷ــي تدلن˷ــا 
ـــ فــي معرفــة مــا یمϜــن أن˸ یحــدΙ لھــا فــي الحاοــر  علــϰ ســلوϙ الψا˷ϫــرة فــي الماοــي ـ
والمســتقبل�وϫذا مھــم͇ وفع˷ــال˲ جــد˷اً فــي موοــوω إعــداد τΧـ˷ـة التو˷υیــف وτΧت˷ــي˷ 
التد˷ریــب والت˷τویــرˬ وϫــو یعτینــا وعیــاً عمیقــاً ودقـ˷ـةً عالیــةً فــي τΧـ˷ـة  الإحــلال 
ــي  ــیτة الت˷ ــة البس ــة المعروف ــالیب الإحصائی˷ ــن اϷس ــد م˶ ــاϙ العدی ــا أن˷ ϫن ــي˷ˬ كم الوυیف
ــي إدارة  ــاطاتنا ف ــا ونش ــات عملن ــؤ بممارس ــي التن˷ب˷ ــتثمرϫا ف ــتخدمھا ونس ــن أن˸ نس Ϝیم
 Ιُــن أن˸ یحــدϜالمــوارد البشــریة˷ عــن طریــق اســتخدام بیانــات العین˷ــة فــي التن˷ب˷ــؤ بمــا یم

للψا˷ϫرة في المستقبل�
كمــا أن˷ للبیانــات أنواعــاً تختلــف فــي طریقــة قیاســھاˬ وم˶ــن اϷمثلــة علــΫ ϰلــك: بیانــات 
الن˷ــوω �متــزو˷Ν – أعــزب�ˬ وبیانــات تقییــم اϷداء للوυائــف وللموυف˷یــنˬ وبیانــات عــن 
حجــم الإنفــاϕ والمϜافــت والر˷واتــب� ویتو˷οــح لنــا م˶ــن Χــلال ϫــذϩ اϷمثلــة أن˷ بیانــات 
النـ˷ـوϫ :ωــي بیانــات˲ Ϗیــر رقمیـ˷ـة˳ˬ بینمــا بیانــات تقییــم اϷداء: ϫــي بیانــات˲ رقمیـ˷ـة˲ 
موοوعــة˲ بشــϜل مســتویات˳ أو فΌــات˳ˬ أم˷ــا بیانــات حجــم الإنفــاϕ والمϜافــت والر˷واتــب: 

فھي بیانات˲ رقمیة˷˲�وم˶ن Λم˷ یمϜن تقسیم البیانات إلϰ مجموعتین ϫما:
Q ua l i t a t i ve  D a t a -� البیانات الوصفیة˷ 
 Q ua nt i t a t i ve  D a t a -� البیانات الϜم˷یة˷ 

فالبیانات الوصفیة˷:
ــات˳  Όل فϜل مســتویات˳ أو بشــϜــة˲ بشــ ــة˲ مرتب˷ ــات˲ رقمی˷ ــة˳ˬ أو بیان ــرُ رقمی˷ ــات˲ Ϗی ϫــي بیان
ــــ المعیــار  رقمیـ˷ـة˳� والبیانــات الوصفیــة تقُــاα بمعیاریــن ϫمــا: المعیــار الا˶ســمي˷ 

التر˷تیبي˷�
N  : وϫــي بیانــات˲ Ϗیــر  om i na l  S c a l e ــة المُقاس˴ــة بمعیــار˳ اســمي͈ البیانــات الوصفی˷ أ - 
ــن  ــا ع ϫ˷تمیز κُــ ــا Χصائ ــة˳ لھ ــة˳ˬ كل͊ مجموع ــات˳ متنافی ــن مجموع ــو˷ن م˶ Ϝــة˳ تت رقمی˷
المجموعــة اΧϷــرϯˬ كمــا أن˷ ϫــذϩ المجموعــات لا یمϜــن المفاοلــة بینھــاˬ وم˶ــن اϷمثلــة 

علΫ ϰلك:
- الحالــة الاجتماعیـ˷ـة: ϫــي متϐیـ˷ـر˲ وصفــي͇ˬ تقــاα بیاناتــϪ بمعیــار˳ اســمي˷ � متــزو˷Ν ـ أعــزب ـ أرمــل 

ـ مτلق͋ ��
وϫــذا النـ˷ـوω م˶ــن البیانــات یمϜــن وοــع كــود˳ لمجموعاتــϪ ب΄رقــام˳ˬ فالحالــة الاجتماعیـ˷ـة یم˶Ϝــن 

ترمیزϫا ب: �متزو˷Ν � الϜود رقم�1�ˬ �أعزب� الϜود رقم �2� �
O: وتتϜــو˷ن م˶ن مســتویات˳ أو فΌات˳  r di na l  S c a l e s البیانــات الوصفیـ˷ـة المُقاس˴ــة بمعیــار˳ ترتیبــي͈  ب - 

یمϜن ترتیبھا تصاعدیا˷ً أو تنازلیا˷ًˬ وم˶ن اϷمثلة علΫ ϰلك:
تقدیر الموυف˷: متϐیر˷˲ وصفي͇ˬ تقُاα بیاناتϪ بمعیار˳ ترتیبي͈�   -

ــب ـ  ــرأ ویϜت ــي – یق ــي͈ �أمُ˷ ــار˳ ترتیب ــϪ بمعی ــاα بیانات ــي͇ˬ تق ــر˲ وصف ــي˷: متϐی˷ ــتوϯ التع˷لیم المس  -
حاصل علη ϰھادة �ابتدائیة˷ ـ متوس˷τة ـ Λانویة˷ ـ جامعیة˷ ـ أعلϰ م˶ن جامعیة˷� ��

أم˷ا البیانات الϜم˷یة˷:   
ــة  ــراد معرف ــة المُ ــرة أو للحال ϫ˷اψــة لل ــة الفعلی˷ ــل القیم ــة˳ تمُث˷ ــام˳ عددی˷ ــا ب΄رق ــر عنھ ــات˲ یعُب͉ ــي بیان فھ

تفاصیلھاˬ وتنقسم إلϰ قسمین ϫما:
ــة˲ˬ تقُــاα بمقــدار بعدϫــا عــن الص͋فــرˬ أي إن˷  I: وϫــي بیانــات˲ رقمی˷ nt e r va l  D a t a أ - بیانــات˶ فتــرة˳ 

للص˷فر دلالةً علϰ وجود الψا˷ϫرةˬ وم˶ن أمثلة Ϋلك:
درجــة تقییــم الباحــΚ عــن عمــل˳ أو الموυ˷ــف الجدیــد فــي اΧتبــارات المقابلــة: ϫــي متϐی˷ــر كم˷ــي˷ˬ   -
 ϯالد˷رجــة �صفــر� لا یعنــي انعــدم المســتو ϰعلــ Ϫإن˷ حصولــ Κبمعیــار˳ إحصائــي˷ˬ حیــ Ϫبیاناتــ αتقُــا

 �Ϫلدی
ϫ :Rــي متϐیـ˷ـرات˲ كم˷یـ˷ـة˲ˬ تــدل˷ فیھــا القیمــة �صفــر� علــϰ عــدم وجــود  a t i o D a t a ب - بیانــات˳ نســبیة˷˳ 

الψا˷ϫرةˬ ومن اϷمثلة علΫ ϰلك:
إنتاجیة˷ الموυف˷ في الس˷اعة�   -

كم˷یة˷ ساعات الإοافي˷ في الیوم الواحد�  -
عدد مر˷ات استخدام سیارات الش˷ركة أو المؤس˷سة أو المنψم˷ة�  -

عدد المخالفات والتج˷اوزات والاستثناءات في اجراءات العمل والمھام˷ الوυیفیة˷ وتعلیماتھ˶ما�  -
ـــ مثــل عملیـ˷ـات ال˷πرب والقســمة  ویلاُح˴ــφ أن بیانــات الفتــرة لا یمϜــن إπΧاعھــا للعملیـ˷ـات الحســابیة˷ ـ

ــ ˬ بینما یمϜن فعل Ϋلك في البیانات النس˷بیة˷�

وتعُ˴ــد˷ طریقــة جمــع البیانــات م˶ــن أϫــم˷ المراحــل الت˷ــي نعتمــد علیھــا فــي إع˶ــداد التح˷لیــل الوυیفــي˷ الـ˷ـذي 
ــب  ــح˳ˬ یترت˷ ــي͈ صحی ــات ب΄ســلوب˳ علم ــع البیان ــي˷ˬ فجم ــف أو الوصــف الوυیف ــϪ التو˷صی ینبجــس من

علیϪ الوصول إلϰ نتائ˴Ξ دقیقة˳ في التح˷لیل�
 ولدراسة طرϕ جمع البیاناتˬ یجب الإلمام بالنق˷اط التا˷لیة:

-� مصادر البیانات�        -� أسالیب جمع البیانات�
-� أنواω العین͋ات�            -� وسائل جمع البیانات�

وكــي نتمیـ˷ـز أكثرــــ كمھتم˷یــن ومتخص˷صیــن وΧبــراء˳ فــي إدارة المــوارد البشــریة˷ ــــ لابـُـد˷ م˶ــن إجــراء 
اســتبیانات˳ بشــϜل˳ دوري͈ˬ ولϜــن˸ ب΄ســلوب˳ علمــي͈ إحصائــي͈ دقیــق˳ ــــ حتـ˷ـϰ فــي طریقــة طــرΡ اϷســΌلة 
ـــ للحصــول علــϰ الفائــدة المرجــو˷ة منــϪ والھــدϑ المُــراد الوصــول إلیــϪˬ فیتــم˷  وطریقــة الإجابــة عنھــا ـ

أو˷لاً تحدید الفر˴˸ϕ بین مجتمع الد˷راسةˬ وبین العین˷ة المسحوبة م˶ن ϫذا المجتمع�
المجتمع: ϫو مجموعة˲ م˶ن المفردات الت˷ي تشترϙ في صفات˳ وΧصائ˴κ محد˷دة˳� أ - 

 ومجتمــع الد˷راســة :ϫــو المجتمــع الـ˷ـذي یشــمل جمیــع مفــردات الد˷راســة˭ أي ϫــو الــϜل͊ الـ˷ـذي نرϏــب 
فــي دراســتϪˬ مثــل: مجتمــع ηــركات الص˷ناعــات الϐذائیـ˷ـةˬ أو مجتمــع البنــوϙ والمصــارϑ والت˷΄میــن 

وηركات إدارة النف˷قات بالنس˷بة للر˷واتب واϷجور� 
العین˷ــة: ϫــي جــزء˲ م˶ــن المجتمــعˬ یتــم˷ اΧتیــارϩ بτــر˶ϕ مختلفــة˳ بϐــرν دراســة ϫــذا المجتمــعˬ  ب - 

كتحدید ηركات الش˷وكولا الحاصلة علϰ أنψمة إدارة أو أنψمة جودة بΈصدار˳ حدی˳Κ مثلاً�

كما أود˷ أن˸ ألفΖ الن˷ψر إلϰ أϫمیة˷ �العین˷ات الاحتمالیة˷�:
وϫــي العین˷ــات الت˷ــي یتــم˷ اΧتیــار مفرداتھــا وفقـًـا لقواعــد الا˶حتمــالاتˬ بمعنـًـΧ ϰــر˴: ϫــي العین˷ــات الت˷ــي 
ــΞ عــن  ــز النا˷ت ــب التح˷ی˷ ــة˳ عشــوائیة˷˳ˬ بھــدϑ تجن˷ ــن مجتمــع الد˷راســة بτریق ــا م˶ ــار مفرداتھ ــم˷ ا˶Χتی یت

ا˶Χتیار المفرداتˬ وم˶ن أϫم˷ أنواω العین˷ات الا˶حتمالیة مایلي:
. S i m pl e  R a ndom  S a m pl e العین˷ة العشوائیة˷ البسیτة  أ - 

. 6WUDWL¿HG 5DQGRP 6DPSOH  ˷ب˷قیةτالعین˷ة العشوائیة˷ ال ب - 
. S y s t e m a t i c  R a ndom  S a m pl e العین˷ة العشوائیة˷ المنتψمة  ت - 

. C l us t e r  S a m pl e العین˷ة العنقودیة˷ أو متعد˷دة المراحل   - Ι
ــر˶ عشــوائیة˷˳ˬ  ــة˳ Ϗی ــار مفرداتھــا بτریق ــم˷ ا˶Χتی ــي یت ــات الت˷ ــة :فھــي العین˷ ــر الاحتمالی˷ ــات Ϗی ــا العین˷ أم˷
حیــΚ نقــوم با˶Χتیــار مفــردات العین˷ــة بالص˷ــورة الت˷ــي تحقـ˷ـق الھــدϑ م˶ــن المعاینــةˬ مثــل: ا˶Χتیــار عین˷ــة 
م˶ــن ηــركات الص˷ناعــات الϜیمائیـ˷ـة الت˷ــي تنتــΞ المنψف˷ــات م˶ــن النـ˷ـوω اϷو˷لˬ لمعرفــة الحوافــز 

والمϜافت الت˷ي أοافتھا بسبب الψر˷وϑ المحیτة والعوامل الت˷ي تؤΛر˷ علϰ العملیة˷ الإنتاجیة˷� 

وفي الختام: 
ــي  ϫــة˳ ˬ ألا˴ و ــریة˷ بنصیح ــوارد البش ــم إدارة الم ــي عال˴ ــق ف ــز ویت΄ل˷ ــد أن˸ یتمی˷ ــن یری ــϜل˷ م˴ ــϪ ل أتوج˷
 Ϫـ واســتخدام ـــ ســواء الوصفــي˷ أو القیاســي˷ أو الر˷یاοي˷ ـ οــرورة الإلمــام  والمعرفــة بعلــم الإحصــاء ـ
 Ϫــ ــم العمــل وممارســاتϪ وتعلیمات ــϪ ورســالتϪˬ وبمــا یخــدم أیπــاً قی یت ˸̈́ بمــا یخــدم أϫــداϑ العمــل ور
الخاص˷ــة بمــϜان العمــلˬ وألا˷ ینتψــر مجلــسُ الإدارة أو المدیــرُ العــام͊ الموυـ˷ـف˴ حتـ˷ـϰ یتحــد˷Ι أو یقُــد˷م 
ــؤ  ــاً  بشــ΄ن ملاحψتــϪ˭ بــل ین˸بϐــي علینــا المبــادرة إلــϰ القــراءة والتن˷ب˷ طلبــاً أو یرســل بریــداً إلϜترونی˷
والعمــل ب΄ســلوب˳ علمــي͈ إحصائــي͈ متخص˷ــ˳κ مناســب˳ واقعــي͈ عملــي˷ˬ یصــب˷ فــي نھایــة المτــاϑ بمــا 

یخدم رفع سویة أداء مϜان العمل الت˷ي نعمل فیھا لنتمیز˷ ونت΄لق˷ معاً�  
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ϖϧ ϦϳΪال ΰϋ ϝΎΒϗ· ΪمΤم �المΎΤمي
مϓ ΏέΪي ϥϮϧΎϗ الόمϞ واϋϷمϝΎ ومΎΟ ήοΎΤمόي

�فیمــا یلــي عــدد˲ م˶ــن النص˷ائــح القانونیـ˷ـة المســتمد˷ة م˶ــن ΪΒϧ ϥ ϞــΒϗ
ــي  ــة˳� والت˷ ــات˳ تدریبی˷ ــة˳� وملف ــة˳� وتجــارب˴ عملی˷ اس˶تشــارات˳ قانونی˷
ـــ إلمامــاً ب΄كبــر˶ قــدر˳ منھا   تم˷ــΖ صیاϏتھــا بشــϜل˳ ســریع˳ ومختص˴ــر˳ ـ
و تــم˷ تقدیمھــا لϜــم ب΄وοــح صــورة˳ مبس˷ــτة˳� م˶ــن Χــلال تقســیمھا 

إلΛ ϰلاΛة˶ تصنیفات˳� علϰ النح˷و التا˷لي: 
أو˷لاً- قبل أن˸ تبرم عقد عملك:

ــداً  ــا جی˷ ــد العمــل وتفح˷صھ ــات عق ــراءة محتوی ــك ق یجــب علی  �1
�Ϫقبل توقیع

ــوء أي˷  ــاً لنش ــك� تجنب˷ ــد عمل ــة عق ــϰ كتاب ــا عل ــرι دائمً اح˶  �2
Χلا˳ϑ مستقبلي͈ حول حقوقك وواجباتك�

 ΝΫعقــد عمــل˳ �یوجــد نمــو ΝΫنمــو ϰعلــ Ζاع˶ثــر عبــر الإنترنــ  �3
ــوارد  ــة إدارة الم ــع جمعی˷ ــي موق ــة ف ــة والإنϜلیزی˷ ــن العربی˷ بالل˷ϐتی
 ϰــ ــϪ إل ــن إοافت Ϝــا یم ــϜار˳ حــول م ــϰ أف البشــریة˷�� للحصــول عل

 �Ϫالعقد الذ˷ي تبرم
ــن  ــك یتπم˷ ــΫΈا كان عمل ــك� ف ــة Ϸعمال ــة الفϜری˷ ــد˷د الملϜی˷ ح  �4
ــد  ــن عق ــةً� فیجــب علیــك أن˸ تπُم͋ ــϜاراً معین˷ ــةً أو أف أعمــالاً إبداعی˷
العمــل بنــداً یتπم˷ــن تســجیل الملϜیـ˷ـة الفϜریـ˷ـة Ϸعمالــك باس˶ــمك� لا 

باس˶م الش˷ركة� أو أن˸ تتف˷قوا علϰ صیϐة˳ معین˷ة˳ ترοي الτر˷فین�
ــز  ــاً بالمرك ــل بیان ــد العم ــن عق ــك أن˸ یتπم˷ ــن الواجــب علی م˶  �5
الوυیفــي˷ الـ˷ـذي ستشــϐل�Ϫ وυــروϑ العمــلˬ وعــدد الس˷ــاعات� 
ــك  ــح ویحــد˷د حق˷ ο˷ــد یو ــن أن˷ العق ــد م˶ ــك أیπــاً الت˷΄ك˷ ویجــب علی

القانوني˷ في أΧذ عτل˳ وإجازات˳�
ــا إΫا كان  ــح˳ ــــ فیم οل˳ واϜــ ــةً� بش ــاً وكتاب ــرϙ رقم ــد˷د أج ح  �6
ηــھریا˷ً أم أســبوعیا˷ً� أم علــϰ أســاα الإنتــاΝ ــــ وكیفی˷ــة الحصــول 
علیــ�Ϫ ومــϜان Ϋلــك� وت΄ك˷ــد م˶ــن أن˸ تϜــون كل˷ التع˷ویπــات مذكــورةً 
والعمــل  والعمولــة�  كالمϜافــت�  العمــل�  عقــد  فــي  بالتف˷صیــل 

الإοافي˷ˬ وϏیرϫا م˶ن التع˷ویπات�
یجــب الإηــارة إلــϰ مــد˷ة العمــل تحــΖ التج˷ربــة �وحد˷ϫــا   �7
اϷقصــΛ ϰلاΛــة أηــھر� فیمــا إΫا تــم˷ الا˶تف˷ــاϕ أن˸ تϜــون ϫنــاϙ مــد˷ة 

تجربة˳�
یجــب بیــان تاریــΦ إنشــاء العقــد� ومــد˷ة عقــد العمــل� وحــالات   �8
فســΦ عقــد العمــل� بحیــΚ یتــم˷ تحدیــد الحــالات الت˷ــي تســمح Ϸحــد 

�Ϫطرفي˷ العقد بفسخ
حــد˷د واجباتــك و ال˶تزاماتــك� وكیفیـ˷ـة تنفیذϫــاˬ وتوقیتاتھــا�   �9
وحــد˷د الش˷ــروط والمواصفــات المتف˷ــق علیھــا� وفقــاً لϸصــول 

الفنی˷ة˷ المتعارϑ علیھا� وفي المواعید المحد͉دة�
ینبϐــي النـ˷ـ˷κ فــي العقــد علــϰ اللج˷ــوء إلــϰ الوســاطة والتح˷Ϝیــم   �10

في حال حصول˶ Χلا˳ϑ مستقبلي˷�
فــي حــال تπم͉ــن عقــد العمــل� ηــرط �الا˶متنــاω عــن العمــل   �11
لــدϯ المنافســین� بعــد انتھــاء عقــد عملــك�� فم˶ــن اϷفπــل أن˸ 
تتفــاوν مــع الش˷ــركة قبــل توقیــع العقــد� إم˷ــا لإلϐــاء ϫــذا الش˷ــرط� 
ــن  ــك م˶ ــي تمنع ــة الت˷ ــد˷ة الز˷منی˷ ــξ الم ــل˷ ـ لتخفی ــϰ اϷق ــا ـ عل وإم˷

العمل لدϯ المنافسین�
انتبــϪ إلــϰ الش˷ــروط الجزائیـ˷ـة� ف΄نــ˴Ζ لا تعلــم مــا ســیحدΙ معــك   �12

في المستقبل� ولا تدري ما ستؤول إلیϪ علاقتك مع الش˷ركة�
Λانیاً- نصائح Ϝηلیة˷ Ϋات أϫمیة˷˳ واع˶تبار˳ :

یجــب أن˸ یϜــون نــوω العقــد مϜتوبــاً أعلــϰ عقــد العمــل� وم˶ــن   �1
حیΚُ المبدأ ندرΝ عبارة :�عقد عمل˳ فردي˷��

 Κــ ــن �العامــل وصاحــب العمــل�˭ حی ــة اســم الτر˷فی ــا كتاب یجــب علین  �2
نــدرΝ الاســم الثلا˷Λــي˷� ورقــم الھویـ˷ـة لηϸــخاι الτب˷یعیی˷ــن� والموطــن 
المعتم˴ــد لــϜل˷ منھما�وفــي حــال كان صاحــب العمــل ηــخصاً اعتباریـ˷ـاـً 
ــاري˷�  ــجل التج˷ ــن الس˷ ــؤول ع ــϪ المس ــل یوقع˷ ــد˴ العم ــΈن˷ عق ــركات ـ ف كالش˷
ــرم  ــن یب ــة م˴ ــن صلاحی˷ ــد م˶ ــركة� ونت΄ك˷ ــاري˷ للش˷ ــجل التج˷ ــم الس˷ ــدرΝ رق ون

عقد العمل با˶س˶م الش˷ركة��
حــاول قــراءة كل˷ كلمــة فــي العقــد� ومــن Λــم˷ اســتیπاΡ النو˷احــي   �3

الϐامπة والمناقشة بھا أو علیھا�
راجــع جیـ˷ـداً الإحــالات فــي العقــد �مثــلاً: یحُــال ϫــذا الالتــزام إلــϰ المــاد˷ة   �4
��50 م˶ــن قانــون العمــل�� وحــاول بقــدر الإمــϜان تقلیــل الإحــالات فــي العقد� 
وینبϐــي تجن˷ــب صیــώ الإحــالات المفتوحــة الت˷ــي لیــس لھــا حــدود˲ واοحــة˲˭ 
ــع  ــر �م ــا�� وتعبی ــا یلیھ ــاد˷ة îî وم ــاة الم ــع مراع ــر �م ــك: تعبی ــال Ϋل ومث

مراعاة ما ورد في ϫذا العقد��
 ϰولــϷا �Φنســ ΙــلاΛ ϰــروري أن یبُــر˴م عقــد العمــل علــπ˷م˶ــن ال  �5
للعامــل� والثا˷نیــة لصاحــب العمــل� والنس˷ــخة الثا˷لثــة یود˶عھــا  صاحــب العمــل 
 Φــ ــع النس˷ ــة جمی ــن مτابق ــد م˶ ــة� والت˷΄ك˷ ــات الاجتماعی˷ ــة الت˷΄مین ــدϯ مدیری˷ ل

لبعπھا قبل توقیعك علیھا�
حــاول ـ بقــدر الإمــϜان ـ أن تتجنـ˷ـب الϜلمــات الϐامπــة الت˷ــي لھــا معــان˳   �6
ــم�ˬ أو  ــول�ˬ أو �ملائ ــك: كلمــة �معق ــال Ϋل ــر محــدودة˳�  ومث ــة˲ وϏی محتمل

�علϰ نحو لائق�� وكذلك تجنب˷ الϜلمات Ϗیر ال˷πروریة�
Λالثاً- تسا΅لات یجب أن˸ تثیرϫا عند إبرام عقد العمل:

ϫــل یتπم˷ــن عقــد العمــل كل˷ العناصــر الش˷ــϜلیة˷ الت˷ــي ینبϐــي أن˸ تتوافــر   �1
فیــϪ: �عنوانــϪˬ تاریــΦ تحریــرϩˬ أطرافــϪˬ تنψیــم بنــودϩ بشــϜل˳ جیـ˷ـد˳ˬ 

ˮ�Ϫتوقیعات أطراف
ˮر˷فینτا م˶ن قب˶ل˴ الϫي˷ العقد كل˷ الا˶لتزامات الواجب تنفیذτϐل یϫ  �2

ˮمن حقوقكπام الت˷ي تϜحϷم˷ن العقد كل˷ اπل یتϫ  �3
ϫــل تحتــوي كل˷ مــاد˷ة˳ فــي العقــد علــϰ كل˷ مــا یلزمھــا م˶ــن قیــود˳�   �4

ˮ˳روط˳� واس˶تثناءاتηو
ˮϪمونπیجعلان م˶ن الس˷ھل فھم م Ϫل العقد وتصمیمϜη لϫ  �5

ϫــل كل˷ اϷحــϜام المتعلق˷ــة ببعπھــا البعــξ مجم˷عــة˲ معــاً ومرتب˷ــة˲ بشــϜل˳   �6
ˮ˳صحیح

ˮϪالفعل وفاعل ϰعل Ρ˳وοبو κ˷ل كل˷ ماد˷ة في العقد تنϫ  �7
أو   αالا˶لتبــا تثیــر  أن˸  یمϜــن  تعبیــرات˳  أو  كلمــات˳  أي˷   ϙنــاϫ ϫــل   �8

ˮνموϐال

المراجع:
 2007 17 لعام  قانون العمل النا˷فذ رقم   �1

مقالات الد˷كتور محمود صبرة�  �2
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ĺŀńī Ċĸī ĪŔķو÷ Ċňī ôŔŇوŇاķ ĂëاĜŇ



 ľ��ńĬال ĵو��ē õاčمه��ا� ľ��ńī õا��ėčō Ķ��ŀĤ÷ ôœĎ��Ęالب ĉčوا��ńال óčاĉç ô��ŔĬńÿ
 ô��ìŔاله Īم�� Ņōا��Ĭøالñ �Ķ��Ęمĉ Őف��Ęńل ôام��Ĭال ô��ìŔي �اله��ĳ �ô��Ŕ÷اŔă õاčمه��اō
2015 الüان��ي   Ņان��وĻ  5  Ć��œčاøñ  õاīōĎ��Ęńال  ô��Ŕńن÷ō  ľŔİ��Ęøŀل  ôام��Ĭال
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 ôœĎ��Ęالب ĉčوا��ńال óčاĉç ô��ŔĬńÿ ņ��ŔñčĊم مĎ��ļ÷ ô��ěاĈال ôœčالس��و ô��Ĭالجام
�ľ��ńĬال ĵو��ē õاčمه��ا ôŀس��ŀē� þنام��Ďñ ņ��ī 2015 ġبا��ė 22 ي��ĳ

 ôŀس��ŀē� þنام��Ďñ ņان��ي م��üال àĐالج�� Ķ��ŀĤ÷  ôœĎ��Ęالب ĉčوا��ńال ô��ŔĬńÿ
 ô��Ĭي الجام��ĳ Ľا��ńīŗا óčاĉç ô��ŔŀĻ Īم�� Ņōا��Ĭøالñ �ľ��ńĬال ĵو��ē õاčمه��ا
.2015  Ņس��اŔن  22  Ő��øă  ġبا��ė  25  ņم��   ô��ěاĈال  ôœčالس��و
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ôŔمã ĵĊنĳ يĳ �ôœčوē õاĎبć� óčĉها مباøńĨي نøال �ðŋċ� ôŔالĬفñ ĹčاĘ÷ IHRM

2015 čا��œّã 4 ي��ĳ �ôœčو��ē õاĎب��ć� óčĉب��اńل őالس��نو Ċ��ŔĬي ال��ĳ  IHRM
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2015 čاœã Ďهė ôŀŔģ ĺńاله ôŔŀĻ يĳ �ľńĬال ĵوē õاčمها� þنامĎñ ĶŀĤ÷ IHRM

 čو��Ġă õاĉها��ė Ī��œďوøل ĊŔ��ėĎال ô��Ĭامÿ ي��ĳ óčا��ńĬال ô��ēĊنŋ ô��ŔŀĻ ľف��ă ي��ĳ  IHRM
�ľńĬال ĵوē õاčمها ôŀسŀē�
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 ô��ìŔاله� Īم�� Ņōا��Ĭøالñ �ľ��ńĬال ĵو��ē Ľو��ćĊل Őل��ōŗا ĺ��÷وĤć� þنام��Ďبñ Ĺčا��Ę÷ IHRM
2015 čاœã 28 Őøă 24 ņم õاīōĎĘńال ôŔńن÷ō ľŔİĘøŀل ôامĬال

ĉç ô��ŔĬńÿاóč ال��ńواĉč البł��Ŕĸ÷ ôœĎ��Ę ا��ńøÿاĩ الĤاōل��ô الńس��Ĭñ óĎœĊøنواŜ��ē�Ņمøي 
2015 ŅاĎœĐă 13 يĳ �ĪŔńالج ôŔلōæمس ôمŜالسō iيøŔلōæمس
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 ľŔİ��Ęøŀل ôام��Ĭال ô��ìŔاله Īم�� Ņōا��Ĭøالñ �ô��œčاĉç õاčمه��ا� þنام��Ďñ Ķ��ŀĤ÷ ô��ŔĬńالج
2015 ïá Ďهė ôŀŔģ õاīōĎĘńال ôŔńن÷ō
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 ôœĎ��Ęالب ĉčواńال óčاĉç ô��ŔĬńÿ ņ��Ŕñ Ņōا��Ĭøالñ �  Primavera P6 þنام��Ďñ امĊĈø��ēاñ PMP ıĎ��øĄم Īœčا��Ęم Ď��œĊم� óčōĉ
 ôīا��ē �70� čاĊم�� Ő��ŀī őĎ��ŋالجو Ď��ëاû đĊهن��ńمه��ا الĊķ iهن��يńال Ŋ��Ŕÿوøال Đ��ĻĎمō ô��ěاĈال ôœčالس��و ô��Ĭالجامō
2015  Ľو��ŀœã  8  Ő��øă  ïá  11  ņم��  õĊ��øام  iĶ��Ęمĉ  ô��Ĭامÿ ��ĳي  الńهن��ي   Ŋ��Ŕÿوøال  Đ��ĻĎم ��ĳي   ô��ŔīوĤ÷
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 ł��ŔŀĬøŀل Ľōŗا őčالس��و ĝĎ��Ĭńي ال��ĳ Ĺčا��Ę÷ ôœĎ��Ęالب ĉčوا��ńال óčاĉç ô��ŔĬńÿ
2015 ïá 18 يĳ ðœčĊøالō
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مł��ŔĈ ا��ńīŗاñ Ľال��ĬøاŅō م��ĉç ô��ŔĬńÿ  Īاóč ال��ńواĉč البō ôœĎ��ĘمĐ��ĻĎ الøوŊ��Ŕÿ الńهن��ي 
Ďļّē ôīوńمج ôœاīĎñō iôěاĈال ôœčالسو ôĬالجامō
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 ôامنüال ôسنŀلō 	2015
 ė ĶŀĤ÷ IHRMهĎ الńواĉč البHR Month  ôœĎĘ لĬام 
Ķ��Ęمĉ ô��Ĭامÿ ي��ĳ �ľ��ńĬال õاĉا��Ŕī Đ��ĻĎم� Īم�� Ņōا��Ĭøالñ وال��يøال Ő��ŀī
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 �ľ��ńĬال ĵو��ē õاčمه��ا ôŀس��ŀē� Ķ��ŀĤ÷ وال��يøال Ő��ŀī ô��Ŕانüال ôس��نŀل ôœĎ��Ęالب ĉčوا��ńال óčاĉç ô��ŔĬńÿ
17-12-2015 Ő��øăō 11-11 ņم�� ô��ěاĈال ôœčالس��و ô��Ĭي الجام��ĳ Ľا��ńīŗا óčاĉç ô��ŔŀĻ Īم�� Ņōا��Ĭøالñ
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 �ïبا��Ęال ł��īĉ ĩōĎ��Ęم� ô��œاīĎñ �ľ��ńĬال ęĎلف�� ĵا��ĳá� Ő��ĸøŀي م��ĳ Ĺčا��Ę÷ IHRM
UNRWA ôńĨنńل Īñاøال
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��

ϫنــاϙ حقیقــة مھمــة ˬ أن العمــل بیΌــة اجتماعیــة وϫــذا لــن یتϐیــر ˬ ولیــس 
ϫنــاϙ ســبب یجعــل مــن الواجــب أن تصبــح فــي عزلــة لمجــرد أنــك 
أصبحــΖ مســؤولا ولϜنــك بحاجــة Ϸن تتعامــل مــع التجمعــات الاجتماعیــة 
بقدرســواء كانــΖ ســریعة � تجــاΫب أطــراϑ الحدیــΚ أΛنــا احتســاء القھــوة � 

أو أكثر رسمیة :  
1 - الصلات التي تعد جزءا من علاقات العمل الرسمیة�
2 - الصلات التي تتم عندما یϜون الجمیع ΧارΝ العمل�

كلمة السر مؤلفة من أربع كلمات �سبعة وعشرون حرفا�






