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المواطنة
رئي�س التحرير: د. منير عبا�س 

يدل المفهوم المعا�صر للمواطنة �إلى القوا�سم الثقافية الم�شتركة بين �أفراد �شعب �أو �أمة تقطن في رقعة جغرافية لها حدود �سيا�سية ت�سمى بلداً �أو موطناً. حيث 
يعي�ش ه�ؤلاء لاأفراد على هذه الرقعة، وي�ستغلون  مواردها وثرواتها و�أرزاقها، وهي بالطبع �إطار حياتهم و�سكنهم وبيئتهم ومحيطهم الاجتماعي )ذووهم من �أهل 

و�إخوة و�أخوات و�أ�صدقاء و�أبناء البلد الواحد(. 
�أدركت المجتمعات المتقدمة على اختلافها حقيقة معنى المواطنة، و�أهميتها في جمع كل �أفراد المجتمع الواحد، تحت مظلة واحدة ا�سمها الوطن، بغ�ض النظر 
عن �ألوانهم و�أجنا�سهم و�أعراقهم ومعتقداتهم الدينية. فقد عرف البع�ض المواطنة على �أنها الخلق لاإيجابي لمواطن ينتمي �إلي وطنه، وو�صف �آخرون المواطنة 
ب�أنها العلاقات الاجتماعية والثقافية والاقت�صادية والقانونية وال�سيا�سية بين الدولة والمواطن، وما  ينتج من هذه العلاقات من واجبات وحقوق متبادلة، وما 
يترتب على ممار�سة هذه الحقوق والواجبات بغ�ض النظر عن الدين والجن�س واللون. وبب�ساطة يمكننا تعريف المواطنة ب�أنها الانتماء للوطن وتقديم م�صلحته على 

جميع الم�صالح الخا�صة. فنحن في وطننا الغالي �سورية وفي هذا الوقت بالذات بحاجة �إلى �أن نتم�سك بمواطنتنا، و�إعطائها لاأولوية لما فيه م�صلحة للوطن.
�إدارات الموارد الب�شرية. فالعمل  �أن نذكر بع�ضاً منها، لا�سيما ما يتعلق منها بعمل  �أ�شكالٌ كثيرةٌ لا تت�سع زاويتنا هذه للإحاطة بها، ولكن يمكننا  للمواطنة 
الطوعي غير الم�أجور، الذي يهدف �إلى خدمة �أفراد المجتمع بكل لاأ�شكال، ي�صب في مفهوم المواطنة ب�شكل مبا�شر. �إذ يتوجب علينا ت�شجيع �أنف�سنا ولاآخرين على 
العمل الطوعي الذي ي�شعرنا بانتمائنا �إلى وطننا، وي�شعر المتطوع ب�أهميته لمجتمعه ويمنحه �إح�سا�ساً جميلًا، فلي�س هناك �أروع مما ي�شعر به الفرد نتيجةً لأدائه 
عملًا ما بلا مقابل، وتعتبر الجمعيات لاأهلية غير الربحية على اختلاف �أ�شكالها و�أهدافها الحا�ضن لاأكبر للعمل الطوعي، لا�سيما جمعية �إدارة الموارد الب�شرية 

وغيرها من الجمعيات التي ت�ساهم في تنمية المجتمع المحلي.
ولنذهب �إلى �أبعد من ذلك، �إذ يعتبر تم�سك �أ�صحاب ال�شركات و�أرباب لاأعمال بالعاملين في �شركاتهم ومعاملهم �أو م�شروعاتهم مواطنة، وعدم ت�سريحهم 
ورميهم في �أوحال البطالة، في و�ضعِ اقت�صاديٍ لي�س بالجيد، �إذ ي�صعب فيه �أن يجد ه�ؤلاء المتعطلون فر�صة عمل بديلة. وهنا يبرز دور �إدارات الموارد الب�شرية 
في تقديم البدائل لمعالجة م�شاكل ت�سريح العاملين في وقت لاأزمات، �إذ يجب �أن ي�أخذوا النتائج ال�سلبية التي تترتب على ت�سريح العاملين بالح�سبان، وقد تفوق 
�أجور ه�ؤلاء الم�سرحين، كانخفا�ض الولاء لدى العاملين لاآخرين، و�شعورهم بعدم الا�ستقرار  النتائج ال�سلبية على المبالغ لاآنية التي وفرها �صاحب العمل من 
الوظيفي، ولاإحباط الذي يح�سون به لما لم�سوه يح�صل لزملائهم في العمل، و�سمعة ال�شركة في ال�سوق، وعدم ثقة الزبائن بها وبمنتجاتها، وانعكا�س ذلك في 
الم�ستقبل في �صعوبة ح�صولها على تمويل منا�سب وقت الحاجة، وغيرها من النتائج ال�سلبية. وقد ر�أينا و�سمعنا في لاآونة لاأخيرة عن �أمثلةٍ م�س�ؤولةٍ وم�شرفةٍ 
لمديري الموارد الب�شرية في �شركاتٍ قدموا فيها بدائل منا�سبة، ا�ستعا�ضت بها ال�شركات عن ت�سريح العاملين لديها كحلٍ وحيدٍ في مواجهة الظروف الاقت�صادية 

الحالية.
كما يعتبر ممار�ستنا لحقنا الانتخابي، ب�شكل ح�ضاري، وذهابنا �إلى �صناديق الاقتراع والتعبير عن ر�أينا يعتبر مواطنة. ودعم منتجاتنا الوطنية، و�إعطا�ؤها 
لاأولوية في �سلة م�شترياتنا، وتقديمها عن مثيلاتها الم�ستوردة الموجودة في ال�سوق المحلية يعتبر مواطنة. والعمل على ت�شجيع التوا�صل والحوار، والتعود على �سماع 
لاآخرين ب�شكلٍ منفتحٍ وتقبل لاآراء المخالفة لر�أينا بكل �إيجابيةٍ يعتبر مواطنة. كما �أن المحافظة على نظافة �شوارع بلدنا، كمحافظتنا على نظافة منازلنا، واعتبار 
�أو الخدمات  المادية  الم�ساعدات  الوطن والحفاظ عليها وعلى نظافتها يعتبر مواطنة. وتقديم  �أجزاء من  العامة والخا�صة كلها  ولاأماكن  الطرقات والحدائق 
�أي�ضاً. ويطول الحديث عن المواطنة و�أ�شكالها و�أهميتها في تقدم المجتمعات  �أم قليلة ال�سعر تعتبر مواطنة  �أو غيرها للمحتاجين �سواء المجانية منها  ال�صحية 

وتطورها ورقيها.
لابد في النهاية من لاإ�شارة �إلى الدور الهام الذي يترتب على �إدارات الموارد الب�شرية في فهم معنى المواطنة ونقله �إلى جميع لاأفراد العاملين في المنظمات على 
اختلاف مواقعهم الوظيفية، واعتبار المواطنة وحب الوطن البو�صلة والموجه الحقيقي لعمل كل �أفراد المجتمع. بحيث يتفهم كل فرد ب�أنه مواطنٌ �صالحٌ �إيجابيٌ 

ي�سهم في بناء وطنه بممار�سة عمله في موقعه ب�إخلا�ص، وبما ينعك�س ذلك على حبه لعمله، وزيادة ولائه التنظيمي، وا�ستقراره الوظيفي.

رئي�س مجل�س �إدارة جمعية �إدارة الموارد الب�شرية
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Interview
لقاء العدد

عناية ال�سيدة نهى �شويحنة المحترمة
مديرة الموارد الب�شرية في �شركة �سكر

�إدارة  جمعية  مجلة  ترغب  وبعد،  عطرة  تحية 
فيه  تناق�ش  معكم  ح��وار  ب���إج��راء  الب�شرية  الم���وارد 
بما  الب�شرية،  الم���وارد  ب�����إدارة  ال�صلة  ذات  النقاط 
في  وي�ساهم  المجلة،  لقراء  المرجوة  الفائدة  يحقق 
مهمة جمعيتنا الأ�سا�سية القائمة على ن�شر وتعزيز 

ثقافة الموارد الب�شرية في �سورية.
�سيتم ا�ستهلال الحوار معكم عبر كتابة مقدمة 
ب�سيطة عن نهى �شويحنة من الناحية ال�شخ�صية 

والمهنية.
�شخ�صي  ب�شكل  نف�سك  ع��ن  التعريف  ال��رج��اء 

ومهني هنا. 
در�ست   1975 ع��ام  حلب  مدينة  مواليد  من  �أن��ا 
لاأدب  �شهادة  على  ح�صلت  و  فيها،  ترعرعت  و 
لاإنكليزي عام 1996 و من ثمّ على دبلوم الدرا�سات 

العليا في اللغويات عام 1998. 
قمت بالتدري�س في جامعة حلب، كلية ال�صيدلة و 
انتقلت  ثم  و من  التطبيقية حتى عام 2000  العلوم 
�إلى دم�شق و عملت في �شركة الفرات للنفط في عام 
2003 �ضمن ق�سم العقود و الم�شتريات حتى ح�صلت 
الب�شرية  الم��وارد  �إدارة  في  الماج�ستير  �شهادة  على 
 HIBA لاأع��م��ال  لإدارة  العالي  المعهد  من   MBA
رئي�س  نائبة  من�صب  بعدها  ت�سلمت   .2007 عام  في 
و  للنفط  الفرات  �شركة  في  الب�شرية  الم��وارد  دائ��رة 
عملت  بعدها  و  الكفاءات.  و  التطوير  ق�سم  رئي�سة 
المنظماتي  للتطوير  ك��م��دي��رة  كتاكيت  �شركة  في 
 Organizational Development Manager
حتى نهاية عام 2009. و من ذلك الوقت و �أنا �أعمل 
كمديرة للموارد الب�شرية في �شركة �سكر لل�صناعات 

.SEI لاإلكترونية
الح���وار  معها  ل��ن��ا  ك���ان  العملية  تجربتها  وع���ن 

التالي:
يرجى التكرم بالإجابة على لاأ�سئلة التالية:

ال�شركة  �إدارة  �إيم���ان  ع��ن  تحدثينا  �أن  ل��ك  ه��ل 
ك�شريك  ال��ب�����ش��ري��ة  الم����وارد  �إدارة  ب���دور  وم��ال��ك��ي��ه��ا 
ا�ستراتيجي وعن�صر �ضروري لتحقيق الا�ستمرارية 

والتطور وتحقيق الربح لل�شركة؟ 
من الجدير ذكره �أن مفهوم �إدارة الموارد الب�شرية 
بمعناه ال�صحيح لم ي�أخذ حقّه الكامل بعد في �سوق 
مو�ضوع  م��ن  يعاني  ي��زال  م��ا  فهو  ال�سورية  العمل 
ارتباطه بمفهوم ذاتية الموّظف و الرواتب و لاأجور. و 
في لاآونة لاأخيرة بد�أت بع�ض ال�شركات تلم�س �أهمية 
ا�ستراتيجي  ك�شريك  الب�شرية  الم���وارد  �إدارة  دور 
�أن  الله  �أ�شكر  �أن��ا  و  ر�ؤيتها.  و  �أهدافها  تحقيق  في 
ال�شركة التي �أعمل بها هي واحدة من تلك ال�شركات 
العمل  الب�شرية في  الموارد  �إدارة  ب�أهمية دور  الم�ؤمنة 
على التطوير من خلال �إدارة �أداء الموظفين، تحليل 
على  الفعلي(  لاأداء  و  المتوقع  لاأداء  الفجوات )بين 

م�ستوى لاأفراد و لاأق�سام و ال�شركة، بالإ�ضافة �إلى 
 – ال�شركة  م�ستوى  على  دوري  ب�شكل  �أه��داف  و�ضع 
لاأق�سام – لاأفراد و الذي بدوره �سي�ؤدي �إلى تح�سين 
ب�شكل  ال�شركة  ربحية  زي��ادة  �إلى  و  الانتاجية  رفع  و 

�أو ب�آخر. 

نمت �شركة �سكر وتطورت حتى �أ�صبحت واحدة 
من �أكبر ال�شركات في �سورية، ما هي بر�أيك مدى 
المجموعة  في  العامل  الب�شري  العن�صر  م�ساهمة 

بهذا التطور؟
يعود  �سكر  �شركة  نجاح  و  تطور  و  نمو  �أن  �أعتقد 
�أ�سا�س  هو  لاإن�سان  ب�أن  ال�شركة  �صاحب  �إيمان  �إلى 
عمل  بيئة  وج��ود  �أن  �إيم��ان��ه  الى  بالا�ضافة  العمل 
المت�ضمنة في كلمة  القيم  محبّة و منتجة مبنية على 
– رحمة ( هو  – جر�أة  – �إيمان  “ تاجر” )تقوى 
�إن  المرجوة.  �أهدافها  تحقيق  في  الا�سا�سي  العامل 
وجود هذه المبادئ �ساهم على �إيجاد التربة الخ�صبة 
التي مكنّت �إدارة الموارد الب�شرية من قيادة و توجيه 
ال�شركة  مالك  مع  بالتعاون  التغيير  �إدارة  عملية 
 Family عائلية  �شركة  من  ال�شركة  و�ضع  لتحويل 
Business �إلى منظمّة و �شركة على م�ستوى عالٍ من 

. Corporate/Organization لاأداء

بت�سريح  قامت  ال�شركات  م��ن  ع��دد  ع��ن  �سمعنا 
بالأو�ضاع  ت���أث��ره��م  ب�سبب  منهم  ق�سم  �أو  عمالها 
ر�أي��ك في هذا  ال�سوق. فما  الاقت�صادية الحالية في 

المو�ضوع؟ 

و  بتحديات  ال�سوري  العمل  �سوق  و  �سورية  تمر 
العاجل  القريب  في  تنتهي  �أن  ونتمنى  حقيقية  �أزمة 
كي ت�ستعيد ال�شركات ن�شاطها و تعود للم�ساهمة في 
الاقت�صاد الوطني. بالن�سبة لمجموعة �سكر فقد كان 
المجموعة  �سيا�سة  ب�سبب  لاأدنى  بحده  لاأزمة  ت�أثير 
المجموعة  رغبة  و  الم�سبق  التخطيط  على  المبنيّة 

بالم�ساهمة البناءة في المجتمع. 
�إن هذه لاأزمة �أدّت في بع�ض ال�شركات �إلى ت�سريح 
ل�ساعات  تخفي�ض  �أو  للرواتب  تخفي�ض  �أو  العمال 
العمل، و هنا يكمن دور �إدارة الموارد الب�شرية ك�شريك 
ا�ستراتيجي م�شارك في �صنع القرار لم�ساعدة �صاحب 
�أقل عبئاً  و  �أخف وط�أةً  تكون  �إيجاد حلول  العمل في 
�إن هذه   . فيها  العاملين  و على  ال�شركة  �إدارة  على  
تغيير  �إلى  بال�ضرورة  ت�ؤدي  اّريت  التغ و هذه  لاأزم��ة 
ال�شركة الا�ستراتيجية، ف�إذا و�ضعت بع�ض  في خطة 
ال�شركات خطّة للتو�سع في بداية عام 2011 ف�ستقوم 
مثلّا  ا�ستراتيجيتها  لتكون  لاأزم��ة  نتيجة  بتغييرها 

�أو الانكما�ش”.  الحالي  الو�ضع  على  “المحافظة 
بت�سريح  قامت  التي  ال�شركات  �أغلب  �أن  �أعتقد  و 
في  م�سبقة  ف��ج��وات  لديها  ك��ان  ع��مّ��ال  و  موظفين 
و  غيرها  و  التوظيف  �سوء  �أو  لاإدارة  �أو  التخطيط 
لربما كانت تكاليفها لاإنتاجية OPEX عالية و لكن 
الربح من عملية لاإنتاج كان يغطي تلك التكاليف، و 
في ظل لاأزمة و انخفا�ض الا�ستهلاك ب�شكل ملحوظ 
التكاليف  ه��ذه  تغطية  على  ق����ادراً  ال��رب��ح  يعد  لم 
لاأجور  و  الرواتب  و منها  المرتفعة م�سبقاً  لاإنتاجية 
و المواد لاأوّلية و بالتالي لم تعد ال�شركة تحقق الربح 

لقاء العدد مع مديرة الموارد البشرية في شركة سكر نهى شويحنة 
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�إلى  ي���ؤدي  لاإط�الق مما  على  ربحاً  �أو حتى  المتوقع 
انهيارها ب�شكل �سريع. 

ننظر  �أن  يجب  ال�سلبية  العوامل  هذه  كل  رغم  و 
و  للجامعات  فر�صة  فهي  للأزمة  �إيجابية  بطريقة 
مراكز لاأبحاث و حتى للمدراء في �إقامة الدرا�سات 
للا�ستفادة من درا�سة �آثار لاأزمة على �سوق العمل و 
ما  و  ل  مف�صّ ب�شكل  ال�شركات  انهيار  �أ�سباب  تحليل 
هي القطاعات الاقت�صادية لاأكثر ت�أثراً و ا�ستخلا�ص 
حلول  ت��ق��ديم  و   Case Studies عملية  ح����الات 
و  ال�شركات  �إنعا�ش  في  ت�ساهم  قد  �آنية  و  م�ستقبلية 
ا�ستعادة ن�شاطها و علاوة على ذلك ت�ساعد �شركات 
الوقوع  تجنّب  في  ال�سوق  �إلى  الدخول  حديثة  �أخرى 
�سوء  و  تخطيط  �سوء  من  القاتلة  لاإدارة  �أخطاء  في 

توظيف و غيرها. 

ت�����ض��م ���ش��رك��ت��ك��م ط��ي��ف��اً وا���س��ع��ا وم��ت��ف��اوت��ا من 
المهنية  وثقافتهم  م�ؤهلاتهم  حيث  من  العاملين 
الب�شرية  الم����وارد  �إدارة  دور  ه��و  م��ا  والاج��ت��م��اع��ي��ة، 
بر�أيك في ان�سيابية العمل وخلق روح الفريق وبناء 

�أخلاقيات العمل داخل ال�شركة؟
�إن �أهم دور للموارد الب�شرية هو التوا�صل الم�ستمر 
ال�شركة  �أهداف  مع الموظفين و م�شاركتهم في و�ضع 
و  تحفيزهم  ث��م  م��ن  و  الم�ستقبلية  ر�ؤي��ت��ه��ا  ر���س��م  و 
برامج  خلق  خ�الل  من  فيهم  لاإيجابية  ال��روح  بث 
من  ال��زي��ادة  في  ت�ساهم  معنوية  و  مادية  تحفيزية 

التزامهم بمبادئ العمل و �أخلاقياته. 

الب�شرية  الطاقات  اكت�شاف  على  تعملون  كيف 
الكامنة في العاملين لديكم؟

نحن نبد�أ بطلاب الجامعات الذبن هم الرافدون 
برامج  تنظيم  خ�الل  م��ن  العمل  ل�سوق  م�ستقبلّا 
تدريب جامعي internship بالتعاون مع الجامعات. 
من  ت�ت�اروح  التي  التدريب  ف�رتة  م��ن  الانتهاء  بعد 
الطلاب من خلال  بتقييم  نقوم  �شهرين،  �إلى  �شهر 
العمل المقدّم و الالتزام بمبادئ ال�شركة و مهاراتهم 
بتوظيفهم  �أخلاقهم و في كثير من الحالات نقوم  و 
�أثناء فترة درا�ستهم الجامعية �أو بعد الانتهاء منها. 

ما هو تقييمكم ل�سوق العمل في �سورية من حيث 
توفر الكفاءات المطلوبة للعمل في �شركتكم؟

�أعتقد �أن �سوق العمل ما يزال يعاني من عدم توفر 
نتيجة  لكنه في تح�سّن ملحوظ  و  المطلوبة  الكفاءات 
ازدياد  و  المناهج  تطوّر  و  الجامعات  ع��دد  ازدي���اد 
خريجي الاخت�صا�صات التي لم تكن موجودة �سابق�أ. 
و على �سبيل المثال �إن اخت�صا�ص �إدارة الم�شاريع ما 
بين  فجوة  فهناك  الكافي  بال�شكل  نا�ضج  غير  يزال 
متطلبات  و  المختلفة  بفروعها  الهند�سة  خريجي 
و  جيدة  الفنية  معلوماتهم  �أن  حيث  العمل.  �سوق 
كيفية  و  الم�شاريع  �إدارة  مهارات  �إلى  يفتقرون  لكن 

الكافي  بال�شكل  تغطيته  لعدم  ذلك  و  الم�شروع  �إدارة 
ك�شركة  نحن  و  الجامعية.  درا�ستهم  ف�رتة  �أث��ن��اء 
نواجه �صعوبات في توظيف و �إيجاد لاأ�شخا�ص ذوي 

الكفاءات العلمية و لاإدارية. 

يمكن  ك��ي��ف  الغنية  ال�شخ�صية  تجربتكم  م��ن 
�أو  ال�شركة  �أن يقنع �صاحب  الب�شرية  الم��وارد  لمدير 
مديرها بالتنازل عن بع�ض �صلاحياته بخ�صو�ص 
بتخ�صي�ص  �أو  �إدارات��ه��م،  و  الموظفين  مع  العلاقة 
التي  الب�شرية  الم��وارد  كافية لبرامج  مالية  م��وارد 
قد لا يكون مردودها ملمو�س مبا�شرة على المدى 

القريب؟
هي  و  ج��داً  مهمّة  لنقطة  تطرقت  �أن��ك  الحقيقة 
في  الب�شرية  الم���وارد  �إدارة  عمل  نتائج  و  ت�أثير  �أن 
�سنوات   3 ي�ستغرق  قد  وق��ت  �إلى  يحتاج  ال�شركات 
خلافاً للمبيعات التي �إذا ا�ستثمر فيها �صاحب العمل 
يجد المردود خلال فترة ق�صيرة ن�سبياً و ب�شكل مادي 

ملمو�س و على �شكل �أرقام. 
يمكنها  لا  الب�شرية  الم��وارد  �إدارة  �أن  نرى  منه  و 
�آثارها �سواءً  الملمو�سة و لكن  النتائج  �أن تعطي هذه 
ثلاث  �أو  �سنتين  بعد  تظهر  �سلبية  �أو  �إيجابية  كانت 
�سنين و�سطياً، و لذلك �إذا لم يكن لدى �صاحب العمل 
�إيماناّ م�سبقاّ  ب�أهمية دور �إدارة الموارد الب�شرية فمن 
للتنازل  بالن�سبة  �أم��ا  بذلك.  �إقناعه  ج��داً  ال�صعب 
الب�شرية  الم��وارد  مدير  �أثبت  ف���إن  �صلاحياته،  عن 
تتوافق مع  التي  النظم ال�صحيحة  جدارته في و�ضع 
ال�شركة  �أداء  �ضبط  و  ر�ؤيتها  و  ال�شركة  متطلبات 
ل  مف�صّ ب�شكل  لاأق�سام  �أداء  تبّني  تقارير  من خلال 
و تقديم لاأرقام و الم�ؤ�شرات التي تثبت ذلك فعندها 
بع�ض  عن  للتنازل  م�ستعد  العمل  �صاحب  �أن  �أعتقد 
�أ�س�س  على  مبنية  معه  الح��وار  لغة  لأن  �صلاحياته 

علمية و منطقية.

عديدة،  اجتماعية  م�ساهمات  �سكر  �شركة  لدى 
هل لديها ر�ؤية م�ستقبلية للتعاون مع جمعية �إدارة 

الموارد الب�شرية؟ 
 Social الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ب�أهمية  لاإيمان  �إن 
�أ�س�س  �أه���م  م��ن  ه��و  للمنظمة   Responsibility
الب�شرية  الم���وارد  جمعية  ل��دى  ك��ان  �إن  و  �شركتنا 
برنامج م�س�ؤولية اجتماعية ي�ساعد في تطوير المجتمع 
و الوطن ف�أعتقد �أن �أوا�صر التعاون �ستكون موجودة 

حتماً بين الجمعية و �شركة �سكر.

في  ال��ع��ام��ل�ني  م��ن  ك��ب�رية  ن�سبة  ال��ن�����س��اء  ت�شكل 
الن�ساء  �أن  تعتقدين  فهل  الب�شرية،  الم��وارد  مج��ال 

�أكثر كفاءة من الرجال في هذا المجال؟ ولماذا؟
هو  �إنم��ا  و  كفاءة،  مو�ضوع  المو�ضوع  �أن  �أعتقد  لا 
الموارد  �إدارة  فنحن في  لاإن�ساني  المر�أة  لطبع  �أقرب 
و   Human لاإن�����س��اني  الح�س  ع��ن  نتكلم  الب�شرية 

قد  و  ال��رج��ل.  من  �أعلى  الم���ر�أة  عند  بطبيعة  ال��ذي 
الموارد  �إدارة  عمل  طبيعة  �أن  لاآخ��ر  ال�سبب  يكون 
الب�شرية تتطلب التوا�صل الدائم مع الموظفين داخل 
و  الت�سويق  العاملين في مجال  �إن  و بالمقابل  ال�شركة 
العمل  لطبيعة  الرجال  من  �أغلبيتهم  مثلًا  المبيعات 
الزبائن  مع  التوا�صل  و  الم�ستمر  التنقل  تتطلب  التي 
يتقبّل  لا  مجتمعنا  زال  ما  للآ�سف  و  ال�شركة  خارج 

عمل المر�أة الميداني.

في  الب�شرية  ل��ل��م��وادر  �إدارت����ك  �أن  تعتقدين  �ألا 
ال�شركة مهمة �صعبة خا�صة بالن�سبة ل�سيدة؟

لديها  التي  »لاأم  بال�سيدة معنى  �إذا كنت تق�صد 
م�س�ؤوليات �أخرى عائلية تجاه زوجها و �أطفالها« ف�إن 
المو�ضوع لي�س مو�ضوع مديرة موارد ب�شرية بالتحديد 
�أطفال  لديها  التي  و  المتزوجة  الم���ر�أة  عمل  �إنّم��ا  و 
ب�شكل عام يتطلب من المر�أة جهداً �أكبر لتوازن بين 
�أعتقد  و  العائلية  م�س�ؤولياتها  و  العمل  م�س�ؤوليات 
ف�ست�ستطيع تحقيق  الطموح  المر�أة  لدى  كان  �إذا  �أنه 

التوازن و النجاح. 
و بالن�سبة لي ف�أنا لا �أعتقد �أن مهمة �إدارة الموارد 
الب�شرية من قبل �سيدة مهمّة �صعبة فالعمل هو عمل 
�إن كان في �أي مجال و في �أي اخت�صا�ص و لكن العمل 

كمدير يفر�ض عليك م�س�ؤوليات و جهد و تحديات.

ما هي حكمة نهى �شويحنة في الحياة؟
الطموح و العمل الد�ؤوب هو حتماً طريق النجاح

ال�صعوبات  جميع  رغ��م  نظرتك  في  �إيجابياً  كن 
التي تواجهك.

قبل  ان�ساناً  يكون  �أن  يجب  الب�شرية  الموارد  مدير 
�أن يكون مديراً. 

لل�شركات  �شويحنة  نهى  تقدمها  ن�صائح  من  هل 
ال��ت��ي ت��ق��وم ب��ت�����س��ري��ح ع��م��ال��ه��ا ب�����س��ب��ب ال��ظ��روف 

الاقت�صادية الحالية؟
اللجوء  العمل التريّث و عدم  �أ�صحاب  �أتمنى من 
لا  ال��ذي  الحل  هذا  كان  �إذا  �إلا  العمال  ت�سريح  �إلى 
للت�سريح  بديلة  حلول  �إيجاد  في  التفكير  و  له  بديل 
لما له من �آثار �سلبية من ارتفاع في البطالة، الفقر، 

الجريمة...

�شويحنة لجميعة  نهى  تقدمها  ن�صائح  هل من 
�إدارة الموارد الب�شرية؟ 

�أتمنى لجمعية الموارد الب�شرية �أن ت�أخذ دوراً �أكثر 
المجتمع،  ال�شركات،  بين  الو�صل  �صلة  لتكون  فعالية 
الجامعات، وزارة ال��شؤون الاجتماعية و العمل و ذلك 
للعمل على تقديم المعلومات اللازمة لكافة لاأطراف 
لدى  التوعية  زي��ادة  و  الوطن  و  المجتمع  بناء  بهدف 

�أ�صحاب ال�شركات بدور الموارد الب�شربة. 
لكم  تمنياتنا  �أطيب  مع  ووقتكم،  لتعاونكم  �شكرا 

ول�شركة �سكر بالنجاح والتوفيق

IHRM أجرى الحوار الدكتور مـنـيـر عـبـا�س رئي�س مجل�س �إدارة�
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عقدت جمعية �إدارة الموارد الب�شرية  بتاريخ 
12 تموز 2011 ومن خلال برنامج اجتماعات 
“الطاولة الم�ستديرة”؛ لقاءً مفتوحاً بعنوان 
“كيف ت�ساهم نظم معلومات الموارد الب�شرية 
التكاليف”،  وتخفي�ض  الإنتاجية  زي��ادة  في 
المدراء  من  الجمعية  �أع�ضاء  بح�ضور  وذلك 
وال��ع��ام��ل�ني في مج���ال الم������وارد ال��ب�����ش��ري��ة في 
ال�سورية   والم���ؤ���س�����س��ات  ال�����ش��رك��ات  م��ن  ع���دد 
في ال��ق��ط��اع�ني ال���ع���ام والخ���ا����ص وع����دد من 
 HIBA طلاب المعهد العالي لإدارة الأعمال 

وجامعات �أخرى.

ب�شار  ال���دك���ت���ور  م  ق�����دَّ ال���ل���ق���اء؛  وخ��ل��ال 
مينا�آيتك  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  حوامدة 
المتخ�ص�صة في تطوير حلول �إلكترونية لإدارة 
من  متقدمة  مجموعة  الب�شري؛  الم��ال  ر�أ���س 
�إدارة الموارد  تطبيقات ومزايا نظم معلومات 
بالدوام  المتعلقة  تفا�صيلها  بكل  الب�شرية 
والاختيار  والا�ستقطاب  والتحفيز  ولاإجازات 
وغير  الوظيفي  للارتقاء  والتدريب  والتقييم 

ذلك.
وق��ال ح��وام��دة �إن��ه »وخ�الف��اً لما يجري في 
لإدارة  نظام  و�ضع  ف���إن  ال�شركات  من  كثير 
الموارد  مدير  م�س�ؤولية  هو  الب�شرية  الم��وارد 
و�أ�ضاف  المعلوماتية«،  مدير  ولي�س  الب�شرية 

ب�����أن »ه���ن���اك ���ش��رك��ات ع��الم��ي��ة ك�ب�رى مثل 
نظم  م  ت��ق��دَّ و���س��اب  و�أوراك����ل  مايكرو�سوفت 
�إدارة موارد ب�شرية، لكن هذه لاأنظمة تتوافق 
مع القوانين ولاأنظمة واللوائح المعمول بها في 
فيما تحتاج  و�أوروبة،  وكندا  المتحدة  الولايات 
بيئة  توافق  �إلى نظم معلومات  العربية  الدول 
ولوائح  قوانين  من  ت�ضمه  بما  لديها  العمل 
وال�ضرائب  والت�أمينات  العمالة  بنظام  تتعلق 

وغير ذلك«.

�أن »يهتم قطاع  ودعا الدكتور حوامدة �إلى 
�إدارة الموارد الب�شرية بنظم المعلومات باعتباره 
والداعمة  ل��ه  الم�����س��ان��دة  �أه���م الح��ل��ول  �أح���د 
العمل  ثقافة  �إيجاد  خلال  من  وذلك  لآدائ��ه، 
بالعائد  الم�ؤ�س�سات  �إدارة  وتوعية  لاإلكتروني 
�إدارة  معلومات  �أنظمة  في  الا�ستثمار  على 

الموارد الب�شرية«.
�إدارة  مجل�س  رئي�س  عبا�س  منير  الدكتور 
�أو  ���ش��رك��ة  �أي  »نج���اح  �أن  �أو���ض��ح  الجمعية 
م�ؤ�س�سة يعتمد ب�شكل كامل على ت�أ�سي�س ق�سم 
موارد ب�شرية متطور وفعال، وربما يكون ذلك 
من �أ�صعب لاأمور التي تتم داخل �أي �شركة«، 
م�ضيفاً ب�أن »التطور الذي ت�شهده �إدارة الموارد 
المعلومات  نظم  تطور  مع  يتزامن  الب�شرية 
الم�ؤتِمتة للعمل داخل هذه لاإدارة بما يزيد من 

فاعليتها«.

من  والبع�ض  المحا�ضر  بين  النقا�ش  ودار 
تكنولوجيا  بين  الم��زج  �أهمية  ح��ول  الح�ضور 
�إلى  ي���ؤدي  مما  الب�شرية  والم���وارد  المعلومات 
»تنامي دور �إدارة الموارد االب�شرية واعتلائها 
قمم الهياكل التنظيمية لل�شركات والمنظمات، 
للمنظمة  الا�ستراتيجي  بال�شريك  وتعريفها 
وتطوير  �إدارة  ع��ن  الم�����س���ؤول��ة  ب��اع��ت��ب��اره��ا 
العن�صر  وه��و  المنظمة  نج��اح  عنا�صر  �أه��م 

الب�شري«.

IHRM تقيم لقاءً مفتوحاً حول “نظم معلومات الموارد البشرية” بإدارة السيد 
”Mena ITech بشار حوامدة “ الرئيس التنفيذي لشركة
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 18 بتاريخ  الب�شرية  الموارد  �إدارة  عقدت جمعية 
ت�شرين لاأول 2011؛ ومن خلال برنامج اجتماعات 
دور  بعنوان:  حوارية  ن��دوة  الم�ستديرة«؛  »الطاولة 
�إدارة الموارد الب�شرية في لاأزمات. وناق�شت الندوة 
في  الب�شرية  الم��وارد  لإدارة  العالمية  التجارب  بع�ض 
ال�شركات الكبرى في العالم وبع�ض التجارب الحالية 
لاأعمال في  الب�شرية في منظمات  الم��وارد  �إدارة  في 
الظروف  في  الموظفين  مع  التعامل  وكيفية  �سورية 
للجوء  ال�سلبية  ولاآثار  حالياً،  �سورية  بها  التي تمر 
بع�ض  تناولت  كما  العمال.  ت�سريح  �إلى  الم�ؤ�س�سات 
وتبني  الموظفين  على  تحافظ  التي  العلمية  المعايير 

الولاء الوظيفي لديهم عموماً. 
وقد �شارك في الندوة الحوارية  كل من: ع�صام 
الا�ستاذ  دم�شق،  �صناعة  غرفة  رئي�س  نائب  زمريق 
ال��شؤون  وزارة  في  العمل  قوة  مدير  ابراهيم  راكان 
دمراني  محمود  لاأ���س��ت��اذ  و  والعمل،  الاجتماعية 
الت�أمينات  م�ؤ�س�سة  في  الت�أمينية  ال�����ش���ؤون  مدير 
عبا�س،  منير  الدكتور  النقا�ش  و�أدار  الاجتماعية. 
عدد  الندوة  وح�ضر  الجمعية،  �إدارة  مجل�س  رئي�س 
كبير من �أع�ضاء الجمعية والعاملين في مجال �إدارة 
ال�سورية  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  في  الب�شرية  الموارد 

الخا�صة منها والعامة. 
لاأ�ستاذ ع�صام زمريق �أ�شار بدوره �إلى �أن ت�أثير 
لاأزمة على القطاع ال�صناعي ال�سوري انعك�س على 
ت�سريح العمال ب�شكل وا�ضح في القطاع ال�سياحي فيما 
ال�صناعات  ملحوظ جداً في  ت�سريح  هناك  يكن  لم 
الهند�سية والكيميائية. لكن وبذات الوقت �أ�شار �إلى 
الذي  العام  الا�ستثمار  معدل  على  لاأزم��ة  انعكا�س 

انخف�ض. 
الت�سريح  ابراهيم  رك��ان  لاأ�ستاذ  ناق�ش  ب��دوره 
العمل   قانون  في  ورد  ما  بح�سب  و�آث���اره  التع�سفي 
على  ا�ستحقاقات  من  عليه  يترتب  ما  �إلى  وتطرق 

منه   65 والبند  القانون  �أن  مو�ضحاً  العمل،  رب 
المتعلق بالت�سريح التع�سفي ي�ساهم في الحد من هذه 

الحالات.  
تتعلق  مفاهيم  �إلى  فتطرق  دمراني  لاأ�ستاذ  �أما 
الاجتماعية  الت�أمينات  في  العمال  ت�سجيل  ب�أهمية 
وف���ائ���دة ذل���ك ل���رب ال��ع��م��ل ك��م��ا ل��ل��ع��ام��ل، ف�ضلًا 
الت�أمينات  م�ؤ�س�سة  تعامل  لإمكانية  �إ�شارته  عن 
في  العمل  �أرب��اب  مع  المرونة  من  ب�شيء  الاجتماعية 

فترة لاأزمات عموماً. 
الندوة  مو�ضوع  �أن  عبا�س  منير  الدكتور  و�أو�ضح 
ي�أتي في �سياق �أهداف الجمعية لت�شجيع الممار�سات 
ال�صحيحة في �إدارة الموارد الب�شرية م�شيراً �أنه من 
والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  بع�ض  مناق�شة تجارب  المفيد 
الا�ستفادة  المفيد  من  كما  ال�سياق  هذا  في  ال�سورية 
م�ؤ�س�سات  في  الب�شرية  الم���وارد  �إدارة  تج��ارب  من 
و�أ�شار  �أو ا�ضطرابات.  �أزمات  عالمية مرّت في حالة 
تجارب  من  الم�ستخل�صة  الن�صائح  �أهم  �إلى  �أي�ضاً 

على  الح��ف��اظ  �أه��م��ي��ة  مت�ضمنة  ال�����ش��رك��ات،  تلك 
العمال الم�ؤهلين في لاأزمات )لأن لاأزمة لن ت�ستمر( 
و�إعادة  الداخلي  البيت  لترتيب  الوقت  وا�ستثمار 
هيكلة ال�شركة بالطريقة التي تجعلها �أكثر ديناميكية 
ب�أعمال  والبدء  والتغيرات،  التطورات  مع  وتلا�ؤما 
ي�ضمن  بم��ا  الموظفين  م��ه��ارات  وتطوير  ال��ت��دري��ب 

ت�أهيلهم وا�ستعدادهم لفترات مابعد لاأزمة.
وقد �أغني الحوار بمداخلات عديدة من �أع�ضاء 
�شركاتهم،  تج��ارب  ع��ن  تح��دث��وا  ال��ذي��ن  الجمعية 
مع  تعاملهم  وكيفية  عمله،  خ�صو�صية  ح�سب  كل 
الحالية.  المرحلة  في  ال�شركات  تلك  في  العاملين 
�أهمية  على  م�ؤكدين  بينهم  فيما  وتبادلوا الخبرات 
دور  وعلى  ي�ستحق،  التي  لاأول��وي��ة  التدريب  �إي�الء 
�أق�سام �إدارة الموارد الب�شرية في مثل هذه لاأزمات. 

تقدير  ���ش��ه��ادات  ب��ت��ق��ديم  ال���ن���دوة  واخ��ت��ت��م��ت 
في  لم�ساهمتهم  تقديراً  المن�صة  على  للم�شاركين 

الحوارات التي تقيمها الجمعية ب�شكل دوري. 

 جمعية إدارة الموارد البشرية تقيم ندوة حوارية حول
»دور إدارة الموارد البشرية في الأزمات«
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 IHRM الب�شرية  الم���وارد  �إدارة  جمعية  عقدت 
 2011 لعام  لاأخ�ري  الم�ستديرة”  “الطاولة  اجتماع 
ر�ضا  قاعة  في  المدرب”  م��ق��درات  “دليل  بعنوان 
 ،2011 لاأول  كانون   19 بتاريخ  للم�ؤتمرات  �سعيد 
ع�ضو  المدرب”  “مقدرات  م�����ش��روع  م��دي��ر  �أداره 
�سامر  ال�سيد  الب�شرية  الموارد  جمعية  �إدارة  مجل�س 
من  الجمعية  و�أ���ص��دق��اء  �أع�ضاء  وح�ضره  �سامي، 
المدراء والعاملين في مجال �إدارة الموارد الب�شرية في 
عدد من ال�شركات والم�ؤ�س�سات ال�سورية العامة منها 

والخا�صة ولاأهلية.
م�شروع  عن  لمحة  اللقاء،  بداية  في  �سامي  وق��دم 
التي  الهامة  الم�شاريع  ك�أحد  المدرب”  “مقدرات 
وتحويلها  الفكرة  ن�شوء  وكيفية  الجمعية  بها  تقوم 
ال��ذي ق��ام به  ال���د�ؤوب  �إلى واق��ع من خ�الل العمل 
�أع�ضاء الم�شروع. كما قام بتعريف مقدرات المدرب 
�سورية  وموقع  العالمي  المناف�سة  تقرير  �إلى  وتعر�ض 
من التناف�سية في مجالالتدريب, كما �شرح  مقدرات 
المدربين  لت�صنيف  كمقيا�س  ال��ث��م��ان��ي��ة  الم����درب 
االتي  الجيدين  المدربين  تقييم  وطريقة  الم�ؤهلين، 
�ستقوم الجمعية باعتمادها عن طريق لجنة تقييم 
تتبع المعايير المتبناة. كما �شكر �سامي كافة �أع�ضاء 
التي بذلوها لإنجاز الم�شروع  الفريق على جهودهم 
ولاأع�ضاء الذين �أجابوا على الا�ستبيان الذي قامت 
الجمعية ب�إر�ساله لأخذ الر�أي فيما يتعلق بمقدرات 

المدرب التي تبناها الم�شروع كمعيار للقيا�س. 
ال�سيد  �سورية   MTN �شركة  في  التطوير  مدير 
ب�سيم ا�سماعيل قام بالت�سا�ؤل عن �شمولية مقدرات 
مقدرات  دليل  تت�ضمنها  ال��ت��ي   الثمانية   الم���درب 
الم���درب  وك��ان ال��رد م��ن مدير الم�����ش��روع ب���أن هذه 

المقدرات هي �أكثر المعايير الدولية المنا�سبة للنهو�ض 
بعملية التدريب في �سورية. 

�إدارة جمعية  الدكتور منير عبا�س رئي�س مجل�س 
على  بالت�أكيد  اللقاء  ا�ستهل  كان  الب�شرية  الم��وارد 
اللقاءات  هذه  مثل  عقد  على  الجمعية  “حر�ص 
المهمة والتي من ��شأنها تزويد �أع�ضاء الجمعية ب�آخر 
التطورات فيما يتعلق بم�شاريع الجمعية ومن �أهمها 
م�شروع “ مقدرات المدربين” م�ؤكدا على �أن الم�شروع 
المدرب  بناء  معايير  لر�سم  لاأولى  الخطوة  بمثابة 
�أع�ضاء  عبا�س  الدكتور  ودع��ا  �سورية،  في  المتميز 
بالتعاون  التدريب  في  خبرة  لديهم  ممن  الجمعية 
المنتقاة  المعايير  تلك  لتطوير  الم�شروع  �أع�ضاء  مع 
على  بها  المعمول  المعايير  ك��ل  لت�شمل  وتو�سيعها 
القطاعات  كافة   من  مقبولة  وتكون  دولي  م�ستوى 

العام والخا�ص ولاأهلي على حدٍ �سواء. 
وفي ختام الاجتماع تمنى �سامي من كافة الح�ضور 
�أن ي�ساهموا ك�شركاء حقيقيين للجمعية  في تطوير 

الدليل الذي قدم للجمعية.
الثانية  الوطنية  العمل  ت�شارك في ور�شة   IHRM
لمناق�شة “لاإطار الت�شريعي للمجتمع لاأهلي” والذي 
في  الحكومية  غير  المنظمات  منتدى  بتنظيمه  قام 
�سوريا بتاريخ 1 حزيران 2011. كما �شاركت الجمعية 
�أي�ضا في ور�شة العمل التدريبية حول مناق�شة وتحليل 

القوانين مابين الفترة 28-30 حزيران. 
نظم منتدى المنظمات غير الحكومية  في �سورية 
لاأمانة  في  التنموية   للبحوث  ال�����س��وري  والم��رك��ز 
ال�سورية للتنمية  بالتعاون مع برنامج لاأمم المتحدة 
 2011 لعام  الثانية  الوطنية  العمل  ور�شة  لاإنمائي 
وذلك في يوم لاأربعاء لاأول من حزيران 2011 في 

الور�شة  عقدت  دم�شق.   بجامعة  �سعيد  ر�ضا  قاعة 
من  حكومية  غير  منظمة   80 ي��ق��ارب   ما  بح�ضور 
مختلف مناطق �سورية  وممثلين عن وزارة ال��شؤون 
�أنها  الوزارة  �أعلنت فيها  الاجتماعية والعمل. حيث 
القانون الجديد للجمعيات على موقع  ب�صدد طرح 
ب�آراء الجمعيات  للأخذ  �أ�سبوعين  الت�شاركية خلال 

والمواطنين ومناق�شته قبيل �إ�صداره.
المنتدى  �أوليات عمل  مفتوح حول  نقا�ش  دار  كما 
في  الراهنة  الظروف  تقت�ضيه  بما  لاأهلي  والمجتمع 
�سورية. بعد النقا�ش و تبادل لاأفكار توزع الم�شاركون 
على �شكل مجموعات عمل لو�ضع مقترحاتهم حيث 
الح�ضور،  على  مجموعة  كل  مقترحات  عر�ض  تم 
بالمنتدى  الخا�صة  لاأه���داف  ترتيب  �إع���ادة  وتم��ت 
ح�سب �أولويات العمل و تم طرح العديد من لاأفكار 
والن�شاطات التي يمكن �أن يتبناها المنتدى في الوقت 
المجتمع  عمل  دع��م  في  �أه��داف��ه  لتحقيق  ال��راه��ن 
من  �أ�صبحت  التالية  لاأه���داف  �أن  حيث  لاأه��ل��ي. 

�أولويات العمل في الوقت الراهن :
في  لاأه��ل��ي  المجتمع  منظمات  م�ساهمة  تعزيز 
في  الايجابي  والت�أثير  التنمية  حول  الوطني  الحوار 
والبرامج  والخ��ط��ط  والا���س�ارتتج��ي��ات  ال�سيا�سات 

التنموية. 
في  المجتمعية  الم�شاركة  وق��ن��وات  �أ�شكال  تطوير 

عملية التنمية. 
?What’s Coming

بعنوان  الم�ستديرة  الطاولة  اجتماع  عقد  �سيتم 
المنظمات”  في  ولاأج��ور  الرواتب  تحديد  طرق   “
ال�سيد  ب����إدارة   Hay Group طريقة  با�ستخدام 

�صفوت القباني بتاريخ 6 �آذار 2012

IHRM تقيم لقاءً مفتوحاً من خلال اجتماعات الطاولة المستديرة بعنوان: »دليل مقدرات 
المدرب« بإدارة السيد سامر سامي

ن�شاطات الجمعية
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“لاإطار  لمناق�شة  الثانية  الوطنية  العمل  ور�شة  في  ت�شارك   IHRM
الت�شريعي للمجتمع لاأهلي” والذي قام بتنظيمه منتدى المنظمات غير 
الجمعية  �شاركت  كما   .2011 حزيران   1 بتاريخ  �سوريا  في  الحكومية 
مابين  القوانين  وتحليل  مناق�شة  حول  التدريبية  العمل  ور�شة  في  �أي�ضا 

الفترة 28-30 حزيران. 
ال�سوري  والمركز  �سورية  في  الحكومية   غير  المنظمات  منتدى  نظم 
للبحوث التنموية  في لاأمانة ال�سورية للتنمية  بالتعاون مع برنامج لاأمم 
المتحدة لاإنمائي ور�شة العمل الوطنية الثانية لعام 2011 وذلك في يوم 
لاأربعاء لاأول من حزيران 2011 في قاعة ر�ضا �سعيد بجامعة دم�شق.  
عقدت الور�شة بح�ضور ما يقارب  80 منظمة غير حكومية من مختلف 
حيث  والعمل.  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة  عن  وممثلين  �سورية   مناطق 
للجمعيات على  القانون الجديد  �أنها ب�صدد طرح  الوزارة  فيها  �أعلنت 
والمواطنين  الجمعيات  ب���آراء  للأخذ  �أ�سبوعين  خلال  الت�شاركية  موقع 

ومناق�شته قبيل �إ�صداره.
كما دار نقا�ش مفتوح حول �أوليات عمل المنتدى والمجتمع لاأهلي بما 
تقت�ضيه الظروف الراهنة في �سورية. بعد النقا�ش و تبادل لاأفكار توزع 
الم�شاركون على �شكل مجموعات عمل لو�ضع مقترحاتهم حيث تم عر�ض 
لاأهداف  ترتيب  �إع��ادة  وتمت  الح�ضور،  على  مجموعة  كل  مقترحات 
لاأفكار  من  العديد  و تم طرح  العمل  �أولويات  بالمنتدى ح�سب  الخا�صة 
لتحقيق  الراهن  الوقت  في  المنتدى  يتبناها  �أن  يمكن  التي  والن�شاطات 
�أهدافه في دعم عمل المجتمع لاأهلي. حيث �أن لاأهداف التالية �أ�صبحت 

من �أولويات العمل في الوقت الراهن :
حول  الوطني  الح��وار  في  لاأهلي  المجتمع  منظمات  م�ساهمة  تعزيز 
والخطط  والا�ستراتجيات  ال�سيا�سات  في  الايجابي  والت�أثير  التنمية 

والبرامج التنموية. 
تطوير �أ�شكال وقنوات الم�شاركة المجتمعية في عملية التنمية. 

ن�شاطات الجمعية

What’s Coming?
تت�شرف جمعية �إدارة الموارد الب�شرية بدعوتكم لح�ضور اجتماع الطاولة الم�ستديرة لاأول لعام 2012 

بعنوان: 
“ )HAY System (  ت�صنيف المراكز الوظيفية في ال�شركة با�ستخدام النظام العالمي نظام  تطور  “كيف 

  يلقيها ال�سيد �صفوت قباني 
ع�ضو مجل�س �إدارة جمعية الموارد الب�شرية

 و مدير الموارد الب�شرية في �شركة الفرات للنفط 
وذلك في يوم الثلاثاء الموافق 6 �آذار 2012

ال�ساعة ال�ساد�سة م�ساءً  في قاعة ر�ضا �سعيد للم�ؤتمرات – في منطقة البرامكة
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م�ساهمات

م�ساهمة: م.�سعيد هوا�ش
ا�ست�شاري تحليل نظم �إدارة موارد ب�شرية في 

�شركة الح�ضارة للأنظمة.

ان��ط�الق��اً م��ن ال��ق��اع��دة ال��ت��ي ت��ق��ول “ما لا 
�إدارته”، نطرح ال�س�ؤال  يمكن قيا�سه، لا يمكن 

التالي:
لا  �شيئاً  ي��دي��ر  �أن  م��ا  �شخ�ص  ي�ستطيع  ه��ل 

يعرفه؟....
في النظام المعا�صر لإدارة الأعمال القائم على 
العالمية والتناف�سية، تدرك الإدارة �أكثر من �أي 
لنظم  الا�ستراتيجي  ال��دور  �أهمية  م�ضى  وقت 
و�أهمية  حيوية  من  انطلاقاً  وذل��ك  المعلومات، 
المعلومات كمورد ثمين من موارد المنظمة، ومن 
كونها �أداةً لاغنى عنها لتحقيق الميزة التناف�سية 
في  الأ���س��ا���س��ي  الم��ع��ل��وم��ات  ودور  الا�ستراتيجية، 
ت��ط��وي��ر وت��ن��م��ي��ة الم��ن��ظ��م��ة م��ن ن��اح��ي��ة الإب����داع 
و�إدارة  الأعمال  هند�سة  �إعادة  وفي  التكنولوجي 

العمليات بكفاءة وفعالية.

المعرفة الفكرية ونظم المعلومات:
�أ�صبح الاهتمام بالعلم والبحث العلمي ركيزة 
�أ�سا�سية في مختلف �أنحاء العالم، و�أ�ضحى �إنتاج 
والتقني  العلمي  لاإب��داع  وتراكم  الب�شري  العقل 
متمثلًا فيما يطلق عليه بـ »ع�صر المعرفة«، ومن 
ثم ظهر ماي�سمى »�إدارة المعرفة«، والتي من �أهم 
مهامها �ضمان �إن�شاء قواعد معطيات ديناميكية 
تحمل معلومات ومعارف المنظمة من خلال اقتناء 
وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة، �إ�ضافة 
ولاإبداعي  الفكري  لاإن��ت��اج  وت�سيير  �إدارة  الى 
للعقل الب�شري والذي يمثل كنزاً يحقق للمنظمة 

التفوّق والتميّز على المنظمات المناف�سة.

ر�أ�س المال الفكري ونظم المعلومات:
لكل منظمة ر�أ�س مال فكري والذي يمكن تعريفه 

ب�أنه »المعرفة التي يمكن تحويلها �إلى قيمة«،
والذي يتكون من عن�صرين:

1. ر�أ�س المال الب�شري: وهي المعرفة المتخ�ص�صة 
تملكها  لا  والتي  الفرد  العامل  ذهن  في  المحفوظة 

المنظمة بل هي مرتبطة بالفرد �شخ�صياً.
2. لاأ�صول الفكرية: وهي المعرفة المكوّدة، وهي 

م�ستقلة عن �شخ�ص العامل وتمتلكها المنظمة.
�إنهم  الحقيقي،  المنظمة  مال  ر�أ���س  يكمن  وهنا 
والخبرة  بالمهارة  يتمتعون  الذين  لاأكفّاء  لاأف��راد 
والخدمات  ال�سلع  وينتجون  العملي،  والتح�صيل 

المطلوبة.

ما هو المق�صود ب�أنظمة المعلومات:
كافة  تجميع  خلالها  م��ن  يتم  �إداري���ة  �أداة  ه��و 
لاأهمية  ذات  والخ��ارج��ي��ة  ال��داخ��ل��ي��ة  ال��ب��ي��ان��ات 
تن�سيق  ثم  ل��لإدارة في مجال عمل معين،  بالن�سبة 
هذه البيانات وت�صنيفها وتحليلها وتبويبها ب�صفة 
منتظمة وفقاً لقواعد و�أ�س�س متفق عليها. وتتحول 
للا�ستخدام  ت�صلح  معلومات  �إلى  بذلك  البيانات 

بوا�سطة لاإدارة المعنيّة.

�أنواع نظم المعلومات: 
نظم معلومات دعم القرار: ت�ضم معلومات على 
البيانات  بين  تدمج  والتي  المنظمة  �إدارة   م�ستوى 

وبين نماذج تحليلية معقدة ومتطورة.
لاإدارة  م��دراء  تخدم  لاإداري��ة:  المعلومات  نظم 

الو�سطى )مثل تقارير �إنجاز الموازنة ال�سنوية(.
ويق�صد  الالكترونية(:  )لاأر�شفة  المكتب  نظم 
�أي حو�سبة ومعالجة جميع  �أوراق  بها مكتب بدون 

الوثائق ولاأعمال المكتبية.

متابعة  في  وتخت�ص  المعلومات:  معالجة  نظم 
التي  للتعاملات  اليومي  العمل  ان�سيابية  ومعالجة 

هي �ضرورية لأداء �أعمال المنظمة.

:»HRIS« نظام معلومات الموارد الب�شرية
بالموارد  الخا�صة  المعلومات  نظم  تعريف  يمكن 
الب�شرية ب�أنها: لاإجراءات المنظمة الخا�صة لجمع 
ال��ب��ي��ان��ات اللازمة  وت��خ��زي��ن وح��ف��ظ وا���س�رتج��اع 
لاأفراد  و�أن�شطة  الب�شرية  الموارد  عن  وال�صحيحة 
كفاءة  يدعم  وبم��ا  منظمة  �أي  في  وخ�صائ�صهم 
وفاعلية �إدارة الموارد الب�شرية في �إنجاز القرارات 

الخا�صة بالعن�صر الب�شري. وعليه:
ومنظمة  محددة  �إج��راءات  على  النظام  يعتمد 

ومنطقية.
يهتم ��شأنه ��شأن النظم العامة للمعلومات بجمع 
الدقيقة  البيانات  وا���س�رتج��اع  وح��ف��ظ  وت��خ��زي��ن 

والمحدثة المتعلقة ب�أداء الموارد الب�شرية.
العن�صر  ب�أن�شطة  المتعلقة  البيانات  يهتم بجميع 
و�أجور  ونقل  وترقية  وتعيين  اختيار  من  الب�شري 
لاأداء  وتقيييم  العاملة  للقوى  وتخطيط  وحوافز 

و�إدارة عملية التدرييب وغيرها.
الهدف النهائي لهذه النظم هو تعظيم وتر�شيد 
بالعن�صر  المتعلقة  القرارات  واتخاذ  �صنع  عملية 

الب�شري.
�أجزاء  تنت�شر في جميع  الب�شرية  الم��وارد  �أنَّ  بما 
تبادلية  هي  العلاقة  �أنَّ  القول  لذا يمكن  المنظمة، 
بين نظم معلومات الموارد الب�شرية ونظم معلومات 
والمالية  والت�سويقية  لاإنتاجية  لاأن�شطة  مختلف 

وغيرها.

مبررات الحاجة �إلى وجود نظام معلومات 
خا�ص بالموارد الب�شرية:

المتعلقة  المعلومات  م��ع  التعامل  و�سائل  كانت 
بالعمالة في ال�سابق تت�سم بالبدائية والب�ساطة، لكن 

دور نظم تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد البشرية الحديثة
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م�ساهمات

مع تقدم الحا�سبات لاآلية وال�شبكات الداخلية في 
المنظمات، وتطور تكنولوجيا المعلومات لاإلكترونية، 
فقد �أ�صبح من المي�سور ت�صميم وت�شغيل نظم فعّالة 
لاإدارة في موقف  الذي �سيجعل  لاأمر  للمعلومات، 
�أف�ضل بكثير، لي�س فقط من حيث وفرة المعلومات 
التعامل  �سهولة  حيث  م��ن  �أي�ضا  ب��ل  وحداثتها، 
ولاإ�سترجاع،  والتداول  والتحديث  بالحفظ  معها 
و�إمكانية ا�ستخدام المعلومات من مجالات مختلفة 
متكامل  ن�سق  في  وتجميعها  متباعدة  �أماكن  ومن 
يحقق ر�ؤية �أ�شمل لق�ضايا الموارد الب�شرية، و تتيح 

القدرة لاأعلى لاتخاذ القرارات.

ميزات توفّر نظام معلومات لإدارة الموارد 
الب�شرية في المنظّمة:

 Manpower العاملة  ال��ق��وى  تخطيط  يدعم 
بالعر�ض  التنب�ؤ  خلال  من  المنظمة  في   Planning
والطلب على العمالة على م�ستوى المنظّمة، ا�ضافة 
�سيا�سات  لر�سم  ال�الزم��ة  المعلومات  ت��وف�ري  الى 
لاإحلال  وعمليات  التوظيف  )اج��راءات  التوظف 

والا�ستغناء(.
الموارد  �أداء  تح�سين  و  تدريب  تكاليف  تر�شيد 

الب�شرية وقيا�س العائد من التدريب.
قبل  ومن  �آلي  ب�شكل  لاأداء  تقييم  عملية  تنفيذ 

�أطراف متعددة.
وقيا�س  والا�ستعلام  الا�ستبيان  عمليات  تنفيذ 

الر�ضى الوظيفي.
بما  الموظفين  ل��شؤون  والحثيثة  الذكية  لاإدارة 

يتوافق مع القوانين النافذة.
الا���س��ت��ث��م��ار في  م��ن  ال��ع��ائ��د  ق��ي��ا���س  ي�ساهم في 

العمالة.
من  الانج���از  ون�سب  لاأداء  ج��ودة  على  الحكم 

:)KPI( خلال قيم م�ؤ�شرات قيا�س لاأداء
الموارد  ق�سم  �أن  لاأعمال  �أ�صحاب  غالبية  يعتبر 
الب�شرية هو �أحد مراكز التكلفة غير المنتجة، وذلك 

وممار�سات  �سيا�سات  �أث��ر  قيا�س  ل�صعوبة  نظراً 
الب�شرية المختلفة على الايرادات والمبيعات  الموارد 
يتوفر لهم  ب�شكل وا�ضح وملمو�س ورقمي، حيث لا 
على  المكاف�آت  �أث��ر  لقيا�س  المنا�سبة  لاآل��ي��ة  مثلًا 
�إنتاجية العمّال، �أو تحديد علاقة انخفا�ض وارتفاع 
ولذلك  لاإنتاج،  ج��ودة  على  العمالة  دوران  معدل 
يعتبر ق�سم الموارد الب�شرية هو من �أ�صعب لاأعمال 

من ناحية تقييم �أدائه.
�ستمكنك م�ؤ�شرات قيا�س لاأداء )KPI( من:

فى  تفيد  �إح�صائية  وم�ؤ�شرات  بمعايير  الخروج 
قيا�س كفاءة الموارد الب�شرية ومدى م�ساهمتها فى 

تحقيق لاأهداف الا�ستراتيجية.
قيا�س �أداء ومخرجات العاملين. 

قيا�س مدى م�ساهمة الموارد الب�شرية فى النتائج 
المالية والربحية النهائية للمنظمة.

تح��دي��د وق��ي��ا���س م���دى ال���ت���وازن ال��ق��ائ��م بين 
ا�ستراتيجية المنظمة وبين تكوينها الب�شري وثقافتها 

التنظيمية.
القدرة على التنب�ؤ بالأثر )لاإيجابى �أو ال�سلبى( 
الذى يتولد عن ارتفاع الروح المعنوية لفريق العمل 
المعنوية  ال��روح  ارتفعت  �إذا  فمثلًا  مح��دد،  ب�شكل 
لفريق العمل بمقدار 5 درجات ف�إن ذلك ي�ؤدى �إلى 
مما  درج��ات،   6 بمقدار  المخرجات  ج��ودة  ارتفاع 
ي�ؤدى �إلى زيادة ر�ضى العملاء بمقدار 3 درجات، 
وهو ما ي���ؤدى ب��دوره �إلى زي��ادة لاإي���رادات بن�سبة 

2.5% عن العام الما�ضى.
الب�شرية  الم���وارد  م��دراء  �سيتمكن  بب�ساطة  �أي 
من  ن  التمكُّ بهدف  قيا�سه،  يمكن  لا  لما  قيا�س  من 

�إدارته. 
نظام  �أي  في  ت��وفّ��ره��ا  ال��واج��ب  الخ�صائ�ص 

معلومات خا�ص بالموارد الب�شرية:
الحا�سبات  على  �أ���س��ا���س��اً  يعتمد  لاآل��ي��ة  ك��ام��ل 

لاإلكترونية المت�صلة مع ال�شبكات. 
قبل  من   On-line المبا�شر  للا�ستخدام  متاح 

الب�شرية  الم��وارد  ب��شؤون  المعنيين  الم�س�ؤولين  كافة 
)كلٌ في حدود �صلاحيته(.

تباعدت  مهما  المنظمة  �أرج��اء  كافة  في  منت�شر 
مواقعها الجغرافية.

على  الب�شرية  الم���وارد  مكونات  لجميع  �شامل 
اختلاف نوعياتها وم�ستوياتها.

المعلومات  �إلى  الو�صول  يمكن  بحيث  متداخل 
المطلوبة عن الفرد من كافة الجهات )لاإدارات �أو 

لاأق�سام �أو المجموعات( المتعلقة بعمله.
�شمول النظام كل ما يخ�ص الفرد حتى ولو ن��شأت 
المعلومات الخا�صة به في مواقع متعددة في المنظمة، 
ولاإج����ازات  الم�ستحقة،  والح��واف��ز  ال��رات��ب،  مثل 
وتعليمات  المتاح،  لاإج��ازات  ور�صيد  الم�ستخدمة، 
التي  والنظم  ال�سيا�سات  في  والتغيير  العمل،  �أداء 

تريد لاإدارة �إبلاغها للأفراد.
تغذية  في  �أنف�سهم  لاأف����راد  �إ���ش��راك  �إمكانية 
النظام بالمعلومات المتجددة عن ��شؤونهم و�أفكارهم 

ومقترحاتهم لتطوير العمل.

معايير قيا�س جودة المعلومات الناتجة عن 
نظام المعلومات :

�ضمن  المعلومة  على  الح�صول  و�سرعة  �سهولة 
الزمن المعياري المحدد.

لكل  �شاملة  التقارير  تكون  �أن  �أي  ال�شمولية: 
الجوانب المتعلقة باتخاذ القرار.

الدقة: �أي خلو المعلومات من الخط�أ �سواء �أخطاء 
النقل �أو �أخطاء تحليل المعلومات.

لطلب  المعلومات  م�الءم��ة  م��دى  �أي  الم�الئ��م��ة: 
الم�ستخدم �أو متخذ القرار.

الوقت  المعلومة في  تقديم  �أي  المنا�سب:  التوقيت 
ا�ستفادة  �أق�����ص��ى  تحقيق  يم��ك��ن  ح��ت��ى  الم��ن��ا���س��ب 

ممكنة.
و�سوء  الغمو�ض  من  المعلومة  خلو  �أي  الو�ضوح: 

الفهم.
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الم���رون���ة: ق��اب��ل��ي��ت��ه��ا ل�ال���س��ت��خ��دام لأك��ث�ر من 
م�ستخدم.

�إمكانية  هناك  يكون  لا  �أن  �أي  التحيز:  ع��دم 
للو�صول  الم�ستخدم  على  الت�أثير  بغر�ض  للتحريف 

لنتيجة معينة �أو لاتخاذ قرار معين.
�إج���راء  �إم��ك��ان  �أي  للقيا�س:  المعلومة  قابلية 
م��ق��ارن��ات ب�ني ف��ت�ارت زم��ن��ي��ة م��ع��ي��ن��ة، و�إج����راء 

تحليللات بالاعتماد على الربط بين المعلومات.
وا�ستدعائها  و�أر�شفتها  بها  الاحتفاظ  �إمكانية 

عند الحاجة.

لمحة عن �أنظمة معلومات الموارد الب�شرية 
المتواجدة في ال�سوق:

الحا�سوبية  ال�اربم��ج  معظم  �أن  الم�الح��ظ  م��ن 
في  حالياً  الم�ستخدمة  الب�شرية  الم���وارد  لأنظمة 
انتاج  من  هي  الحجم  وكبيرة  المتو�سط  ال�شركات 
الم�ستخدم  يتطلب من  �سوف  ما  وهذا  غير محلي، 
التطبيق  ع��م��ل��ي��ة  في  الج���ه���د  م���ن  الم���زي���د  ب����ذل 
تقديم  �صعوبة  �إلى  �إ���ض��اف��ة   ،)Adaptation(
لابد  وال��ت��ي   )Support( البيع  بعد  م��ا  خ��دم��ات 
منها، هذا دون التطرق الى ارتفاع تكلفة الح�صول 
على ترخي�ص الا�ستخدام و�شروطه التي قد تتعلق 

بعدد الم�ستخدمين �أو عدد عاملي ال�شركة.
�إ�ضافة الى �أن العديد من هذه البرامج الم�صممة 
بطريقة الـ )Web Based( وبهدف تحقيق عملية 
 )Employee Self-Services( الموظفين  تخديم 
تعتمد على وجود قاعدة البيانات على مخدم عالمي 
�إمكانية  يرتبط  وبالتالي  المنظمة،  ح��دود  خ��ارج 
الانترنت،  �شبكة  بتوفر  وا�ستثمارها  �إليها  الولوج 
ال�شبكة  �أ���س�ري  الم�ستخدم  يجعل  ق��د  ال��ذي  لاأم���ر 

العنكبوتية وم�شاكلها.
عدد  بدء ظهور  التفا�ؤل حديثاً  �إلى  يدعو  ومما 
ال�صنع  محلية  الب�شرية  الم��وارد  �إدارة  �أنظمة  من 
والم�ص�صمة ب�شكل علمي، والتي بد�أت بالدخول �إلى 

حيز التطبيق، حيث تتميز بمايلي:
وقوانين  العمل  قانون  ب�شكل متوافق مع  �صممت 

الت�أمينات الاجتماعية النافذة.
متفهمة لذهنية �صاحب العمل المحلي ومتطلباته 
الخا�صة وما يتعلق ذلك من �ضرورة وجود لبع�ض 
الخيارات لاإ�ضافية التي قد تبدو لا حاجة لها من 

وجهة نظر خارجية.
في  التجاوب  على  ق��درة  �أك�رث  تكون  �أن  يفتر�ض 

عمليات الدعم الفني.
ت��ع��دي�الت خا�صة  ب����إج���راء  ال��ق��ب��ول  �إم��ك��ان��ي��ة 

بالزبون.
 User( الا�ستخدام  في  وب�ساطة  �سهولة  �أك�رث 

.)Friendly
تكلفتها متنا�سبة مع القوة ال�شرائية المحلية.

الخلا�صة:
�أمام حجم الم�س�ؤوليات التي تواجهها �إدارة الموارد 

الات�ساق  تحقيق  �ضمان  هاجز  و�أم���ام  الب�شرية، 
و�سيا�سات  جهة  من  المنظمة  ا�ستراتيجية  بين  ما 
وممار�سات �إدارة الموارد الب�شرية من جهة �أخرى، 
 )Software( حا�سوبي  برنامج  ا�ستخدام  ف���إن 
م�ساعدة  ي�شكل  �أن  يمكن  الب�شرية  الم��واد  لإدراة 
كبيرة لم�س�ؤولي الموارد الب�شرية لتحقيق دورهم في 
وبما  الب�شري  العن�صر  في  الا�ستثمار  عائد  زي��ادة 

يحقق خطط و�أهداف �إدارة الموارد الب�شرية.
الب�شرية  الموارد  لإدارة  �أنه لا يمكن  لذلك نجد 
�أن تقوم بكامل مهامها وت�ؤتي ثمارها، ما لم يتوفر 
على  يلبي   )Software( حا�سوبي  برنامج  لها 
ي�ضيع  �سوف  و�إلا  العمل،  لاأقل 70% من متطلبات 
وقت وجهد موظفي �إدارة الموارد الب�شرية في �أمور 
على  ي�ؤثر  �سوف  ما  وه��و  منها،  طائل  لا  روتينية 
المنظمة وبما يترك  الب�شرية في  الم��وارد  �إدارة  دور 
كفاءتها  ك�إنخفا�ض  عنها  المرغوب  غير  الانطباع 
�أو�ضعف ت�أثيرها. �سيما �أن هذا الاخت�صا�ص -ومن 
الغمو�ض  بع�ض  دوره  ي�شوب  م��ازال  الح��ظ-  �سوء 

المنظمة  في  لاأخ����رى  ال��وظ��ائ��ف  م��ن  الكثير  ل��دى 
القرار  �أ�صحاب  لدى  �أقولها-  -وللأ�سف  وخا�صة 

في هذه المنظمات.
الم�صادر: 

دور نظم المعلومات لاإدارية في لاإدارة – د.�أمل 
م�صطفى ع�صفور – 2002م.

المعا�صرة  التكنولوجية  العلمية  الثورة  تحديات 
– 2003م. �صالح  ح�سين  – د.غادة 

برامج  تقييم  على  المعا�صرة  التكنولوجيا  �أث��ر 
و�سيا�سات �إدارة الموارد الب�شرية – د.محمد �أحمد 

الفزاري – 2009م.
�أثر الثقافة التنظيمية على �أداء الموارد الب�شرية 
 – ���س��الم  ال��ي��ا���س  للطالب  الماج�ستير  ر���س��ال��ة   –

الجزائر – 2006م.
 Management information systems -  -

 Robers Chulthies, Mary Summe.- 1998
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م�ساهمة: المحامية عبير الم�صري
م�ست�شارة قانونية في الأمور الم�صرفية

والتجارية والمدنية
ماج�ستير بالقانون المدني والتجاري

تعد التعديلات الحا�صلة في قانون العمل الجديد 
بما يتعلق بو�ضع المر�أة العاملة من �أهم لاأمور التي 
المر�أة  مع  التعامل  طريقة  حيث  من  في  تطالعنا 
�أو�ضاع  من   القانون  هذا  لها  قدمها  وما  العاملة 
تلائم عملها، فبداية نجد �أن القانون �شمل المر�أة 
العاملة بجميع لاأحكام الناظمة لت�شغيل العمال دون 
تمييز بينهم متى تماثلت �أو�ضاع عملهم ، فنجد �أن 
قانون العمل الجديد قد ن�ص على �أن الوزير هو من 
والمنا�سبات  والحالات،  لاأعمال،  منه  بقرار  يحدد 
في  العمل  فترة  في  الن�ساء  ت�شغيل  فيها  يجوز  التي 
الفترات الم�سائية، وكذلك لاأعمال ال�ضارة بالن�ساء 
�صحيًا �أو �أخلاقيًا وغيرها من لاأعمال التي لا يجوز 

ت�شغيل الن�ساء فيها .
في  حتى  العاملة  لاأم  راع��ى  القانون  �أن  ونج��د 
العمل  العمل غير محدد  �إنهاء عقد  �إخطار  مجال 
العاملة  الم��ر�أة  �إلى  لاإخطار  توجيه  يجوز  لا  حيث 
لاإخطار  ، ولا تحت�سب مهلة  لاأمومة  �إجازة  خلال 

�إلا من اليوم التالي لانتهاء �إجازة الولادة .
�إجازات الأم العاملة في قانون العمل الجديد :

�أم�ضت  التي  العاملة  لاأم  الجديد  القانون  منح 

�إجازة   ، العمل  �صاحب  ل��دى  مت�صلة  �أ�شهر  �ستة 
النحو  على  مدتها  لاأج��ر،  كامل  مدفوعة  �أمومة 
التالي: 120 يوماً للمولود لاأول و 90 يوماً للمولود 
الثاني و 75 يوماً للمولود الثالث.‏ بينما كانت �إجازة 

لاأمومة في القانون ال�سابق 60 يوم اجازة �أمومة.
�إجازة  منحها  تطلب  �أن  العاملة  للمر�أة  ويحق 
كما  الحمل  من  لاأخيرين  ال�شهرين  خلال  �أمومة 
�أمومة  �إجازة  العاملات  ترغب من  يجوز منح من 
�أجر.�أما في حال  �إ�ضافية مدتها �شهر واحد بدون 
�إلى  تخف�ض  المتبقية   لاإج��ازة  ف���إن  المولود  توفى  

الن�صف.
�صاحب  على  لاأح���وال  من  ح��ال  ب���أي  يجوز  ولا 
العمل ف�صل العاملة �أو �إنهاء خدمتها �أثناء �إجازة 

لاأمومة المبينة �أعلاه.
الم��ر�أة الحامل لدى رب   ماذا يترتب على عمل 

عمل �آخر خلال فترة لاإجازة ؟
حرمان  حق  العمل  �صاحب  العمل  قانون  منح 
المر�أة العاملة من �أجرها الكامل عن مدة لاإجازة 
�أو ا�سترداد ما تم �أد�اؤه �إليها منه، �إذا ثبت ا�شتغالها 
�آخر وذلك  لاإج��ازة لدى �صاحب عمل  خلال هذه 

مع عدم لاإخلال بالم�ساءلة الت�أديبية .

عودة الأم العاملة للعمل في ظل قانون 
العمل الجديد:

التالية  �شهرًا  والع�شرين  لاأرب���ع  ف�رتة  خ�الل 

تر�ضع  التي  العاملة  ل��لأم  يحق  الو�ضع،  لتاريخ 
طفلها فترتين �إ�ضافيتين للر�ضاعة لا تقل كل منهما 
�إلى  بالإ�ضافة  ذلك   ، اليوم  في  �ساعة  ن�صف  عن 
�ضم  العاملة  للأم  يحق  كما  المقررة،  الراحة  مدة 
لاإ�ضافيتان  الفترتان  وتح�سب   ، الفترتين  هاتين 
تخفي�ض  �أي  عليهما  يترتب  ولا  العمل  �ساعات  من 

في لاأجر .
العاملة  الم��ر�أة  ق  العمل الجديد  قانون  �أقر  وقد 
ع�شر  خم�سة  من  �أك�رث  ت�ستخدم  التي  المن��شأة  في 
�أجر  ب��دون  �إج��ازة  على  الح�صول  طلب  في  عاملًا 
 ، لرعاية طفلها  �سنة واحدة وذلك  تتجاوز  لمدة لا 
مع احتفاظها بحقها بالرجوع �إلى عملها بعد انتهاء 
لدى  عملت  �إذا  الحق  هذا  وتفقد   ، لاإج��ازة  هذه 
ت�ستحق  ولا   ، الم��دة  هذه  �آخ��ر خلال  عمل  �صاحب 
ه��ذه لاإج���ازة لأك�رث م��ن ث�الث م��رات ط��وال مدة 

خدمتها .
الج��دي��د على  العمل  ق��ان��ون  رت��ب  فقد  و�أخ�ي�اًر 
ف�أكثر  عاملة  مائة  ي�ستخدم  ال��ذي  العمل  �صاحب 
يعهد  �أو  للح�ضانة  دارًا  يوفر  �أن  واح��د  مكان  في 
على  العاملات  �أطفال  برعاية  للح�ضانة  دار  �إلى 
وع�شرين  خم�سة  عن  لاأطفال  ه�ؤلاء  عدد  يقل  �ألا 
طفل ولا تزيد �أعمارهم على خم�س �سنوات، ويجوز 
للمن��شآت العائدة �إلى �أ�صحاب عمل مختلفين والتي 
مائة عاملة في منطقة  �أقل من  منها  كل  ت�ستخدم 
الالتزام  تنفيذ  في  بينها  فيما  ت�شترك  �أن  واح��دة 

ال�سابق الذكر .
وفي حال عدم توفر ال�شروط ال�سابقة فيجب على 
�صاحب العمل الذي ي�ستخدم ما لا يقل عن ع�شرين 
عاملة متزوجة، تهيئة مكان منا�سبة يكون في عهدة 
تقل  الذين  العاملات  �أطفال  لرعاية  م�ؤهلة  مربية 
�أعمارهم عن خم�س �سنوات فيما �إذا كان عددهم 

لا يقل عن ع�شرة �أطفال .

نتابع في العدد القادم

المرأة العاملة في ظل قانون العمل رقم 17 لعام 2010
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من�سق التدريب والتطوير و�إدارة الآداء 

ال�شركة التقنية لل�صناعات الغذائية
والعلوم  والأنظمة  الحا�سوب  ع�صر  بداية  مع 
علوم  في  المتخ�ص�صين  بع�ض  �أ���ص��ب��ح  ب��ه  المتعلقة 
 ، ال�����ص��ن��اع��ي  ال���ذك���اء  ن��ظ��ري��ة  ي��ط��رح��ون  الإدارة 
متخيلين تكوين نظم معلومات متكاملة تقدم لنا 
حلولًا عملية وتطبيقية لم�شكلات الموارد الب�شرية 
�إلى  الو�صول  حتى  ع��ام  ب�شكل  والإدارة  والإن��ت��اج 

التنمية الاقت�صادية ال�شاملة . 
وفي ع�����ص��ر ال���ذك���اء وال��ت��ق��دم ال��رق��م��ي تحول 

الخيال �إلى واقع ، وتحول معه الحلم �إلى .... 
، ف�إن  �أكيد -  ف�إذا كنا لانحب  التنظير- وهذا 
نقال  جهاز  يحمل  احتمال  �أقل  على  منا  واحد  كل 
محمول  حا�سوب  وجهاز  رقمية  و�ساعة  ج��وال   /
)لاب توب ( وي�ستخدم عنوانين للبريد الالكتروني، 
ويدخل  للعمل،  ر�سمي  والثاني  �شخ�صي  �أحدهما 
�إلى مالا يقل عن ع�شرة  لاأقل وب�صفة دورية  على 
وبحثية  و�إخ��ب��اري��ة  مهنية  منها  �إلكترونية  مواقع 
ي�ستخدم  كيف  يعرف  �أنه  الم�ؤكد  ومن  و�شخ�صية، 
يوجد  وربم��ا  والياهو   الجوجل  البحث  محركات 
�أو  اليوتوب وثلاثة  و  الفي�س بوك  له ح�سابات على 
�أربعة منتديات مهنية و�شعبية عدا عن ال�صفحات 

والمقالات والتعليقات الخا�صة. 
جهاز  �أم��ره  تحت  منا  البع�ض  عند  نجد  وربم��ا 
ف��ون (  �آي   ( �أو   ) ب��ري  و)ب�ل�اك  نقال / ج���وال  
توب(  اللاب  من  المق�صود   ( محمولين  وجهازين 
وا�شتراكات �إنترنت، و�أربع عناوين بريد الكتروني، 
�أما �إذا كان الواحد فينا �أكثر حظاً وثراءً وترحالًا، 
�أو عاد للتو من بلد �أوربي �أو غربي �أو �شرق �آ�سيوي 
--- ، ويتقن �أو لديه �إلمام باللغة الانجليزية ولغة 
ثالثة غير العربية، فربما هو يمتلك قارىء الكتب 
)�سوني(  �أو  )�أم��ازون(  من  كندل(   ( الالكتروني 
وربما )نوك( من )بارنز�آند نوبل( �أو )بايبرو�س( 
مكتبات  كلها  وه��ذه   . )�سام�سونج(  من  ال��ك��وري 

�إلكترونية تخزن �آلاف الكتب التي �سينوي قراءتها، 
ولكن ل�سوء حظنا لم يقر�أ منها �شيئاً حتى لاآن. 

�ألي�ست هذه �أغرب مفارقة عرفتها 
الح�ضارة الإن�سانية!!!!

تجد البع�ض – كي لانعمم- يملك تر�سانة رقمية 
مرعبة التي يظن �أنها �ستمكنه من الدخول �إلى كل 
خزائن المعلومات في العالم لكي يقر�أ ويتعلم ويغير 
ويتطور، لكن هذه لاأدوات نف�سها هي التي تحرمنا 
من تحقيق نف�س الهدف التي �صنعت من �أجله. فهل 
�أن نحمل هذه لاأدوات ونفتح كل هذه  من المعقول 

القنوات ونبقى قادرين على القراءة والتركيز؟
�أريد �أن �أ�ستح�ضر �صور ذهنية دعونا نقف عليها 

ونت�أملها ونفكر بها قليلًا وهي : 
�أن المفارقة الم�ؤلمة هي �أن هذه الرقميات و�ضعت 
ك��ل م��ع��ارف ون��ظ��ري��ات واخ�ت�ارع���ات ال��ع��الم بين 
�إليها،  الال��ت��ف��ات  م��ن مج��رد  ث��م حرمتك  ي��دي��ك، 
فمثلًا �أنت ت�ستطيع الح�صول على كتاب في دقائق 
لاأمر  ممتازة  و�سرعة  برامج  لديك  كان  �إذا  ربما 
كذلك،  ن�ص  �أي  وترجمة   ، ث��وان  �إلا  ي�ستغرق  لا 
و)لاإيم��ي�الت( و)ال��ت��وي�ارتت(  )الم�سجات(  لكن 

الفيديو(  مقاطع  و)  ال�صور(  و)  ال��رن��ات(   ( و 
العظيمة  الم��وارد  هذه  من  الا�ستفادة  من  تحرمك 
وتراها  جيبك،  في   �أو  راحتيك  بين  تحملها  التي 
تلمع وتبرق وتغيم وتمطر داخل �أجهزتك ال�سريعة، 
تجد  ول��ن  ال��ب��دن،  ومنهك  ال��ذه��ن  م�شتت  لكنك 
دقيقة واحدة �أو فر�صة �سانحة لكي تلتقط �أنفا�سك 

وتبد�أ القراءة . 
تحول البع�ض منا �إلى مخلوقات رقمية و�سطحية، 
نملك �أ�سرع و�أعظم و�أدق تدفق ل�سيول المعلومات في 
التاريخ، لكن تواترها )وتوتيرها( وتوترنا وت�شتت 
 ، معرفة  �إلى  المعلومة  تحويل  من  يمنعنا  �أذهاننا 
 . حكمة  �إلى  المعرفة  تحويل  عن  ناهيك  يا�سيدي 
فهناك فرق كبير بين المعرفة الوا�سعة وبين المعرفة 

العميقة. 

�سمعت وقر�أت لأحد �أ�صدقائي
هذه المقالة: 

و�شاهدت  بالانترنت عام 1996،  بد�أت علاقتي 
و�شاركت في مئات المواقع، ولكن علاقتي لم تتوطد 
قليلًا  تنق�ص  �أو  تزيد  وربما  مواقع،  ع�شرة  مع  �إلا 
هذه  ر�أ���س  على  والاهتمام،  والهمة  الم��زاج  ح�سب 
ومواقع  واليوتوب  الكتب،  ل�شراء  �أم��ازون  المواقع 
الاتجاهات  ومتابعة  المحا�ضرات  ل�سماع  �أخ���رى 
عن  للبحث  وجوجل  �أخ��ب��ار  وم��واق��ع  والتوجهات، 
بع�ض  م��واق��ع  �إلى  ب��الإ���ض��اف��ة  ه���ذا   ، الم��ع��ل��وم��ات 
المناف�سين المتخ�ص�صين في مجالات التنمية و �إدارة 
الموارد الب�شرية والن�شر لاإلكتروني والتدريب، وكل 
ماتبقى، كان ومازال كالزبد الذي يطفو على �سطح 

الماء ويذهب جفاء. 

الخلا�صة : 
بد�أ  �أو  يو�شك  الورقي  الن�شر  ع�صر  �أن  �صحيح 
ذات  تكون  لن  الرقمية  البدائل  لكن  بالإنقرا�ض، 
�أي الكيف  �إذا حققت المعادلات ال�صعبة،  �إلا  قيمة 
على الكم ، والتركيز قبل الت�شتت، وتو�ضيح الر�ؤية 
والر�سالة قبل لاإر�سال ، و�إلا ف�سوف يتحول التقدم 
تعمية  �إلى  الرقمية  والتربية   ، �إعدام  �إلى  الرقمي 

تبد�أ عادية وتنتهي م�أ�ساوية. 
فبر�أيكم �أين الم�شكلة؟ 

التقدم الرقمي نعمة أم نقمة ؟؟؟

م�ساهمات



19

عمار نذير العموري 

كيف نتعاون للتخل�ص منه؟
تلفت  البحث عن طرق  الموظفون عن  يتوقف  لا 
والن�شاط  والهمة  ال��ع��الي  ب����الأداء  �إليهم  النظر 
هو  ولاأجمل  جميل  �شيء  وه��ذا  الوقادة  ولاأف��ك��ار 
في  وو�ضعهم  زملائهم  بقية  عن  يتميزون  جعلهم 
الطليعة لاأولى للترقية �أو زيادة لاأجر. ولكن علينا 
الموظف  �سمعة  في  �سوء  ي�سبب  مما  الح��ذر  �أي�ضاً 
�إلى  الركون  �سمعة  وهي  ال�سمات  �أ�سو�أ  من  وتعد 

لاأعذار. 
في ال�سطور التالية �سنتذكر معاً  ن�صائح مفيدة 
ينبغي على كل فرد منا مراعاتها كي ي�ساعد نف�سه 
المدمرة  العادة  هذه  من  التخل�ص  على  /موظفيه 

والخروج من حلقة لاأعذار المفرغة اللانهائية . 
�أولًا: لاتقبل لاأعذار من نف�سك ، باتباعك هذه 
ت�ضع  ف�إنك  ال�صعبة  الوا�ضحة   الب�سيطة  القاعدة 
لاأمور في ن�صابها بالطريقة ال�صحيحة ، و�سيبدو 
 / ومر�ؤو�سين  /رو�ؤ�ساء  الجميع  لدى  هذا  �سلوكك 
�أو�ضح من الكلام . لأن �إتقان القيام بحفنة مهمات 
قليلة �أو م�س�ؤوليات حتى النهاية �سوف ينمو ويترك 
في  عليهم  يعتمد  الذين  النا�س  لأن  عظيماً،  �أث��راً 
لاإدارة  تاماً دون ا�ضطرار  �إنجازاً  لاأعمال  �إنجاز 
ه�ؤلاء  م��ن  كنت  و�إن  ج���داً،  ن���ادرون  التدخل  �إلى 
وقت  يمر  فلن  النهاية  حتى  العمل  يتقنون  الذين 
طويل حتى ت�ستدعى للالتحاق بفريق �صنع القرار 

�أو  لاإدارة العليا. 
التالية،  لاأع���ذار  مجموعات  �إلى  انتبه  ثانياً: 
نف�سك / موظفيك وزملائك على  تفهمها و�ساعد 

�إن�شاء مكان عمل لا وجود لها فيه وهي : 

عذر تحويل الم��سؤولية : 
تبقى في  �أن  �أحد فيجب  �إلى  توكل مهمة  عندما 
ت�ستطع  لم  �إن   : مثلًا  �إليه،  وجهت  ال��ذي  المو�ضع 
يقوم  �آخ��ر  عن  فابحث  ما  �شخ�ص  �إلى  الو�صول 
تقعد  لا  تحتاج.  التي  بالمعلومات  وي��زودك  مقامه 
 )) �إيميلاً  له  �أر�سلت  ))لقد   : وتقل  الانتظار  في 
�أو  - -  المطلوب موا�صلة ال�سعي حتى تح�صل على 

المعلومات التي تحتاج. 
 

عذر �سد الطريق: 
�أ�ستطع  لم   (( مثل:  معين  م��ورد  توفر  ع��ذر  هو 
العثور على البرنامج /الملف / الرقم - - في الموقع 
ما�شابهه  �أو  برنامج  على  العثور  �إن  يا�سيدي:   ))
�إنما يتم �ضمن عملية منهجية، والتوقف عنده هو 
كتوقف من يريد الح�صول على غيار زيت ال�سيارة 
ولكنه لم يعثر على مفتاح م�صفاة الزيت، يجب �أن 
ات�صل عن  –ا�س�أل-  ابحث  تكون �صياداً مطارداً. 

– �شخ�ص قد يتوفر لديه ماتطلب ثم اعلم  موزع 
الجاد  لاإيجابي  لاإ���ص��رار  �إلا  الفرق  لاي�صنع  �أن��ه 

الواعي. 
 

عذر التغطية على �ضعف التفكير النقدي: 
�إن الت�أمل في مواقف معينة – خ�صو�صاً مواقف 
كثيراً  يلقي  ج��دي��دة-  تكنولوجيات  م��ع  التعامل 
�أو  المخاطر  نقاط  مع  التعامل  على  لاأ���ض��واء  من 
كامنة  مجاهيل  ه��ذه  المخاطر  نقاط  الم�شكلات. 
يمكنها �أن تف�شل مهمة ت�سير ب�سلالة  وتفتح الباب 
نتدارك  فلكي   ، النقدي  التفكير  �أمام عذر �ضعف 
تام  لاإجابة بو�ضوح  لاأعذار في هذه الحالة علينا 

عن لاأ�سئلة التالية: 
في  الج��دي��د   -  -  -  / الملف   / البرنامج  ماهو 

نظام �شركتنا؟
تتفاعل  التي  العمل  �أ�شخا�ص   / ال�شخ�ص  من 

معه؟ 
كم لدينا من نقطة مخاطرة محتملة ؟

التي  ال��ن��ق��اط  م��ع��الج��ة  خ��ط��ة  تت�ضمن  م����اذا 
احتملتها؟

هل فاتك النظر في �شيء بعد م�شورة لاآخرين؟ 

عذر الزمن: 
�أكثرها  تراه  لاأعذار ولذلك  �أف�ضل  الزمن  عذر 
ا�ستخداماً و�أكبرها ت�أثيراً وخ�صو�صاً في ال�شركات 
لاإنتاجية  �أو  الخدمية  لاأق�����س��ام    / لاإدارات   /
يجعلها  تكنولوجياً  تطوراً  ت�شهد  التي  ال�صناعية 

مطالبةً  دائماً ب�أداء متميز ب�أقل وقت ممكن. 
في كل يوم ن�سمع : 

ب�سبب  الم��ح��دد  بالوقت  الح�ضور  �أ�ستطع  )لم 
– القر�ص  – �إيميلات لاإدارة معطلة  الموا�صلات 

ال�صلب في ال�شبكة لايعمل ---(
فعندما تحدث مثل هذه لاأ�شياء و�أكيد ح�صلت 
ف�إنها قد ت�ؤخر مهمتك لكن ينبغي �أن لا تمنعك من 
معينة  مهمة  م�س�ؤولية  تتحمل  فعندما  �إنج��ازه��ا. 
من  ووح��ده  النهاية.  �إلى  متابعتها  من  لك  فلابد 

كلفك بهذه المهمة يمكنه �أن يحلّك من عبئها. 

المطالب  وتو�ضيح  التوا�صل  هنا  يلعب  ب�صراحة 
دوراً كبيراً، لكن ينبغي الحذر من الوقوع في مطب 
))ماذا   : تقول  �أن  ال�سهل  من   . الم�س�ؤولية  تحويل 
تريد �أن نفعل؟ هل - - - ((ولكنك بفعلك هذا قد 

حولت الم�س�ؤولية رجوعاً �إلى من كلفك بها . 
م�شرقة  �صورة  على  منا  ف��رد  كل  يح�صل  حتى 
وعلى ترقية ثمينة فلا بد لنا من بناء �سمعة �إنجاز 
وقد   ، الظروف  كانت  مهما  �إلينا  الموكلة  المهمات 

تعلمت من �أحد �أ�ساتذتي: 
)) لي�س هناك �أعذار!((

عندما نتو�صل �إلى عدم قبول لاأعذار من �أنف�سنا 
ف�سنجد عدم تقبلها ممن نعمل معهم ويعملون معنا 

�أكثر �سهولة. 

من�سق التدريب والتطوير و�إدارة الآداء 
ال�شركة التقنية لل�صناعات الغذائية

إدمان الأعذار

م�ساهمات
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Ahmad kili
 
TWELVE THINGS YOU’LL NEVER HEAR 
AN EMPLOYEE TELL HIS/HER BOSS 
 
1. Never give me work in the morning. 
Always wait until 5:00 and then bring it to 
me. The challenge of a deadline is always 
refreshing.  
 
2. If it’s really a “rush job,” run in and 
interrupt me every 10 minutes to inquire 
how it’s going. That greatly aids my 
efficiency.  
 
3. Always leave without telling anyone where 
you’re going. It gives me a chance to be 
creative when someone asks where you are.  
 
4. If my arms are full of papers, boxes, books 
or supplies, don’t open the door for me. I 
might need to learn how to function as a 
paraplegic in future and opening doors is 
good training.  
 
5. If you give me more than one job to do, 
don’t tell me which is the priority. Let me 
guess.  
 
6. Do your best to keep me late. I like the 
office and really have nowhere to go or 
anything to do. 
 
7. If a job I do pleases you, keep it a secret. 
Leaks like that could get me a promotion.  
 
8. If you don’t like my work, tell everyone. I 
like my name to be popular in conversations.  
 
9. If you have special instructions for a job, 
don’t write them down. In fact, save them 
until the job is almost done.  
 
10. Never introduce me to the people you’re 
with. When you refer to them later, my 
shrewd deductions will identify them.  
 
11. Be nice to me only when the job I’m doing 
for you could really change your life.  
 
12. Tell me all your little problems. No one 
else has any and it’s nice to know someone is 
less fortunate.

Never Say it at Work:

م�ساهمات
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Ahmad kili
HR Supervisor

Technical Food Industries company

 
These are taken from real resumes and cover letters :  
 
1. I demand a salary commiserate with my extensive experience. 
 
2. Reason for leaving last job: maturity leave. 
 
3. Wholly responsible for two (2) failed financial institutions. 
 
4. Its best for employers that I not work with people.

5.I have vacation in BA  . 
 
6. I was working for my mom until she decided to move. 
 
7. Failed bar exam with relatively high grades. 
 
8. Marital status: single. Unmarried. Unengaged. Uninvolved. No Commitments. 
 
9. I have an excellent track record, although I am not a horse. 
 
10. I am loyal to my employer at all costs... Please feel free to respond to my resume on my office voice mail. 
 
11. I have become completely paranoid, trusting completely no one and absolutely nothing. 
 
12. My goal is to be a meteorologist. But since I possess no training in meterology, I suppose I should try stock brokerage. 
 
13. As indicted, I have over five years of analyzing investments. 
 
14. Personal interests: donating blood. Fourteen gallons so far. 
 
15. Note: Please don’t miscontrue my 14 jobs as job-hopping. I have never quit a job. 
 
16. Marital status: often. Children: various. 
 
17. Reason for leaving last job: They insisted that all employees get to work by 8:45 a.m. every morning. Could not work under those 
conditions. 
 
18. The company made me a scapegoat, just like my three previous employers. 
 
19. References: None. I’ve left a path of destruction behind me.

The Resume Bloopers (slips)

م�ساهمات
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خطوات  بعد  على  �أح�الم��ك  وظيفة  تكون  قد 
العمل  مقابلة  �أث��ن��اء  �سلوكك  لكن  م��ن��ك،  قليلة 
في  ف�شلك  في  الرئي�سي  ال�سبب  ي��ك��ون  �أن  يمكن 
الح�����ص��ول ع��ل��ى ه����ذه ال��وظ��ي��ف��ة، ن��ت��ي��ج��ة بع�ض 
في  تت�سبب  ق��د   - تفاهتها  على  التي   - الأخ��ط��اء 

تدمير م�سيرتك المهنية.
�إليك قائمة بالأخطاء التي عليك تجنبها �أثناء 
الم�ؤ�س�سة  م�سئولي  م��ع  العمل  لمقابلة  خ�ضوعك 

التي تطمح في الان�ضمام �إليها:

1- الو�صول مت�أخرا:
الذي  ال�شخ�ص  تجعل  �أن  �شكل  ب���أي  يمكنك  لا 
تتعرف  �أن  عليك  منتظرا.  المقابلة  معك  �سيجري 
الو�صول  وكيفية  المقابلة  اجراء  مكان  على  م�سبقا 
مقر  �إلى  ت�صل  بحيث  وق��ت��ك  ت��رت��ب  و�أن  �إل��ي��ه، 
�أي  حدث  واذا  كاف.  بوقت  المقابلة  قبل  الم�ؤ�س�سة 
طارئ وتعطلت عن الو�صول في الموعد المتفق عليه، 
فعليك الات�صال فورا - من موقعك - بجهة المقابلة 

للاعتذار وتحديد موعد لاحق للمقابلة.
2- ارتداء ملاب�س كاجوال:

�أن  تريد  لا  �أنك  للجميع  انطباعا  �ستعطي  لأنها 
تبذل �أي مجهود من �أجل اظهار جديتك وقدرتك 

على تحمل الم�سئولية.
3- الت�صرف بتوتر:

الجميع يعلم مدى توترك، ولكن عليك محاولة 
ابت�سم في  ت�صرفاتك.  تظهره في  ولا  اخفاء ذلك، 
يتحدث عليك،  �إليه عندما  وانظر  وجه محاورك، 
وجاوب على كل �س�ؤال بثقة وهدوء، وتجنب التعبير 

بحركات يديك.
4- الممنوعات:

ولا  )اللبان(،  العلكة  م�ضغ  �أو  بالتدخين  تقم  لا 
تطلب �شيئا لت�شربه طوال المقابلة.

5- الجهل بطبيعة الم�ؤ�س�سة:
تريد  التي  الم�ؤ�س�سة  م��ذاك��رة  �أب���دا  تتجاهل  لا 
منتجاتها  ع��ل��ى  ت��ع��رف  ب��ه��ا.  بالعمل  الال��ت��ح��اق 
وفروعها وهيكلها الاداري وموقفها في ال�سوق.. وما 
�أثناء حديثك  المعلومات  �إلى ذلك. وا�ستخدم هذه 
مع المحاور، و�ستحظى برد فعل �إيجابي من جانبه.

بواقعية  والتحدث  القوة،  نقاط  اب��راز  عدم   -6
عن نقاط ال�ضعف:

�أن  منك  يتوقع  فالمحاور  ولذلك  كاملا،  �أحد  لا 
تتحدث ب�صراحة عن نقاط �ضعفك، لكنه لا يمكنه 
�أي�ضا �أن يخمن نقاط قوتك من تلقاء نف�سه. عليك 
الم�ؤ�س�سة مك�سبا  تعيينك في  ب�شكل يجعل  اظهارها 

لهم بقدر ما هو مك�سب لك.
7- عدم الا�ستعداد:

عليك  توجيهها  �سيتم  التي  لاأ�سئلة  توقع  عليك 
والتمرن عليها قبل موعد المقابلة بفترة كافية.

8- لاإفراط في الحديث:
متحم�سا  ر�ؤي���ت���ك  ي��ري��د  الم���ح���اور  �أن  �صحيح 
�أن تقاطعه  للان�ضمام لم�ؤ�س�سته، لكن هذا لا يعني 
�أن ت�سهب ربع �ساعة في الرد على  �أو  كلما تحدث، 
�س�ؤال لا يحتاج �سوى �إلى �إجابة مخت�صرة في ن�صف 

دقيقة. التزم بالإجابات الق�صيرة الوا�ضحة.
9- عدم ابراز م�ؤهلاتك للوظيفة:

لكن  ال��ذات��ي��ة،  �سيرتك  ق��ر�أ  ق��د  الم��ح��اور   ! نعم 
ذلك لا يعني �أنه حفظها غيبا، عليك �أن ت�ستعر�ض 
خبراتك ومهاراتك وخلفيتك العلمية �أثناء حديثك 
المطلوبة  الم�ؤهلات  �أنك تملك  له  تظهر  معه، حتى 

ل�شغل هذه الوظيفة.

ب�شكل  الاهتمام  اظهار  �أو  الاك�ارتث  عدم   -10
مبالغ فيه:

الاعتدال هو ال�سبيل الوحيد لنجاح هذه المقابلة، 
تتحا�شى  ب�أن   ( اكتراثك  للمحاور عدم  فلا تظهر 
�أن  �أو  عملك(  طبيعة  عن  لاأ�سئلة  بع�ض  مبادلته 
الت�سا�ؤلات  من  تكثر  ب���أن   ( تماما  العك�س  تظهر 
التف�صيلية ب�شكل يجعله محرجا من الرد �أو ي�شعر 

بالملل من �أ�سئلتك(.
11- التحدث بخبث عن ر�ؤ�سائك ال�سابقين:

�أ�سو�أ �شئ قد تفعله في المقابلة هو �أن تهين مديرك 
ال�سابق �أمام من قد يكون مديرك الم�ستقبلي، لأنه 
�سي�أخذ انطباعا �أنك يوما ما �ستقوم باهانته بنف�س 
ال�شكل، ولذا عندما ي�س�ألك مديرك عن �سر تركك 
�أكبر  طموحات  لديك  �أنك  �أخبره  ال�سابق!  لعملك 
�أدائك  لقمة  و�صلت  قد  و�أن��ك  القديم،  عملك  من 
هناك ولم يعد عملك القديم ي�شكل لك تحديا ب�أي 

�شكل.
12- التحديث عن لاأمور المادية:

لي�س من اللائق المبادرة بالتحدث في �أول المقابلة 
ر�صدها  يتم  التي  المكاف�آت  �أو  المنتظر  الراتب  عن 

للعاملين بال�شركة.
هذه  عن  التحدث  في  المحاور  يبد�أ  حتى  انتظر 
لاأمور بعد �أن ت�صل لديه قناعة �أن تعيينك بال�شركة 

ا�ضافة قوية لهم.
13- نهاية المقابلة:

فلا  انتهت،  المقابلة  �أن  المحاور  يخبرك  عندما 
�أعطاها  تغادر فورا، بل ا�شكره على الفر�صة التي 
الم�ؤ�س�سة  لهذه  للان�ضمام  تتطلع  �أنك  و�أخبره  لك، 

وبناء م�سيرتك المهنية بها.
تجنب هذه لاأخطاء في مقابلات العمل

تجنب هذه الأخطاء في مقابلات العمل

م�ساهمات
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Don’t dress down

--”A person came to the interview in pajamas with slippers.”

--”The candidate arrived with a snake around her neck. She took 
her pet everywhere.”

--”One job candidate left his dry cleaner tag on his jacket and said 
he wanted to show he was a clean individual.”

--”An applicant wore the uniform from his former employer.”

No matter how casual a potential employer’s work environment 
seems, dress to impress. That means wearing a suit or other 
similar professional attire. 

It’s highly unlikely a hiring manager will knock points off if you 
show up to the interview slightly overdressed. However, coming 
in casual attire may give the impression that you’re not serious 
about the position or cause the interviewer to question your 
professionalism. 

This is one of those small details that can speak volumes, so don’t 
take any chances.

Don’t be dishonest

--”After being complimented on his choice of college and the 
GPA he achieved, the candidate replied, ‘I’m glad that got your 
attention. I didn’t really go there.’”

--”After arriving for an early morning interview, the job seeker 
asked to use the hiring manager’s phone. She proceeded to fake a 
coughing fit as she called in sick to her boss.” 

If you’ve been on the job hunt for a while, it can be tempting to 
stretch the truth during the interview in order to make yourself 
seem more qualified. After all, what’s one little white lie?

But keep in mind most employers conduct reference or background 
checks prior to extending an employment offer. And in the age of 
Google and social media, it’s easier than ever to uncover false 
information. If that happens, you can be guaranteed you won’t be 
offered the position, and your professional reputation can suffer 
irreparable harm.

Even if your lie isn’t uncovered right away, you could be setting 
yourself up for failure. If you exaggerate your skills or experience, 
you may not be able to successfully complete the position’s 
duties once hired. It’s best to give the hiring manager an accurate 
depiction of your abilities so both you and the employer can be 
confident the job is right for you.

The bottom line: It’s never OK to lie during the interview, no 
matter how small the fib might seem. Always stick to the facts 
and build a case for the position you seek based solely on your 
actual skills and experience.

*Robert Half International is the world’s first and largest 
specialized staffing firm with a global network of more than 350 
offices worldwide. 

م�ساهمات
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Nesrin Munther

Administrative Manager - MDS

4 interview killers
By* Robert Half International 

Job interviews are stressful. Being peppered with questions about 
your employment history, the skills you possess and how you’d 
handle hypothetical work situations is hard enough. You don’t 
want to compound the challenge by making an easily avoidable 
mistake, like showing up late or failing to bring an extra copy of 
your résumé.

Over the years, Robert Half International has surveyed hiring 
managers and workers, asking them to recount the biggest 
interview gaffes they’ve either seen or heard about. Following are 
some of the most unforgettable responses -- and suggestions for 
avoiding a similar fate.

Don’t forget your people skills

--”An individual applied for a customer service job, and when 
asked what he might not like about the job, he said, ‘Dealing with 
people.’”

--”The applicant told me if she had realized it was our company, 
she wouldn’t have shown up for the interview.”

--”When asked by the hiring manager why she was leaving 
her current job, the applicant said, ‘My manager is a jerk. All 
managers are jerks.’”

No matter how well you’ve prepared, you might find that nerves 
get the best of you in the heat of the moment. You wouldn’t be 
the first person to stick your foot in your mouth, judging by the 
examples above. 

To guard against saying or doing something you might regret, 
conduct a practice interview with a friend or family member 
well ahead of the big event. The “interviewer” can alert you to 
instances when you seem more nervous than usual or become 
flustered. The practice will also help you feel more at ease during 
the real interview.

Don’t focus on your needs over the employer’s

--”The applicant told me he really was not interested in the 
position, but he liked that we allowed for a lot of time off.”

--”One individual said we had nice benefits, which was good 
because he was going to need to take a lot of leave in the next 
year.”

It goes without saying that the interview is a prime opportunity 
for you to learn more details about the position. But use common 
sense when digging for additional information. 

Don’t ask for the nitty-gritty about future compensation, benefits 
and perks until the hiring manager has expressed serious interest 
in offering you the position. Jumping the gun will make it seem 
like you don’t care about the job itself or making a meaningful 
contribution to the potential employer.

However, it is appropriate to ask about the position itself, even 
during the early rounds of interviewing. For example, you might 
inquire about the person who last held the role or about the types 
of professional development opportunities the company makes 
available to employees. 

م�ساهمات
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By: Kiron D. Bondale 

A standard component of most organization’s human 
resource policies is a Performance Improvement Plan (PIP). 
This process formalizes the timing, objectives and monitoring 
expectations for addressing performance issues. There is 
no denying the necessity of the PIP process from a legal or 
regulatory standpoint, but does it deliver expected outcomes? 
 
Unfortunately, PIPs could be considered analogous to counter-
offers, as in most cases, I haven’t witnessed positive outcomes. 
 
Let’s assess it from both an employee and a manager’s point of 
view. 
 
For the employee, a PIP is very likely going to be received 
as a slap in the face as it formalizes the perception of poor 
performance beyond the employee-manager circle. Even in 
the most tight-lipped organizations, it is extremely difficult to 
keep the knowledge that the employee is under formal review 
completely confidential, and at a bare minimum, the employee 
is aware that one or more staff in HR are now aware of the 
issue. 
This shame or embarrassment may cause some employees 
to resign mid-way through the PIP. While this might be the 
outcome that the organization is hoping for, it is an unfortunate 
means to an end. 
 
Unless the PIP is truly the first instance of negative feedback 

received by the employee, they are likely already aware that they 
are not meeting expectations, so the fact that their performance 
has not improved usually indicates that the expectation gaps 
will not be easily bridged. Formally documenting identified 
issues might help to focus attention, but often times the 
problem may simply be too difficult to fix and this realization 
would likely have dawned on both employee and manager in 
advance of instituting the PIP. 
 
For a manager, the act of having to formally document the 
issues and worse, to formally audit performance over a defined 
period of time adds significant administrative effort to their 
daily routine. How likely is it that the manager will have a 
positive mind-set going into the process knowing that this 
burden is about to fall on them? This negativity will color 
their participation and will increase the chances of a negative 
outcome.  
 
If there were easy solutions to address performance expectation 
gaps, most managers would likely have already explored those 
with the employees, hence the manager is likely to treat the PIP 
as an (un)necessary evil. 
 
Ideally, HR departments could present managers and 
employees with statistics on the outcomes of past PIPs. This 
will help convince some managers of the benefits of persisting 
in coaching and developing expected behaviors, and might 
inspire some employees to see the upside of pursuing other 
opportunities on their own terms.

Do Performance Improvement Plans Work?
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IHRM in Pictures

اجتماع الطاولة المستديرة »دليل مقدرات المدرب«
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 نظم معلومات
الموراد البشرية
Mena ITech
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فلا�شات
Flashes

عمار نذير العموري.
مواليد: دم�شق 1983. 

ماج�ستير  ط��ال��ب  حالياً  العلمية:  ال�����ش��ه��ادات 
)�إدنبرة(.

الحالة الاجتماعية: متزوج
ومازالت  ك��ان��ت  وال��درا���س��ي��ة:  المهنية  الح��ي��اة 
العملية  بالممار�سة  الممزوجة  لاأكاديمية  الدرا�سة 
م�شرفين  ب��خ�اربت  الم�صقولة  ال��واق��ع  �أر����ض  على 
عملي  هي  العمل  �سوق  من  متمر�سين  و  �أكاديميين 

و�شغلي ال�شاغل.

بد�أت العمل منذ  نعومة �أظفاري في عدة �شركات 
الكترونية(   – غذائية  تج��اري��ة-   – ن�سيجية   (
م�شرف  ثم  بائع  ثم  خياط  ثم  خدمات  كموظف 
الدرا�سة  �أم��ور  متابعة  مع  ق�سم   رئي�س  ثم  �إداري 
ومتطلباتها و تابعت بعدها العمل لدى العديد من 
بعد  عبا�س  منير  د.  على  تعرفت  حتى  ال�شركات 
للتخ�ص�ص  وجهني  وهو  لاإلزامية  الخدمة  �أدائ��ي 
ب�إدارة الموارد الب�شرية في مجال التدريب والتطوير 
و�أمور  وفكر  م��ه��ارات  من  وج��د  لما  لاآداء  و�إدارة 
�أخرى، وحالياً �أعمل في ال�شركة التقنية لل�صناعات 
�أول  من  وكنت  وبافاريا(  هنا  )مرتديلا  الغذائية 

لله  والحمد  ت�أ�سي�سها.  منذ  لجمعيتنا  انت�سب  من 
�إدارة الموارد  تعالى ح�صلت على عدة �شهادات في 
الب�شرية منها جامعة كامبردج – غرفة ال�صناعة 
لاألمانية الم�صرية- الاتحاد لاأوربي... وقد ت�شرفت 
لأكثر  الواقعية  العملية  والحلول  الم�ساعدة  بتقديم 
وال�صناعي  لاأك���اديم���ي  منها  ج��ه��ات  ت�سع  م��ن 
والتجاري وزادني عزةً  وفخراً �أن قدمت الم�ساعدة 
لأكثر من /500/ طالب وطالبة في مجال درا�ستي 
 – – ت�شرين  – حلب  : دم�شق  وخبرتي ) جامعة 
العربية   – الخا�صة  القلمون  الفرات-   – البعث 
لإدارة  العالي  المعهد  الدولية-  ال�سورية  الدولية- 
 -  - المتحدة-  العربية  لاإم���ارات  هبا-  لاأع��م��ال 
الحلول  وتقديم  الم�ساعدة  هذه  �ساهمت  حيث   )-
ولت�شكيل  لاأكاديمية  المعلومات  ل�صقل  الواقعية 
التحليل  مهارة  وتنمية  �أف��ق  و�سعة  خ�اربت  دائ��رة 
نكون  �أن  لدي،هدفي  العملي  والتطبيق  والتركيب 
وعملًا  علماً  المجتمع  في  الفعال  لاأول  الا�سم  معاً 

وثمرةً .

ع�ضو في الجمعيات التالية: 
. IHRM ع�ضو في جمعية �إدارة الموارد الب�شرية

 .JCI ع�ضو في الجمعية الفتية الدولية
ع�ضو في جمعية المواهب ولاإبداع ال�سورية.

ع�ضو في  الهلال لاأحمر ال�سوري.
ع�ضو في الجمعية العلمية ال�سورية للجودة.

ع�ضو في جمعية الحماية المهنية والبيئة.
مدرب في لاأمانة ال�سورية للتنمية.

حكمتي في الحياة: 
افرح، ف�أنت من قومٍ  غبار خيلهم النجوم.   

 كن قمراً ولا تكن حجراً. 

يا�سين عبا�س
مواليد: دم�شق 1975

جيولوجيا  بكالوريو�س  العلمية:  ال�شهادات 
تطبيقية، بكالوريو�س علوم كومبيوتر

الحالة الاجتماعية: متزوج
الدرا�سة  ب��د�أت  والدرا�سية:  المهنية  الحياة 
التطبيقية  الجيولوجيا  ق�سم  العلوم   كلية  في 
بجامعة دم�شق، وعلى التوازي قمت بالدرا�سة 
علوم  ب��اخ��ت�����ص��ا���ص  ك��ان�رتب�ريي  ج��ام��ع��ة  في 

كومبيوتر. 

بد�أت التعرف على الحياة العملية بالتحاقي 
الم�ستقبل  �شركة  في  الطلاب  تدريب  ببرنامج 
بنف�س  العمل  تابعت  ث��م  الال��ك�رتوني،  للن�شر 
ال�شركة لمدة �أربع �سنوات كمدير لق�سم الدعم 
م�ؤ�س�سة  ل��دى  العمل  بعدها  وتابعت  الفني. 
كمدرب  �سنوات  �أرب���ع  لم��دة  ال��دول��ي��ة  الم���أم��ون 
 National Computing لم��ن��اه��ج  معتمد 
Centre (NCC(، و City & Guilds وكمدير 
لق�سم التدريب والتطوير ومن هنا بد�أ اهتمامي 
بالتدريب  وخ�صو�صاً  الب�شرية  الم��وارد  ب���إدارة 

�سبع  ومنذ  ذلك،  وبعد  الم�ؤ�س�ساتي.  والتطوير 
�سيريتل  �شركة  في  للعمل  انتقلت  ���س��ن��وات، 
والتطوير  التدريب  ق�سم  للات�صالات كم�شرف 
بتطوير  خلالها  قمت  المبيعات  بق�سم  الخا�ص 
�سوية  رف��ع  على  تعمل  خا�صة  تدريبية  برامج 
يلبي  بحيث  العامل  الكادر  ومهارات  مقدرات 
العمل.  ل�سوق  والمت�سارعة  المتزايدة  المتطلبات 
وانتقلت م�ؤخراً للعمل كمدير م�شروع في ق�سم 

تخطيط ال�شركة 
اتبعت عدة دورات وبرامج تدريبية متطورة 
تقييم  وعمليات  والتطوير  التدريب  �إدارة  في 
وقمت  والم�ؤ�س�ساتي  ال��ف��ردي  لاأداء  وتطوير 
بتطوير نموذج م�ؤتمت لقيا�س لاأداء )بطريقة 
نموذج  وو�ضع  التطوير  نقاط  وتحديد   )360
كيركباتريك  بنموذج  مدعوماً  مقترح  تدريبي 

لقيا�س فعالية التدريب. 
 Project م���ن  مح��ت�رف  م�����ش��اري��ع  م��دي��ر 
ومن   )Management Institute (PMI
 The Office of Government Commerce
العمل  منظمة  من  معتمد  م��درب   .)(OGC
من  ال��ع��دي��د  في  �ساهمت   .)ILO( ال��دول��ي��ة 
مثل  لاأه��ل��ي��ة  و  الر�سمية  التنموية  ال�اربم��ج 

م�شروع �شباب للأمانة ال�سورية للتنمية.
 

ع�ضو في الجمعيات التالية:
�سورية  في  الب�شرية  الم��وارد  �إدارة  -جمعية 

منذ عام 2007
الم�شاريع  لم����دراء  ال�ربي��ط��ان��ي��ة  -الج��م��ع��ي��ة 

المحترفين منذ عام 2009 
 When you lose, الح��ي��اة:  في  حكمتي 

 !don’t lose the lesson
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123456789101112
ت�سيلHزيفحتلا1
دحاوهـممنظرية2
تعلانهـناهـن�أ�ش3
�سنبرازلاجملا4
اد�سمكيالجميع5
عمااوفافلي�ست6
دانلاحمعينةد7
حاياحتنطريقة8
لنالدلجاكانهـ9

يوجدةRديتعلق10
مبتغانافكيفء11
Years Nowلنجتهـد12 بهـذا5 

واحدحليوجدلات�ساعد�أن��شأنهامنواحدةنظريةهناكلي�ستالتحفيز:
فكيفلتحفيزهممعينةطريقةهناكفلي�ستالمجالبهذالاأمريتعلقعندماالجميعينا�سب
لنجتهدمبتغانانجد

كلمة ال�سر م�ؤلفة من �ستة �أحرف ) نتيجة التحفيز يرتفع لدى الموظف (

Sabri Arnaout
Administration Director
Universal Tempered Blass Company

Vitamines for Mind

Success seems to be largely a matter of hanging on after others 
have let go. 
William Feather 
 
Life is 10% what happens to you and 90% how you respond to 
it. 
Lou Holtz 
 
Our greatest glory is not in never failing, but in rising up every 
time we fail. 
Ralph Waldo Emerson 

 
Success is the ability to go from one failure to another with no 
loss of enthusiasm. 
Winston Churchill 
 
No body gets to live life backward. Look ahead,that is where 
your future lies. 
Ann Landers 
 
Fall seven times, stand up eight. 
Japanese Proverb 
 
For true success ask yourself these four questions: Why? Why 
not? Why not me? Why not now? 
James Allen 
 
Your Life is your message to the world. Make it Inspiring. 
Lorrin L Lee 

If your ship doesn’t come in, swim out to it. 
Jonathan Winters 
 
Success is the sum of small efforts, repeated day in and day 
out. 
Robert Collier 
Remember, today is the tomorrow you worried about 
yesterday. 
Dale Carnegie 
 
The greatest pleasure in life is doing what people say you 
cannot do. 
Walter Bagehot 
 
Some people dream of success while others wake up and work 
hard at it. 
Author Unknown 
 
Only put off until tomorrow what you are willing to die having 
left undone. 
Pablo Picasso 
 
The greater danger for most of us is not that our aim is too 
high and we miss it, but that it is too low and we reach it. 
Michelangelo 
 
The word impossible is not in my dictionary. 
Napoleon Bonaparte 
 
Success is simply a matter of luck. Ask any failure. 
Earl Nightingale 

كلمة السر
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